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Degerli Paydaslarimiz,

Zorlu bir yili arkamizda birakiyoruz.
Turkiye’nin en yaygin Cash &

Carry (Organize Toptan Ticaret)
sirketi olarak Ticaretin Yaninda
yaklasimimizin yani sira Hayatin
Yaninda anlayisini benimseyerek
salginin ilk giintinden itibaren
calisanlarimiz ve misterilerimizin
sagligini korumayi dnceliklendirdik.
Misterilerimize bu dénemde ihtiyag
duydugu iirtinleri ulastirmak icin
dislk fiyat politikamizla kesintisiz
hizmet vermeye odaklandik. Cok
kanalli is modelimiz ve sorumluluk
sahibi kurumsal kiilttiriimiiz
sayesinde biylimeye devam ederek
bu olagandisi zorluklara tim

paydaslarimizla birlikte g6gus gerdik.

Tilrk Standartlar Enstitlisi (TSE)
COVID-19 Giivenli Uretim Belgesi
alarak operasyonlarimiza devam
ettik.

Salginile birlikte degisen tiiketici
yonelimlerine hizli yanit vermek
adina dijitallesme yatirimlarimiza hiz
kesmeden devam ettik. Bu sayede
2020 yili itibariyla musterilerimize
bircok farkli kanaldan hizmet

veren bir ticaret platformuna
dondstik. Dijital ticaret hacmimiz
buyiirken, diger yandan da 6zel
markali rtinlerimizin ve kurumsal
musterilerimizin sayisini arttirmaya
odaklandik. Yenilenen e-ticaret
altyapimizile bir tikla Tiirkiye’nin
her yerine Griin ulastirdik. Misteriler
icin temassiz ve glivenilir bir alisveris
deneyimi sunduk. 2019 yilina gore
%174 biyiiyen gevrim ici satis
kanallarimiz yil sonunda 51 milyon
TL ciro elde etti. Basta Tikla Gel Al
uygulamamizla 200 binin tzerinde
kullaniciya ulasirken, 5 bine yakin
Uriin ¢esidini tiiketiciye sunarak
sektoriin degisen taleplerine hizli ve
etkili bir ¢oziim yaratmis olduk.

2020 yilinda, tedarik zinciri is ortaklig
modelimiz olan SEC magazalarini
yayginlastirdik. Profesyonel satisin
glici olan satis kanalimiz PROSAF

ile erisilebilirligimizi arttirdik ve

basta tele-satis gibi fark yaratacak
uygulamalar ile misteri deneyimini
iyilestirdik.

2020 yilinda miisterilerimize
bircok farkli kanaldan hizmet
veren bir ticaret platformuna
déniistiik.

Bizim Toptan olarak, lojistik kaynakli
karbon saliniminin azaltilmasindan
yerel ekonominin ve yerel halkin
glclendirilmesine kadar bircok
fayda sunan yerel tiretimin en

buyuk destekgisi olduk. 2020 yilinda
calistigimiz tedarikgilerimizin tamami
yerel tedarikcilerden olusmaktadir.
Calistigimiz tiim tedarikgilerimizi is
ortagimiz olarak konumlandirmayi
ilke edindik. Verdigimiz egitimlerle
onlari desteklerken, birlikte buytylip
gliclendik.

Bizim Toptan olarak yerel
tiretimi destekliyor, %100 yerel
tedarikgi orant ile ¢alisiyoruz.

Gligll finansal performansimizin yani
sira gevresel, sosyal ve yonetisim (CSY)
alanlarindaki performansimizi da
surekli gelistiriyor, stirdurilebilir ve
sorumlu bir bliytimeyi hedefliyoruz.
Surdurilebilirlik calismalarimizi
Yildiz Holding’in suirdirilebilirlik
yaklasimi “Bu Diinya Bizim”
cercevesinde yiiriitiiyoruz. Uriin

- Ilham Vermek; Toplum - Birlikte
Gliglenmek; Diinya - lyilestirmek
basliklari altinda faaliyetlerimizin
cevresel, sosyal ve ekonomik
performansini takip ediyoruz.

Genel

Mudurun

Mesaj1

Tiim deger zinciri boyunca
faaliyetlerimizin strdirilebilir ve
dogaya karsi sorumlu olmast icin
yenilikgi uygulamalar ve calismalar
gerceklestiriyoruz. Etkin enerji
verimliligi, atik ve su yonetimi
konularinda gesitli aksiyonlar
aliyoruz. Ulkemizde israfin
onlenmesini 6nemsiyor, ¢esitli
paydaslarimizla israfi 5nlemeye

ve azaltmaya yonelik is birlikleri
gerceklestiriyoruz. Bu dogrultuda
79 ton Uriinii Fazla Gida is birligiyle
hayvan yemi olarak degerlendirdik.

CSY performansimizi
gelistirmeye yénelik
gerceklestirdigimiz bu
calismalar ile 2020 yilinda
Borsa Istanbul Siirdiiriilebilirlik
Endeksi’ne girmeye hak
kazandik.

Surdirilebilir biylime hedefimiz
dogrultusunda; cevresel,

sosyal ve yonetisim alanlarinda
stratejilerimizi, hedeflerimizi, etki
ve performansimizi paylastigimiz
2020 Surdirdlebilirlik Raporu’nu siz
degerli paydaslarimiza sunmaktan
mutluluk duyuyorum. Bu vesileyle,
raporun hazirlanmasinda katkisi
olan, basta calisanlarimiz olmak
lizere tim paydaslarimiza tesekkir
ediyorum.

Hiiseyin Balci
Genel Midur



RAPOR HAKKINDA

Rapor

Hakkinda

Bizim Toptan Satis Magazalari
A.S. olarak Yildiz Holding’in Bu
Diinya Bizim stirdurulebilirlik
yaklasimi dogrultusunda
yurittiglimiz cevresel, sosyal
ve yonetisim alanlarindaki tiim
calismalarimizi paylastigimiz
dordiincu Surdirilebilirlik
Raporu’nu yayimliyoruz.

Raporile cevreye, topluma
karsi sorumlu ve ekonomik
deger yaratan faaliyetlerimizin
strdirilebilirlik performansini
paydaslarimiza sunuyoruz.

Bu rapor, Kiiresel Raporlama
Girisimi (Global Reporting
Initiative - GRI) Standartlari
“Temel” (core) secenegine
uyumlu olarak hazirlanmistir.

1 Ocak- 31 Aralik 2020 yili
performansimizi kapsayan
raporda gerektigi yerlerde
gecmis verilerle kiyaslayarak
degisimleri yansittik.

Soru, goris ve onerilerinizi

surdurulebilirlik@bizimtoptan.com.tr
adresi lizerinden iletebilirsiniz.

Bizim
Toptan

Bizim Toptan Satis Magazalar
A.S. olarak gida, alkolsiiz icecek,
tlttin mamulleri, temizlik, kisisel
bakim, kagit tiriinleri gibi ana
uriin kategorilerinde, Tiirkiye’de
faaliyet gosteren ulusal ve
uluslararasi sirketlerin, tiiketici
nezdinde bilinirligi yliksek
markalarinin toptan satisini
yapiyoruz.

70 ilde 173 magaza, gliglu
Miisteri iliskileri Yonetimi
(Customer Relationship
Management-CRM)
uygulamalari, alternatif

satis kanallariyla gelisen

¢ok kanalli satis modeliyle
Cash&Carry sektoriiniin
magaza sayisi bakimindan en
buyik, erisilebilirlik agisindan
en yaygin ve yenilikgi sirketi
konumundayiz. 2011 yilindan
beri Borsa istanbul’da islem
gorlyoruz. 2014 yili Temmuz
ayinda is ortakligi mal tedariki
sistemini satin alarak bu
sistem icindeki Uye marketlerin
tedarikgiligini Ustlendik ve
sektorde is ortakligl mal tedariki
sistemine sahip olan oncii ve tek
sirket konumuna geldik.

2020 yilinda Borsa istanbul
Siirdiiriilebilirlik Endeksi’ne
girmeye hak kazandik.

Stratejik planlarimizla uyumlu
olarak musteri ¢esitliligini ve
sayisini artirmaya odaklaniyor,
magaza verimliligini

arttirarak magaza basina

131 Aralik 2020 itibariyla gegerli veridir.

ciro artisi sagliyor, alternatif
satis kanallari ve dijital

satis platformu kanallarini
gelistiriyoruz.

Toptancilar, tliccarlar, bakkallar,
marketler, slipermarketler,
ihtisaslasmis perakendeciler,
SEC is ortaklarimiz, oteller,
lokantalar ve kafeler; Bizim
Toptan’in genel misteri
portfoylimiizii olusturuyor.
Bunun yaninda bireysel
misterilere de aligveris imkani
taniyoruz. Musteri tiketim
aliskanliklarinin her gegen

glin daha fazla yoneldigi ve
biiylk bir bilyiime potansiyeli
barindiran dijital ticaret
alaninda; sektoriimiizde birgok
uygulamasiyla éncii olan Bizim
Toptan Dijital satis platformunu
miusterilerimize sunuyoruz.

Musterilerimizin www.
bizimtoptan.com.tr ve mobil
platformlar lizerinden aligveris
yapmasina olanak sagliyoruz.

Vizyon

Hizli tiiketim Griinleri
sektoriinde; yaygin, cagdas
ve glvenilir konsepti ile
Turkiye’nin bir numarali
toptancisi olmak.

Misyon

Musteri ve tedarikgilerinin
maliyetlerini ve risklerini
azaltip onlara rekabet avantaji
saglayan stratejik is ortagi
olmak.

2 Ortalama magaza kapali alanini ifade eder.
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70 ilde
173 magaza

2.538 calisan

Yaklastk
2,2 milyon'’
aktif musteri

GUnluk ortalama
30 bin miigteri

Ortalama
1.000 m?
net satis alan
buyukltgine
sahip magaza alanlan’

Magaza basina
ortalama
3.500 stok kalemi

Turkiye genelinde
magazalarda yaklasik
8.000 iiriin gesidi

571 tedarikgi

70 ilde
102 magazada
faaliyet gbsteren
303 kigiden
olusan PROSAF ekibi

77 ilde
bayilik modeli ile calisan
1.209 SEC Magazasi

5,4 milyar TL
satis hacmi
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Kurumsal

Yonetim

Kurumsal yonetim anlayisimiz
seffaflik, sorumluluk ve

hesap verilebilirlik ilklerine
dayaniyor. Paydaslarimizla
guvene dayali iliski kurmayi

en temel gorevlerimizden biri
olarak goruyoruz. Kurumsal
yonetim yaklasimimiz, Sermaye
Piyasasi Kurulu (SPK) Kurumsal
Yonetim ilkeleri’ne ve bitiin
yasal duzenlemelere tam
uyum temeline dayaniyor. Ucii
bagimsiz olmak Ulzere sekiz
uyeden olusan Yonetim Kurulu,
kurumsal yonetim yapisinin en
yuksek organini olusturuyor.
2020 yilinda Olagan Genel
Kurul Toplantisi sonucunda
yeni Yonetim Kurulu segildi.
Yonetim Kurulu’nda bir kadin
Uye yer aliyor. Yonetim Kurulu
Baskani ve icradan sorumlu
Genel Muddir farkli kisilerdir.

Genel Midtr ve ona bagli

ust diizey yoneticilerden
olusan Ust Yonetim icradan
sorumludur. Yonetim Kurulu,
Bizim Toptan’in faaliyetlerine
bagli olarak gerekli durumlarda
toplanmaktadir. Yonetim
kurulunu desteklemek
amaciyla faaliyet gosteren
komiteler arasinda Denetim
Komitesi, Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi ve
Sirdirulebilirlik Komitesi yer
almaktadir. Kurumsal Yonetim
Komitesi gerekli durumlarda
Aday Gdsterme ve Ucret
Komitesi gorevlerini yerine
getirme gibi sorumluluklara da
sahiptir.

Kurumsal Yonetim ilkeleri
Uyum Raporu’nda kurumsal

yonetimin uygulanma
esaslarina ve uygulanmayan
kurumsal yonetim ilkelerinin
gerekcelerine yer vermekteyiz.
Kurumsal Yonetim yapisiyla
ilgili detayli bilgiye 2020
Faaliyet Raporu’nun 25-

29 sayfalarindan ve 2020
Kurumsal Yonetim ilkeleri

Uyum Raporu’ndan
ulasabilirsiniz.

Yonetim Kurulu’na bagli olarak
calisan Denetim Komitesi,
Kurumsal Yonetim Komitesi

ve Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile ilgili detayli bilgiye
kurumsal internet sitemizden
erisebilirsiniz.

Etik ilkeler

Etik ilkeler is yapis seklimizin
temelini olusturmaktadir.
Rusvetle micadele ve yolsuzluk
kapsaminda da rehber
edindigimiz bu ilkeleri, 2018
yilinda Bizim Toptan Satis
Magazalari A.S. Etik ilkeler ad
altinda topladik. Basta calisanlar
ve tedarikgilerimiz olmak

lizere tim paydaslarimizin bu
ilkelere uymalarini bekliyoruz.
Cevrim ici egitim platformu

olan OnCampus araciligiyla
2019°dan beri Genel Merkez
calisanlara Etik ilkeler egitimi
veriyoruz. 2020 yil sonu itibariyla
calisanlara toplam 588 saat etik
ilkeler egitimi verdik.

Paydaslarimiz, riisvet ve
yolsuzluga, etik kurallarin
ihlaline yonelik bildirimleri Yildiz
Holding Etik Bildirim Hatti (0216
524 34 24) veya
etik.bildirim@yildizholding.
com.tr e-posta adresi lizerinden
iletebiliyorlar. Ek olarak Yildiz
Holding Musteri iliskileri Merkezi
(MiM), 0212 576 33 00 numarali
cagri merkezi ve
mim@yildizholding.com.

tr e-posta adresi de etik
bildirimlerin yapildigi diger
kanallar arasinda yer aliyor.
iletilen bildirimler gizli tutuluyor.
Etik ilkelere aykiri davrandigl
tespit edilen calisanlar Disiplin
Kurulu’na sevk ediliyor ve
Disiplin Kurulu, icra Kurulu ile
birlikte is akdinin sonlanmasi
dahil gerekli durumlarda
yaptirimlar uyguluyor. 2020
yilinda Etik Kurul'a Bizim Toptan
icin dort bildirim geldi ve tamami
¢oziime kavusturuldu. Riisvet
ve yolsuzlukla ilgili bildirim
alinmad..

Yildiz Holding Etik Bildirim
Hatti'na ek olarak 2020 yilinda
Bizim Toptan Bildirim Hatti’ni
olusturduk. Sirketimizin kural

KURUMSAL YONETIM

ve prosediirlerine, Disiplin
Kurulu Tecziye Cetveli’nde

yer alan kurallara, calisma
prensiplerine, etik ilkelerine

ve yasal sureglerimize aykiri

bir durum veya davranis
olustugunda konuyla ilgili hizli
onlem alinmasini sagliyoruz. Yil
icerisinde toplam on iki bildirim
iletildi. Gelen bildirimlerin
tamami arastirilarak gerekli
durumlarda aksiyon aldik.

Bizim Toptan Satis Magazalari
A.S. Etik ilkeleri’ne buradan
ulasabilirsiniz.

Risk Yonetimi

Risk yonetimi kapsaminda
sirketin itibarini zedeleyebilecek,
paydaslarimizla aramizda kurulu
olan guven iliskisine zarar
verebilecek, sirketin finansal

ve operasyonel hedeflerine
ulasmasini sekteye ugratabilecek
tim unsurlar ele alarak

gerekli aksiyonlari belirliyoruz.
Muhtemel bilanco risklerini
stratejik, operasyonel, finansal,
uyumluluk ve itibar olmak lizere
bes grup altinda inceliyoruz.
Risklerin degerlendirilmesi
Yonetim Kurulu’na bagli ¢alisan
Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi tarafindan yapiliyor.
Komite, risk unsurlarini kapsamli
sekilde degerlendiriyor ve
sonrasinda olasi risklere karsi
onlem planlari olusturuyor.
Bizim Toptan biinyesindeki
Yatinmer iligkileri Kidemli
Mudurlugi ile Yildiz Holding’in
Risk Yonetimi ve ic Denetim
birimleri risk yonetimini ortak
yurutiyor.

Denetim sonuglarinin ilgili
komite Uyeleri ve yonetim
kurulu lyelerine bildirilmesiyle
sirketin tlim is akislari ve
calisanlarin yetkileri risk

yonetimi kapsaminda kontrol
altina alintyor. Tamami
bagimsiz Uiyelerden olusan
Denetim Komitesi ise finansal
verilerimize dair her turlii i¢ ve
bagimsiz denetimin yeterli ve
seffaf sekilde yapilmasindan
sorumlu durumda. Yildiz
Holding ile birlikte risk yonetim
sistemi olusturma calismalari
da yuritmekteyiz. Stratejik
hedeflerimizi ve bu hedeflere
ulasmada olasi risklerin detayli
analizi, guincellemesi, kok neden
ve olasilik ile sonug ve olasilik
calismalarini stirdtriyoruz.
Olusturdugumuz risk haritasinin
surekli takibini yaparak Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile
dizenli olarak paylasiyoruz.

2020 yilinda tiim Bizim Toptan
ust yonetim kadrosunun

dahil oldugu risk envanteri
calistaylari duzenleyerek

kok neden analizleriigin

ilgili yonetici ve calisanlari
bulusturduk. Ramak Kala
uygulamasini hayata gecirdik.
Ramak Kala ile calisanlarin
telefonlarindaki uygulamalarla
proaktif sekilde risk tespitlerinde
bulunabilmelerini sagladik.

Bu uygulamayi, sirket ici risk
kiltiirinin mavi ve beyaz yaka
olmak uzere tim calisanlarda
yayginlastirilmasi icin 6nemli bir
adim olarak goriliyoruz. Ayrica
magazalarimizda deprem ve
dogal afetlere yonelik analizler
yaparak gerekli aksiyonlar
alabilmek icin sorumlu komiteler
kurduk.

Denetim Komitesi Gorev ve
Calisma Esaslarina buradan
ulasabilirsiniz.

Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile ilgili detayli bilgiye
2020 Faaliyet Raporu’nun 81.
sayfasindan ulasabilirsiniz.
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8 SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Surdurulebilirlik

Yaklasimimiz

Diinya Ekonomik Forumu
(World Economic Forum -

WEF) 2021 Kiiresel Riskler
Raporu’nda belirtilen risklerin
basinda iklim degisikligi,

asiri hava olaylari, cevresel
sorunlar, sinirl dogal kaynaklar
geliyor.? Ek olarak, 2020 yilinda
baslayan COVID-19 salginiyla
birlikte diinya ¢ok hizli ve

kokli bir degisimden geciyor.
Dijitallesme ve hizli kentlesme
gibi kiiresel egilimler
dunyadaki etkisini arttiriyor.
Yasanan bu degisim bireysel
tercihleri ve beklentileri
farklilastirdigi icin is diinyasi da
degisen miisteri taleplerinden
cesitli sekillerde etkileniyor.
Gida ve perakende sektoriinde
faaliyet gosteren bir sirket
olarak bu degisimleri yakindan
gozlemleyerek ve gerekli
aksiyonlari alarak rekabet
avantajimizi koruyabilecegimizi
biliyoruz.

Yildiz Holding tarafindan "Bu
Dunya Bizim" yaklasimiyla
baslatilan strdurilebilirlik
dénlisimiunde Bizim Toptan
olarak Ustumuize duseni
yapmaya, bu dogrultuda
faaliyetlerimizin gevresel,
sosyal ve ekonomik etkilerini
yonetmeye devam ediyoruz.
Bizim Toptan Surdurulebilirlik
Komitesi, stirdlrilebilirlik
yonetimiicin CSY calismalarinin

koordinasyonunu sagliyor.
Komite, Yildiz Holding’in
surdurilebilirlik stratejisi
dogrultusunda CSY
performansini gelistirmek
tizere kurumsal hedeflerin
belirlenmesi, gerekli
aksiyonlarin planlanmasi
ve uygulanmasi, CSY
performansinin takip edilmesi
gibi konulardan sorumlu.

Komite, Yonetim Kurulu’nun
onayi ile olusturuluyor ve
gorevlendiriliyor. Yuriitme,
Yonetim Kurulu Bagkan
Vekili’nin sponsorlugunda,
Genel Miidir’iin baskanliginda
ve Yatinmci iligkileri Kidemli
Midiri’niin sekreterliginde
gerceklesiyor. Pazarlama ve
Musteri ilikileri Direktor(, insan
Kaynaklari Direktoru, Tedarik
Zinciri ve Kanal Gelistirme
Direktori, Pazarlama Mudurd,
Marka Yoneticisi, Cevre Yonetim
Temsilcisi, Kalite Uzmani ve
Proje Yoneticisi’nin olusturdugu
on bir tye slrdurdlebilirlikle
ilgili kararlarin alinmasindan
sorumlu. Genel Mudirtimuz
ayni zamanda Yildiz Holding
Yonetim Kurulu Bagkani Ali
Ulker ana sponsorlugunda ve
Yildiz Holding Genel Mudiiru
Mehmet Titlincu baskanliginda
faaliyetlerini yiirtten Yildiz
Holding Surdurulebilirlik
Platformu’nun da Uyesi.

3 Kiiresel Riskler Raporu, Diinya Ekonomik Forumu, 2021

Platform, kiiresel
surdurilebilirlik liderligi
yolculugunda Yildiz

Holding’e bagli sirketlerin

de suirduriilebilirligi is yapis
sekillerine entegre etmesini
hedefliyor ve bu siirece
rehberlik ediyor. Platformun
yaninda, Yildiz Holding Turkiye
kapsaminda gerceklestirilen
surdirulebilirlik projelerinin
konsolidasyonu, koordinasyonu,
hedef ve stratejileri ise Yildiz
Holding Yonetim Kurulu Bagkan
Yardimcisi ve Genel Muduru
Mehmet Titlincli baskanliginda
kurulan Stirdurilebilirlik
Yonlendirme Komitesi tarafindan
yurutilecek.

Bizim Toptan Surdurulebilirlik
Komitesi, yilda en az iki

defa olmak uizere gerekli
durumlarda toplaniyor.
Komite’de alinan kararlar

Komite Baskani araciligiyla
dizenli olarak Yonetim
Kurulu’na raporlaniyor. 2019
yilinda Surdirilebilirlik
Komitesi altinda calismalar
yuritmek icin kurulan

Alt Komisyon (¢alisma
grubu), sirket genelinde
surdirilebilirlikle ilgili
kararlarin alinmasindan ve
calismalarinin takibinden
sorumlu. Stirdurulebilirlik
performansimizi, Komite

ve Alt Komisyonun
calismalari sonucunda
stirdurilebilirlik raporu
araciligiyla paydaslarimizin
degerlendirmesine sunuyoruz.

Alt Komisyon, Siirdurilebilirlik
Komitesi’nin aldigi kararlari
uygulamaya koymak icin
calisiyor, Komite’yi destekliyor.
Surdirilebilirlik Komitesi de
bagli oldugu Yonetim Kurulu'na
diizenli olarak raporlama
yapiyor. Komite’ye dogrudan
bagli olarak ¢alisan Alt
Komisyon, strdurdlebilirligin
sirket genelinde yerlesmesi
amaciyla Komite tarafindan
alinan kararlarin uygulanmasi
gorevini yuritiyor. Alt
Komisyon, Ozel Kanallar

Satis Uzmani, Bakim Onarim
Yoneticisi, Talep Planlama ve
Tedarik Zinciri Miidiiru, insan
Kaynaklari Yoneticisi, Kalite
Uzman Yardimcisi, Yazilim
Uzmani, Satis Operasyon
Yoneticisi, Proje YOoneticisi

ve Finans Direktorliigii'nden
bir temsilcinin yer aldigi on
uyeden olusuyor.

Sirdirilebilirlik Komitesi Gorev
ve Calisma Esaslari hakkinda
detayli bilgiye kurumsal internet
sitemizin suirdirulebilirlik
sekmesinden ulasabilirsiniz.

SURDURULEBILIRLIK YAKLASIMIMIZ

Surdurulebilirlik
Komitesi

Organizasyon

Yapisi

Yonetim
Kurulu

Yonetim Kurulu
Bagkan Vekili
(Sponsor)

0
©
A
A
O
O
O
©

Genel Miidiir \

(Baskan)

insan
Kaynaklari
Direktorii

Pazarlama ve
Miisteri
iligkileri
Direktorii

Tedarik Zinciri
ve Kanal
Gelistirme
Direktorii

Pazarlama
Midiirii

Marka
Yoneticisi

Cevre
Yonetim
Temsilcisi

Kalite
Uzmani

Yatirimci
iligkileri
Kidemli
Miidiirii

Proje
Yoneticisi /

Alt
Komisyon


https://www.biziminvestorrelations.com/kurumsal-yonetim/surdurulebilirlik/default.aspx
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Oncelikli
Konular

Bizim Toptan olarak
slirdurdlebilir bliylime
hedefimiz dogrultusunda
finansal, cevresel ve sosyal
etkimizi iyilestiriyoruz. Bu
sayede, sirket performansimizi
gelistirirken icinde
bulundugumuz toplumu,
cevreyi ve tim paydaslari
gliclendirecek uygulamalar
hayata geciriyoruz.

ic ve dis paydaslarin gorislerini
alarak belirledigimiz 6ncelikli
konularin basinda calisan
memnuniyeti, yetenek
yonetimi, kalite ve Uriin
guvenligi, dijitallesme, lojistik
ve tedarik zinciri yonetimi
geliyor. Oncelikli konularda
sirket performansini daha ileri
tasiyacak hedefler belirlemek
lzere 2019 yilinda Komite

Yiiksek:Oncelikli
Konular:

lyeleriyle hedef belirleme
calistayi gerceklestirdik.
Surdurulebilirlik
performansimizi gelistirmek
uzere calismalarimizi
slirdiiriiyoruz. 2021 yilinda
ise oncelikli konulari;
degisen kosullar, beklentiler
ve talepler dogrultusunda
gozden gecirerek glincellemeyi
hedefliyoruz.

PAYDASLARLA iLETISIM

Paydaslaria

Iletisim

Paydaslarimizla farkli metotlar araciligiyla
iletisim kuruyoruz.

(

KAP uzerinden yayinlanan aciklamalar. Ayrica
ana ortagimiz Yildiz Holding’in diger halka agik
sirketleri ile birlikte senede bir kez diizenlenen
analist glinui toplantisi.

Paydas Grubu iletisim Metodu Siire
ic bilgilendirme e-postalar, ic iletisim biilten-
Calisanlar leri, t‘opl-antllar, memnuniyet anketleri, inter- ST
net sitesi, sosyal medya, OnCampus. (Kurum-
sal sosyal iletisim platformu)
internet sitesi, sosyal medya, bilgilendirme
Miisteriler e-postalari, kisa mesajlar, anketler, mobil Stirekli
uygulamalar, MiM.
Tedarikgiler B2B toplantilar, e-posta, toplantilar, saha Siirekli
ziyaretleri.
is Ortaklari Denetimler, B2B toplantilar, e-posta. Siirekli
Sivil Toplum Yilda en az
Kuruluslari ve Dernekler | Ortak projeler. 2 kere
Yatirimci konferanslari, roadshowlar, her
ceyrek finansal sonug agiklamasini takiben
Yatinmcilar yapilan webcastler, yatinmci iliskileri internet X =
sitesi araciligiyla paylasilan dokiimanlar ve Stireli
Kamuyu Aydinlatma Platformu (KAP) lizerin-
den yayinlanan agiklamalar.
Yatirimci konferanslari, roadshowlar, her
ceyrek finansal sonug agiklamasini takiben
yapilan webcastler, yatinmci iliskileri internet
Analistler sitesi araciligiyla paylasilan dokiimanlar ve Surekli
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KALITELI VE EKONOMiK URUNLER

Kalitelr ve

Ekonomik Uriinler

Toplamda yaklasik 700
markayi kapsayan cesitli
urin portfoylyle kalite
standartlarindan 6diin
vermeden misterilerimize
ekonomik lirlinler sunuyoruz.
Yuksek oncelikli konularimiz
arasinda bulunan kalite ve
gida glivenligine egiliyor,
uluslararasi standartlara
uygun sekilde uretilen Griinleri
tiiketiciyle bulusturuyoruz.
Musteri odakli is modelimiz
sayesinde misteri
memnuniyetini her zaman
daha yukariya ¢ikarmayi
hedefliyoruz.

Musteri memnuniyetine
verdigimiz 6nemin yani sira,
oncelikli konulara odaklanarak
toplumu giliclendiriyor ve
cevresel etkimizi azaltiyoruz.
Odak noktalarimizi Birlesmis
Milletler (BM) Siirdurilebilir
Kalkinma Amaclari (SKA)
rehberliginde belirliyoruz.
SKA’lardan insana Yakisir is
ve Ekonomik Biliylime (8) ile
Sorumlu Uretim ve Tiiketim’e
(12) katki sunuyoruz.

70 ilde 173 magazayla yaklasik
8.000 gesit ekonomik ve
kaliteli Grlin ile 2,2 milyonun
uzerinde musteriye hizmet
ediyoruz. Kaliteden 6diin
vermeden sundugumuz
ekonomik riinlerle genis bir
musteri agina sahip olmayi ve
musterilerimizin alim gliciind
arttirmayr amacgliyoruz.

INSANA YAKISIRIS
VEEKONOMIKBUYUME

Yerli iretime destek vermek
adina 571 farkli yerli
tedarik¢iden alinan Urlnleri
musterilere ulastirirken rota
optimizasyonu uygulamasina
gore yaptigimiz dagitim plani
sayesinde calisan ve musteri
memnuniyetini sevkiyat
sirasinda yuksek seviyede
tutuyoruz.

Cash & Carry (Organize

Toptan Ticaret) sektoriinlin
magaza sayisi bakimindan

en yaygin sirketiyiz. Bizim
Toptan olarak genis Griin
portfoyi ile misterilere

kaliteli ve glivenilir Grlinler
sunmayi ve dijital coziimlerle
musterilerin is suireglerine
destek olmayi amacliyoruz.
2019 yilinda faaliyete baslayip
2020 yilinda tiim magazalarda
yayginlastirilan ve 200 binin
uzerinde kullaniciya ulasan Tikla
Gel Al uygulamasinda, al-sat

is modelini sirketlerle is birligi
kurarak ilerletmeyi ve ¢evrim ici
satis kanali (online marketplace)
yaratmayi hedefliyoruz.

1 SORUMLU URETIM
VETOKETIM

70 ilde
6.800’lin
uzerinde

farkli Girtiin
cesidive 173
magazamizla
2,2 milyonun

uzerinde

musterinin

ihtiyaclarina
cevap
veriyoruz.
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Temel gida, atistirmalik,
sarkuteri ve kahvaltilik,
alkolsuiz icecek, temizlik ve
gida disi Urlinler gibi 15 farkli
kategoride sundugumuz
ulusal ve uluslararasi markali
Urlnlerle 6zel markali (private
label) Uriinleri rekabetci fiyat
avantajiyla musterilerimize
ulastiriyoruz. 20 ozel
markadan toplam 315 Urlini
musterilerimize sunuyoruz.
Uriin portféyiini olustururken
musteri beklentilerini goz
oniuinde bulunduruyor,
gerektiginde miisterilerin

Markali
Urlnler %95

5

2020 yilinda 6zel markali Girtinlerin ciro

hacmi bir onceki seneye oranla %41 artig

gostererek 924 milyon TL’ye ulasti.

taleplerine gore bolgesel olarak
glincelliyoruz. Ozel markali
Urlnlerle portfoylimizi
cesitlendiriyoruz.

Uriinlerin %95’i markali
Urinlerden, %5’i ise ozel
markali irtinlerden olusuyor.
2020 yilinda 6zel markali
Urlnlerin ciro hacmi bir onceki
seneye oranla %41 artarak 924
milyon TL'ye ulasti. %25 artisla
1,25 milyon musteri sayisina
ulasan 6zel markali Grtinlerin
satislarindan elde edilen
gelirlerin seker ve sigara haric

Markalarina Gére Uriin Oranlar (%)

satis gelirleri icindeki payi ise
%21’den %24’e yiikseldi. Ozel
markalar ekibi, kalite glivence
ekibi, ticaret ekipleri, tim satis
ve saha ekipleri ile tedarik
planlama ekibinin ylrittigu
ortak ¢alismalar sonucunda
Ozel markali Urtinleri gelecek
yillarda daha da gelistirmeyi
planliyoruz.

Oz Markall
Urtnler %5

Uriin
Guvenl
Kalite

Misterilerin glivenle alisveris
yapabilmeleri ve temin

edilen urunleri giivenle kendi
musterilerine sunabilmeleriicin
tedarik zincirinden raflara kadar
belirledigimiz kalite standartlari
cercevesinde operasyonlarimizi
surduriyoruz. Musterilere
sundugumuz tiim 6zel markali
Uriinlerin, yasal mevzuatlarile
uluslararasi giivenlik ve kalite
standartlarina uygunlugu kontrol
edilmektedir. Magazalarda
satisa sunulan 6zel markali
Urtinlerin tamami Tirk Gida
Kodeksi Kriterlerine uygun olup
magazalarimizi 1ISO 9001:2008
Kalite Yonetim Sistemi’nde
belirtilen kalite standartlariyla
uyumlu olarak

yonetiyoruz.

Uriinlerin, gida guvenligi
kapsaminda uygun Uretim
sartlarina ve 6zelliklerine sahip,
insan sagligina uygun olmasi
icin duzenli olarak tedarikgi
denetimleri gerceklestiriyoruz.
Satisa sunulan tim 6zel markali
urtinler ve birlikte ¢calistigimiz
tlim tedarikgileri tiiketici

sagligi ve guvenligi acisindan
degerlendiriyoruz. Bu kapsamda
insan sagligina uygunluk, gida
giivenligi, saglikli ve hijyenik
sartlarda Uretim konularinda
denetim ve kontrol stirecleri
yurutiyoruz. Ayrica 6zel markali
Urunlerin periyodik muayene ve
analizlerini yaptirarak kalite ve
gida giivenligini sagliyoruz.

oW O

igi ve

URUN GUVENLIGI VE KALITE

COVID-19 kapsaminda galisan ve
musterilerin sagliklarini korumak
adina TSE COVID-19 guivenli
hizmet belgesini aldik. Cevrim
ici platforma tasinan toplantilar,
COVID-19 konusunda yapilan
bilgilendirici egitimler ve ortak
alanlarin hijyeni konusundaki
inisiyatiflerimiz araciligiyla
glvenli bir calisma ve alisveris
deneyimi sunduk.

Ozel markali triinlerin

%90’Inin Uretimini, uluslararasi
gida glivenligi yonetim
sistemleri sertifikali tesislerde
gerceklestiriyoruz. Bu

Urdnlerin tamamini tiiketici
sagligi ve giivenligi acisindan
degerlendiriyoruz.

Kalite Anlayisimiza

ulasabilirsiniz.

Gida Giivenligi
Politikamiza

ulasabilirsiniz.

15

Tiim Bizim Toptan
magazalarini ISO
9001:2008 Kalite

Yonetim Sistemi ile
yonetiyoruz.

Tim magaza ¢alisanlarina
Kalite, Gida Givenligi, is
Glivenligi Sistemleri ve Hijyen
Standartlari konularinda
egitimler veriyoruz. Egitimlerle;
mal kabul stirecinden itibaren
satis slirecinin her asamasinda
gida giivenligi sorumlulugu
bilinciyle hareket etmelerini,
musterilere saglikli ve giivenli
hizmet sunmalarini sagliyoruz.
2020 yilinda 27 yonetici adayi
B-Raise Yonetici Yetistirme
Programi kapsaminda toplam
40,5 kisi*saat gida glivenligi
egitimi ald.

2020 itibariyla ana lojistik
depolarimizda kalite kontrol
calisanlari gorev almaya basladi.
Kalite kontrol calisanlari, mal
kabulde kalite kontrol, depo
temizligi ve diizeni, hasere
kontrol gibi stireclerde gerekli
kontrolleri

sagliyor.

Yeni acgilacak olan magaza ve
depolaricin alan belirlemesi
yapildiginda ve insaat isleri
tamamlandiginda cevresel risk
denetimleri yapiliyor. Cevrenin
hasereyle miicadelesi acgisindan
riskini degerlendirerek bu
dogrultuda gerekli onlemleri
aliyoruz.


https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/gida-guvenligi-politikamiz
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M

ters

Iiskileri ve
Memnuniyet:

Salgin kosullarina ragmen, ¢cok
kanalli satis stratejimiz ve giicli
musteri iliskileri yonetimimiz
sayesinde sektorde oncii
faaliyetlerimizi misterilerimize
sunduk. Stratejik is ortaklarimiz
olarak gérdiglimiiz
musterilerimizin memnuniyetine
odaklaniyoruz. Musterilerin talep
ve ihtiyaclarini yakindan takip
ediyoruz. Bu talep ve ihtiyaclara
uygun, kaliteli, saglikli, gtivenilir,
avantajli Uriinler sunuyor ve
yenilik¢i uygulamalar hayata
geciriyoruz. Bu sayede miisteri
memnuniyetini arttirip musteri
deneyimini gelistiriyor, farkli
musteri ve tiiketici gruplarina
odaklaniyoruz. Miisteri sayisi bir
onceki yila kiyasla %14,8 artarak
2,2 milyonu asti. 2020 yilinda
cevrim ici kanallari kullanan
musteri sayisi ise yaklasik 230
bin oldu.

Misterilerimizin %56’sini
KOB/’ler olusturuyor. 70 ilde

173 magazayla calisarak yerel
istihdami desteklerken ayni
zamanda KOBI’leri giiclendiriyor,
musterilerin ihtiyaci olan
urdnleri onlara en yakin
konumda, uygun fiyat ve genis
urdin portfoyiiyle sunuyoruz.

2020 yilinda onceliklerimizi
COVID-19 salgini nedeniyle
“saglik” ve “siirdUrdlebilir,
kesintisiz hizmet” olarak
belirledik. Miisterilerin ve
calisanlarin sagligini 6n

planda tuttuk. 2020 yiliicin
hedeflenen dijitallesme ve
kaynak planlamasi yonetiminde

degisime giderek cok kanalli
satis modelimizi gelistirdik.
2019’da istanbul’da test edilen
Tikla Gel Al uygulamasini 2020
yilritibariyla tim magazalarda
aktif olarak kullanilabilir hale
getirdik.

PROSAF, salgin kisitlamalarinin
kantin ve ev disi tiiketim (EDT)
musterileri Gzerinde olan
olumsuz etkisine ragmen bes
sehri daha kapsayarak 70 ilde,
102 magazada hizmet verir hale
geldi. 2020’nin sonlarina dogru
hizmete giren Tele-Satis ile
PROSAF misterilerine yiiz yiize
hizmetin yaninda telefondan da
destek vermeye basladik.

Giiclii
miisteni iligkileri
yonetimiyle miisteri
sayimiz bironceki yila
kiyasla artarak

Cevrim ici satig
kanallarinda 2020
yiinda
saglayarak
elde ettik.

Miisteri Sayisi(Milyon kisi)

2,2

2017

1,92

2019

2020

MUSTERININ SESI

u§terinin

Sesi

(Voice of Customer)

Bizim Toptan olarak
musterilerimize ¢evrim ici ve
cevrim disi bircok kanaldan
hizmet veren bir ticaret
platformuna dondstiik.

Musteri memnuniyetini en

st seviyede tutmak amaciyla
musterilerin sosyal medya,
e-posta, cagri merkezi, internet
sitesi yorumlari, gizli musteri
arastirmalari yoluyla geri
bildirimlerini duzenli araliklarla
takip ederek ve degerlendirerek
musteri algimizi gérunur

hale getirdik. Mlsterinin Sesi
Projesi ile miisteri deneyimi

ol¢ctim araclari olusturduk. Bu
projeden elde edilen i¢ gorlye
gore musteri beklentilerine
uygun aksiyonlar gelistirdik.

MiM, Dijital Ticaret Cagri
Merkezi, Somera, anketler
ve musteri temsilcileri gibi
kanallari aktif bir sekilde

kullanarak misterilerin sikayet,

talep, gorus ve onerilerini
topladik. Misteriyle temas
edilen tum suregleri 6lciilebilir
hale getirerek dijitallestirdik.
Gelisim alanlarini tespit ederek
musterilerin beklentileri

Miisteri Grup ve

Kanallars

LOTT B
Miisteriler

Geleneksel
Kanal

Miisteriler

v

dogrultusunda ilerleme
kaydettik. Bu sayede musteri
deneyimini iyilestirdik ve
memnuniyetlerini arttirdik.

Projenin sonunda 100 bin
faturadaki sikayet sayisini
19’dan 16’ya diisuirdiik. Magaza
hizmetlerindeki memnuniyet
oranini yilin son ¢eyreginde,
tclincl ceyrekteki oran olan
3,80°den 3,92’ye yiikselttik.
Dijital Ticaret Memnuniyet
oraniise 2019’a gore %10
artarak 3,91°e ulasti.

Toptancilar

Bireysel
Miisteriler



MUSTERI GERI BILDIRIMLERI

Selil

Miisteri Geri Bildirimleri

Musterilerimizin Griin ve hizmetler
hakkindaki geri bildirimlerini cesitli
kanallardan alarak her alanda
toplanan talepler dogrultusunda
hizmetlerimizi gelistiriyoruz.

Musteri geri bildirimlerini MiM’in 0850
969 62 96 numarali cagri merkezi,

web sitesi iletisim kanali ve sosyal
medya hesaplari lizerinden aliyor

ve yanitliyoruz. Yildiz Holding MiM’e
gelen bildirimlere, blinyemizdeki
Musteri Deneyimi Yonetimi
Direktorluigli tarafindan en gec 48 saat
icerisinde yanit veriliyor. 2020 yilinda
musterilerden tarafimiza toplam 6.275
geri bildirim ulasti. Bu geri bildirimlerin
%66’s! ilk kontakta ¢ozlimlenmistir.
Bildirimleri Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) ve Yildiz Holding MiM
Politikasi’na uygun olarak musterilerin
gizliligi ve bilgi glivenligini glivence
altina alarak ¢oziimliyoruz.

Proaktif sekilde gerceklestirdigimiz
calismalarin yani sira, musteri
memnuniyet diizeyini Olcen
calismalarla gelisim alanlarini tespit
ediyor ve gerekli adimlari atiyoruz.
ilkini 2017 yilinda yaptigimiz Miisteri
Memnuniyeti Anketi’nin dordlncusinu
2020 yilinda tekrarladik. 76.600
misterinin katildig 2020 yili anket
sonuglarina gore musteri memnuniyet
skoru 4 olarak tespit edildi. 2021
yilinda bu orani 4,1’e ¢cikarmayi
hedefliyoruz. Gizli musteri arastirmasi
sonucunda memnuniyet orani ise 2020
yilinda sektor ortalamasinin 7 puan
uzerinde %85 olarak belirlendi.

Musterilerimize aligverisleri sonrasinda
memnuniyetlerini 6l¢gmek amaciyla
anket kisa mesaji (SMS) gonderiyoruz
ve geri bildirimlere gore aksiyonlarimizi
aliyoruz.

Satisin
Yeni Gucii:
PROSAF

(Profesyonel Satis Giicii)
Profesyonel Satis Ekibi

Bir mikro dagitim kanali olan PROSAF
ile benzin istasyonu marketlerine,
okul ve hastane kantinlerine, fastfood
noktalarina, biife, kafe gibi EDT ve

kurumsal satis noktalarina trun tedariki

ve dagitimi yapiyoruz. Misterilere,
ihtiyacglari olan tum urunleri kisa veya
uzun vadeli anlagmalar yaparak, 6zel
avantajlar saglayarak ve servis hizmeti
vererek sunuyoruz.

Her misteri grubuna ozel lriin portfoyu

olusturarak misterilere ihtiyaci olan
tlm Urlinleri eksiksiz temin ediyoruz.
Magazalarimizda bulunan tiim

markalari, geleneksel ve EDT noktalarina

yerinde teslim ediyoruz. 2020 yilinda
400 milyon TL ciro ile %28 bliylime
gostererek tim Turkiye’de yayginlasma
hedefimize bir adim daha yaklastik.

Musterilere tiim Urlinleri, tek bir
tedarikgiden, cevrim ici siparis, esnek
odeme secgenekleri, yerinde teslimat,
kolay iade ve degisim gibi avantajlarla
sunuyoruz. 70 ilde 102 magazada
faaliyet gosteren 303 kisilik PROSAF
ekibi ile 450°den fazla tedarikgiden
toplamda 7.000°den fazla markali ve

SATISIN YENI GUCU: PROSAF

6zel markali genis bir trtin portfoyu
sunuyoruz.

PROSAF ile miisterilerimize; tanzim &
teshir destegi, kolay iade & degisim
surecleri, esnek 6deme avantajlari,
yerinde teslimat, alternatif siparis
kanallari ve operasyonel kolaylik
avantajlari sagliyoruz.

COVID-19’la birlikte azalan ev disi
tliketime ragmen stratejik kararlarla
buylimemizi surdiirdiik. Bu donemde,
akaryakit istasyonlari, unlu mamuller,
isletme mutfaklar gibi faaliyetlerine
devam eden sirketleri odagimiza
aldik. Ani donlisen musteri talep ve
ihtiyaclarini dngorerek ve hizli aksiyon
alarak musterilerimizin ihtiyacini
karsiladik.

Bu sayede bir 6nceki yila gore %28

buyuyerek 400 milyon TL ciroya ulasarak

2019’da 15 bin olan miisteri sayisini
2020’de 23 bine cikardik. Gerekli dijital

yatirimlarla gelecek planlarimizi yapiyor

ve tim Turkiye geneline yayginlasmay:
hedefliyoruz.
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DIJITAL TICARET

Dijital
Ticaret

TIKLA GEL AL
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Birlikte Guclenmek

Tiirkiye’deki en yaygin organize toptan ticaret
sirketi olarak bircok paydas grubuyla etkilesim
halinde calisiyoruz. Tiim deger zincirimiz
boyunca sosyal ve ekonomik kalkinmayi
destekleyen is modelini benimsiyoruz.

Paydas kapitalizminin etki alaninin biiyiidiigii
glinimiizde Bizim Toptan olarak; calisanlar,
musteriler, tedarikgiler, is ortaklari ve toplumla
beraber hedeflerimize ulasiyoruz.

Stratejik

STRATEJIK TEDARIK ZINCIRI YONETIiMi

Tedarik Zinciri

Yonetimi

Cash & Carry sektoriinde
Turkiye’nin magaza sayisl
bakimindan en blyik,
erisilebilirlik agisindan en

yaygin sirketi olarak tedarik
zinciri yonetimini strdurulebilir
bluylme hedeflerimize

ulagsmada oncelikli alanlar
arasinda konumlandiriyoruz.
Tedarik zincirinde verimlilige,
dijitallesmeye, tedarikgiler ve

is ortaklarimizla is birliklerine
odaklaniyoruz. Kaynaklarimizi en
verimli sekilde kullanmak adina
tedarik zincirindeki riskleri analiz
ediyor ve bu riskleri merkezi bir
sistemle yoneterek kontrol altina
aliyoruz.

2020 itibariyla 123’0 yeni ve
tamami yerel olmak lizere
571 tedarikgiyle calisiyoruz.
Yerel tedarikgilere 6ncelik
veriyor, bu sayede yerli
Uretim ve sermayeye destek
oluyoruz. Tedarikgilerimizle
kurdugumuz gesitli is
birlikleriyle gli¢cleniyoruz.
Yaptigimiz calismalarla yerel
sosyo-ekonomik kalkinmaya
dogrudan destek oluyoruz. 2017
yilindan bu yana tiim tedarik
zincirini merkezi bir sistemle
yOnetiyoruz.

2020 itibaniyla

’Ui yeni ve

tamami yerel
olmak lizere

calisiyoruz.

Tedarik Zinciri Midirlugl
altinda talep-tedarik ve
planlama-siparis yonetimi ile
lojistik yonetimi slireglerini
yonetiyoruz. Tedarikgilerden
gelen irilinlericin mal kabul
standartlarimizi tedarikgilere
iletiyor, bu sayede; palet
tagmalari, zayif mukavemetli
paletler, Grtin kalite sorunlari
konularinin 6niine gecerek mal
kabul ve sevk operasyonunda
olasi elle¢leme, aktarma vb.
zaman kayiplarini engelliyoruz.
Tedarikgilerden gelen geri
bildirimler dogrultusunda,
siparis, planlama ve sevk
sureclerimizi iyilestiriyoruz.

Bu stireclerin cogunu
dijitallestirerek tedarikgilerle
ortak bir sistem lizerinden
calisiyoruz. Koordinasyonu
arttiran bu sistem sayesinde hem
zaman tasarrufu yapiyor hem
de is suireclerimizi daha verimli
héle getiriyoruz. Dijitallesmeyle
tedarik zinciri siireglerini
optimize ederek ciro kayiplarini
en aza indiriyor, stoklarda

Urtin bulunurlugunu arttiriyor
ve sevkiyat performansini
iyilestiriyoruz. Kurumsal Kaynak
Planlamasi (Enterprise Resource
Planning- ERP) sistemiyle

saha ekipleri ve magazalar
arasindaki iletisimi mobil
uygulamalara entegre ediyoruz.
Bu entegrasyon sayesinde talep
ve onaylarin daha hizli bir sekilde
yuritilmesini sagliyoruz. Hayata
gecirdigimiz bu uygulamalar;
karsilikli maliyet, is giicli ve

zaman tasarrufuna destek oluyor.

Lojistik agini ise Depo
Yonetim Sistemi, Ara¢ Saha

Yonetimi, Depo Otomatik
Sayim Parametresi, ABC Analiz
Raporu, Rota Optimizasyonu
gibi iyi uygulamalarla kontrol
ediyor, siparislerin giris, ¢cikis
ve teslimat siireglerini takip
ediyoruz. Siparislerin planlama
asamasinda tir ve kamyon
kapasitelerine gore doluluk
hesabi ve rota optimizasyonu
yaplyoruz. Adana, Gebze ve
Erzurum’da bulunan depolarla
Tuzla’da bulunan soguk hava
deposu lizerinden magazalara
ve Turkiye’nin her yerine diizenli
sevkiyatlar yapiyoruz.

2020 yilinda

ara¢ doluluk orani
ile yaklagik

kat ettik.

Tedarikc¢i Secimi
ve Denetimi

Bizim Toptan olarak is ortagi
olarak konumlandirdigimiz
tedarikgilerimizin ig stireglerinin
iyilestirilmesini sorumlulugumuz
olarak goruiyoruz. Misterilerle
kurdugumuz karsilikli gliven
iliskisini stirdurulebilmek icin
ise kalite ve gida glivenligini
onemli ve oncelikli buluyor,
tedarikgilerimizin de bu konuda
hassasiyet gelistirmelerini
amacliyoruz.
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Birlikte calistigimiz ve calismaya baslayacagimiz
gida tedarikgilerinin belirledigimiz kalite ve

gida glivenligi standartlarina uyumlu olmalarini
bekliyoruz. Bu kapsamda tedarik¢imizin

Uretim tesislerinin periyodik olarak denetim

ve kontrollerini yapiyoruz. Yeni calismaya
baslayacagimiz tedarikgilerle yapilacak sozlesme
oncesinde, tedarikgilerin Uretim tesislerinin
uretime uygunlugu ile Kalite ve Gida Guvenligi
Yonetim Sistemleri (ISO 9001, ISO 22000, BRC,
IFS, FSSC 22000) cercevesinde denetliyoruz.
Bununla birlikte 6zel markali tirtinlerin Gretimini
gerceklestirecek olan gida tedarikgilerinin Kiresel
Gida Glivenligi Girisimi (Global Food Safety
Initiative - GFSI) onayli kalite belgelerinden en
az birine sahip olmasini bekliyoruz. Tedarikgileri
periyodik olarak yilda en az bir kez denetime tabi
tutuyor ve Uretilen 6zel markali Grtinleri yilda

en az iki kez analize gonderip yasal limitlere

ve standartlara uygunlugunu kontrol ediyoruz.
Tedarikci denetiminin basariyla sonu¢lanmasinin
ardindan tedarikgilerle calismaya basliyoruz.
Denetimler sirasinda uygunsuzluk bulunmasi
durumunda tedarikgiyi bilgilendirerek aksiyonlar
aliyoruz.

2020 yili itibariyla 60 6zel markali triin
tedarikgimizin 67 tesisinde liretim yapilmaktadir.
COVID-19 salgini, seyahat kisitlamalari ve alinan
onlemler sebebiyle denetimlerde aksamalar
yasandi. Bu tesislerden 48’inin denetimlerini
2020 yilinda tamamladik.

2020 yilinda 6zel markali liriin

tedarikgilerimizin %72’sini
denetledik.

Tedarikgilerimizi diizenli denetlemenin yani sira
egitimlerle onlari destekliyor, gelisimlerine katki
sagliyoruz. 2020 yilinda is sagligi ve giivenligi,
COVID-19 onlemleri, calisan mevzuati, calisan hak
ve sorumluluklari konularini kapsayan egitimler
dlizenledik. Bu egitimlere toplam 154 tedarikgi
katildi ve toplam 308 saat egitim verildi.

2020 yilinda
154 Bizim Toptan tedarikgisine

toplam 308 kisi*saat
egitim verdik.
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is Ortaklig:
Tedarik Model:

2014’ten beri uyguladigimiz is ortakligi mal
tedarik modeliyle esnafi gliclendiriyoruz.
Bu modeli uygulayan sektordeki ilk ve

tek toptanci sirket olduk. Stratejimizi,

B2B kapsaminda karsilikli kazan-kazan
yaklasimiyla is ortaklari ile biiyimek olarak
belirledik.

Bizim Toptan olarak sahip oldugumuz satin
alma giicii ve genis Urtin portfoylinden
yararlanarak, model kapsamindaki
marketlere ekonomik, kaliteli mal ve
hizmetler tedarik ediyoruz. SEC Market
magazalarinin tamami kendi is yerine

sahip esnaflardan olusuyor. Bu modelle

is ortaklarimizin en biiylk tedarikgisi

olarak konumlanirken ayni zamanda
rekabetciliklerini arttirarak esnafin
kalkinmasina katki sunuyoruz. Lojistik,
promosyon ve tanitim desteginin yani sira
kolay ve hizli siparis verebilme, pazarlama ve
operasyonel bilgi paylasimiyla is ortaklarinin
buylimesini ve rekabet glicliniin artmasini
destekliyoruz.

Kurumsal Kimlik & Standardizasyon, Marka
Konumlandirma, Dijital Marka ve Mutlu
Misteri Yaratmak olmak lizere dort ayagi
bulunan SEC Market vizyonuyla perakende
sektoriinde 6nci bir konumda bulunmayi
amacliyoruz. “Mahallenizin Marketi”
olarak konumlanan SEC Marketler ile
esnaflik kiiltiirlinin modern perakende
sektoriyle harmanlanmasini sagliyoruz.
Dijitallesmenin biitlin sektorleri etkisini
aldigi bir donemde, "Dijital Marka" olma
vizyonuyla hareket ediyoruz. 2020 yilinda
SEC Portal sistemi tizerinde iyilestirmelere
basladik. Bu sayede, market

bayilerinin tedarik siireclerini kolayca
yonetebilmelerini, mali yapilarini hizli
ve etkin bir bicimde takip edebilmelerini
hedefliyoruz. Bir yandan da son
tiketicinin cevrim ici kanallarla siparis
vermesini kolaylastirarak musterilere
daha iyi bir alisveris deneyimi sunmayi
amacliyoruz.

2020 yili, “Hizlandirilmig Bliyiime” stratejisiyle devam eden SEC
Market yolculugunda 6nemli bir yil oldu. Agustos 2020’de %90
Bizim Toptan ve %10 Yildiz Holding ortaklig ile Se¢ Marketgilik
A.S’yi kurduk. Yil sonu itibariyla magaza sayimizi %50’nin tizerinde
artirarak 77 ilde 1.209 magazaya ulastik. Bizim Toptan’in satis
gelirlerine 795 milyon TL katki saglayan SEC Market, Bizim Toptan
toplam cirosu igerisindeki payini %15’e ¢ikardi. Degeri giin gectikce
artan SEC Market modeline, 2021 yilinda da belirledigimiz vizyon ve
stratejiler ile kaldigimiz yerden devam edecegiz.

SEC Market yil sonu itibari ile 77 ilde 1209 magaza sayisina
~= ulasti ve BizimToptan’in satis gelirlerine 795 milyon TL
katki saglayarak ciro icerisindeki payini %15’e cikardi.
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Kurumsal
Sosyal Sorumluluk

Faaliyet gosterdigimiz sektordeki
onculigimiziin yani sira icinde
bulundugumuz topluma fayda
saglamaya da oncelik veriyoruz.
Cevre, egitim ve kamu sagligina
saygili ve bunlari destekleyici
uygulamalarla toplumu
gliclendirmek lzere caligiyoruz.

Yildiz Holding blinyesinde faaliyet
gosteren bir sirket olarak 2014
yilindan beri her yil Kasim ayinin
Mutlu Et Mutlu Ol Giint’ne katki
sagliyoruz. Bu kapsamda cesitli
sivil toplum kuruluslanyla is
birlikleri gerceklestiriyoruz. Mutlu
Et Mutlu Ol Giinii, 2020 yilinda
COVID-19 salgini sebebiyle ¢evrim
ici yontemlerle diizenlendi.

Bu donemde, misterilerimizi
klicuik ikramlarla mutlu ederken
calisanlarimiz adina Kizilay
araciligiyla “Uzaktan Egitime
Yakindan Destek” kampanyasi
kapsaminda bilgisayar bagisi
yaptik.

2018 yilindan bu yana kadin
calisanlarin olusturdugu sosyal
sorumluluk grubu Giizel Bir
Hareket ekibi, 2020 yilinda salgin
kosullarina ragmen calismalarini

devam ettirdi. Elazig depreminden

etkilenen depremzedelere
kiyafet ve depremzede ¢ocuklara
oyuncak yardimi yaptik. Yapilan
bir kermesten elde edilen

gelirle Sanliurfa’daki bir okulun
ogrencilerine ayakkabi yardimi
yaptik. Oyuncak Kardesligi
Platformu ile Mardin’deki

cocuklara genel merkezde kurulan

dilek agaci araciligiyla toplanan
oyuncaklari ulastirdik.

Calisanlar

Calisanlarimiz icin insani
merkez alan, uzun vadede
deger yaratmayi amaclayan

bir yaklasim benimsiyoruz.
Galisanlarimizin mutlulugu hem
sirketimizin basarisinda hem

de musterilerimizin mutlulugu
ve memnuniyetinde 6nemli

rol oynuyor.* Alaninda uzman,
mutlu ve nitelikli calisanlarla
gliclenmeyi ve bliylimeyi
surdirilebilir sekilde devam
ettirmeyi hedefliyoruz. Bu
nedenle, calisanlarimiza saglikli
ve glivenli biris ortami saglarken
kariyer gelisimleri icin de gerekli
tim imkanlari sunuyoruz.

ise alim ve basvuru
sureclerinden, terfi ve
lUcretlendirmeye, kariyer gelisimi
ve egitimden performans
yonetimine tim insan
kaynaklari uygulamalarinda
firsat esitligini gozetmeye ve adil
olmaya 6zen gosteriyoruz. Etkin
kariyer ve performans yonetimi
anlayisimiz kapsaminda,

hizla degisen egilimlere ve
musteri beklentilerine uyumu
kolaylastiracak calisan
gelisimlerini planliyoruz. Geng
yeteneklerin Bizim Toptan'a
cekilmesi ve sirket blinyesinde
tutulmasina énem veriyor,

bunu saglayacak yenilikgi
uygulamalar gelistiriyoruz.

2020 yilinda genel merkez ve
magazalarda galisan sayisi

2019 yilina oranla yaklasik %15
artis gostererek 2.538'e ulasti.
Galisanlarimizin %33’lini 30

yas alti calisanlar olusturuyor.
Galisanlar arasinda kadinlarin
orani %11. Calisanlarin %91'ini
saha calisanlari olusturuyor.
2020 yilinda ikisi kadin 38’i erkek
olmak uizere toplamda 40 engelli
kisiye istihdam sagladik.

COVID-19 salgini surecinde
dijitallesme calismalariniinsan

kaynaklari uygulamalarinda da
devam ettiriyor, calisanlarimizin
giivenli ve verimli calismalari
icin de gerekli calismalar
gerceklestiriyoruz. Bu silirecte
tlm c¢alisanlar icin hibrit bir
calisma modeli tizerinde calistik.

IT altyapimizi ve ekibimizi
hibrit modele uyum saglayacak
sekilde gelistirdik ve
gelistirmeye devam ediyoruz.
Salgin siirecinde, yoneticiler
ve calisanlar agisindan hibrit
calisma modelleriyle de
hedeflerimizi performansa
donistiirebildigimizi gorduk.
Ontimiizdeki donemlerde
dijitallesme sureglerini
yayginlastirarak calisan
memnuniyetini ve performansi
arttirmayi 6ngoruyoruz.

is yapma kurallar, firsat esitligi,
ayrimcilik ve calisan haklari
gibi konulari iceren insan
kaynaklari yaklagsimina Bizim
Toptan Etik ilkeleri ve Yildiz.
Holding Etik ilkeler ve Calisma
Prensipleri’nden ulasabilirsiniz.

Kategoriye gore calisanlar

Cinsiyete gore calisanlar

4 Calisan Memnuniyeti Miisteri Memnuniyetini Nasil Etkiliyor?, Forbes, 2019
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Performans ve
Kariyer Yonetimi

Performans yonetim siireci; Degerlendirme siirecinde
planlama (sirket, departman ve calisanlar gorev, yetkinlik ve hedef
bireysel hedeflerin belirlenmesi), bazli olmak iizere iic asamada

ara degerlendirme (ilerlemenin degerlendiriliyor. Bunun yani sira,
ve gelismemizde 6nemli bir rol takibi) ve yil sonu degerlendirme saha calisanlarina yonelik ceyrek
oynuyor. Calisanlarimizin bu (yil sonu degerlendirme) olmak dénemlerde karlilik, miisteri
degisimlere ayak uydurabilmeleri ~ Uzere lic donemden olusuyor. memnuniyeti, stok yonetimi ve
sirket performansi icin biiyiik Performans y6netim sistemi denetim gibi temel performans
onem teskil ediyor. Bu nedenle ile hem hedefin kendisini gostergeleri lizerinden prim

insan kaynagina yatirim yapiyoruz.  hem de nasil basarildigini sistemine dahil oluyor. 2020 yilinda
Galisanlara hem kisisel hem de degerlendiriyoruz. Yetkinlik saha ve ofis calisanlari olmak iizere

Surekli degisen miisteri
beklentileri ve dijitallesme
gibi kiiresel egilimler, sektorle
birlikte bizim de degismemiz

mesleki gelisimleri icin egitimler Degerlendirmeleri Yildiz Holding toplamda 2.508 kisiyi performans
sunarak, kariyer firsatlarini Insan Kaynaklarinin liderliginde degerlendirmesine tabi tuttuk.
kesfetmelerine destek oluyoruz. “Yildiz O1” yetkinlikleri ile 360

derece degerlendirme sistemine Performans sistemini yil sonu

Bizim Toptan’da, performans gore gerceklestiriliyor. primlerinin belirlenmesinde
ve kariyer yonetim sistemiyle kullaniyoruz. Pozisyonun is
calisanlarin kariyerlerine yon Genel merkezde yeralan tiim ylkiine dayali bir icretlendirme
vermelerini saglayan, kariyerlerini ~ beyazyakali calisanlaricin dengeli  sistematigi uyguluyor, tim
gelistirmeleri icin onlara egitim hedef karti metodolojisiyle her calisanlarin ayni hedefe dogru
ve gelisim firsatlari sunan, hem yil Hedef Belirleme Calistayi ilerledigi ve nesnel 6l¢climlere
bireysel hem de organizasyonel dizenliyoruz. Bu metodoloji ile dayanan prim sistemleri
gelisime katki saglayan bir calisan performansini yilda bir kullaniyoruz.

siirec olusturmayi amacliyoruz. kez, ¢ etaptan olusan performans

Bunun igin is hedeflerinde degerlendirme sistemiyle finansal,

ilerlemeyi ve yetkinlikleri temel musteriler, is slirecleri ve insani

alan performans degerlendirme boyutlariyla degerlendiriyoruz.

sistemini uyguluyoruz. Hem genel

merkez calisanlarimiz i¢in hem Saha c¢alisanlari, IKON sistemi

de sahadaki calisanlarimizicin en Uzerinden yilda iki kez performans

etkin degerlendirme yaklagimini degerlendirme siirecine dahil

olusturuyoruz. oluyor.

Calisan egitimleri (kisi*saat)

Calisanlara verilen toplam egitim saati
(isG egitimleri haric) 43.104 391393 25.647
Calisan basina yillik ortalama egitim saati 21,4 18 10,1



https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/media/13796/yh_etik_kitapcik_tr.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/media/13796/yh_etik_kitapcik_tr.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/media/13796/yh_etik_kitapcik_tr.pdf
https://www.forbes.com/sites/ashiraprossack1/2019/05/31/employee-satisfaction-customer-satisfaction/?sh=28ecf7d45e2c
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PERFORMANS VE KARIYER YONETIMI

Bizim Toptan’i gelecege tasiyacak nitelikli ve farkli bakis acilarina sahip yoneticilerinin
yetistirilmesini amaclayan B-Raise Yonetici Yetistirme Programi catisi altinda B-Raise Magaza
Yoneticisi, Miisteri Temsilcisi ve Satis Temsilcisi Yetistirme Programlari yer almaktadir.

B-Raise Magaza Yonetici Yetistirme Programi ile magaza yonetici adaylarimiza sirket kiiltird,
ic denetim, musteri yonetimi, finans, insan kaynaklari konularinda deneyimli i¢ egitmenler
araciligiyla egitimler veriyoruz. Egitimin {i¢ ay siiren saha ayagiyla, yonetici adaylari, Tlrkiye’'nin
cesitli bolgelerinde yer alan pilot magazalarda kasadan reyona, depodan mal kabule kadar farkli
birimlerde gorev aliyorlar. Ayda bir pilot magaza degisimi saglanarak, yonetecekleri tim rolleri
deneyimlemelerini sagliyoruz. Bu programa 2020 yilinda 145 calisan katildi.

Magazalara yeni musteri kazanim siirecinde aktif rol alacak miisteri temsilcilerinin egitim siirecine
dahil edilerek yetistirilmesi ve yetenek havuzunun genisletilmesi amaciyla Misteri Temsilcisi
Yetistirme Programini hayata gecirdik. Programa 2020 yilinda 36 ¢alisan katildi.

Magazalarda bulunan tiim markalari, geleneksel ve ev disi tiiketim noktalarina yerinde teslim
etmek amaciyla PROSAF’a uyum icin kurulan Satis Okulu, yeni ise baslayan saha satis ekipleri igin
teknik egitimlerden olusan sinif ici egitimleri ve saha egitimlerini kapsiyor. 2020°de Satis Okulu'na
toplam 82 galisan katild1.

Magaza
Yoneticisi
Gelisim
Programi

Bizim Toptan'in gelecek hedeflerine ulasmasi ve bugilinden harekete gegerek tiim ekibin ayni
amag dogrultusunda yol almasina destek olmak igin li¢ modiil olarak tasarlanan Magaza Yoneticisi
Gelisim Programr’na devam ettik. Magazacilikta Olumlu Tutum ve iligki Yonetimi, Magazacilikta
Ekip Yonetimi, Magaza Yoneticisi Olmak ve Stratejik Perakende Yonetimi, Magazada Hedef ve
Finansallarin Yonetimi, Satis ve Miisteri Yonetimi, Magaza Alan Yonetimi ve Satis Arttirici Faaliyetler,
programin 6nemli konu basliklarini olusturuyor. 2020 yilinda Magaza Yoneticisi Gelisim Programina
111 calisan katild1.

Yildiz Holding
Data Navigotors
programi

Bu programla Bizim Toptan'in dijital dontsiimiinde is yapis sekillerimizin degismesine katki
saglayacak teknolojik araglarin ve yetkinliklerin kazandirilmasini hedefliyoruz. 2020’de 7 ¢alisan
programa katildi.

Jump )

Toplamda dort ay siiren Jump Kariyer Yolu Programi sayesinde tiim ¢alisanlarimizin hedeflemis
olduklar pozisyonlara ulagmak icin hangi adimlardan gececeklerini tanimladik. Sirketimiz igin
en kritik pozisyonlardan biri olan Bolge Mudlrl pozisyonuna en uygun adaylari belirleyerek
onlari mevcut pozisyonlarinda calisirken, JUMP Kariyer Yolu Programi icerisinde hazirladiklari
projeler ve sahada uygulamali 6grenme programlari ile Blge Miudirl pozisyonuna hazirlamayi
amacladik. JUMP Kariyer Programi ile ¢alisanlarimizin kariyer planlamalari seffaf ve adil bir sekilde
yapmay! hedefliyor, buna ek olarak farkli pozisyonlarda deneyim kazanmalarini saglayarak kariyer
gelisimlerine de katki bulunuyoruz. 2020 yilinda dort calisan JUMP Kariyer Yolu Programi’na katildi.

campus

Galisanlarimizin mobil uygulamadan veya kurumsal internet sitemiz lizerinden ulasilabildikleri
kurumsal sosyal iletisim ve 6grenme-gelisim platformu olan OnCampus, tiim calisanlara teknik,
mesleki ve kisisel gelisim konularinda i¢ kaynaklarla egitimler sunarak ayni bakis agisinda,
kalite anlayisinda hizalanmalarini hedefliyor. Calisanlarimizin iyi uygulamalari ve basarilarini da
paylasabildikleri bu platformla, birbirinden 6grenme kiiltiiriiniin de olusmasina katki sagliyoruz.
2020 yili itibariyla platform tizerinden toplam 13.254 kisi*saat egitim verdik.

Galisanlara ilham vermek amaciyla sirketimizde calisma hayatina saha pozisyonlarinda
baslayipbugilinyoneticivemiidiirunvanlarindacalismayadevameden ekip arkadaslarimizin
basari hikayelerini topluyoruz. Bu hikayeleri calisan gelisimine katkida bulunmak igin

"Bizden Bir Kariyer" kosesi altinda paylasmaya basladik.

Calisan

Memnuniyeti

ve Bagliligs

Galisanlarimizin nitelikli, mutlu
ve motivasyonunun yuksek
olmasinin sektorimuzde fark
yaratmak ve rekabetci olmak
icin vazgecilmez olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda,
calisanlarin memnuniyet ve
baglilik duymasini 6nemsiyor
ve bu yonde aksiyonlar aliyoruz.

Memnuniyeti arttirmada
verimliligin ve calisan
iletisiminin 6nemli rolu
oldugunu distiniyoruz. 2018
yilinda insan Kaynaklari Kidemli
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Mudurligu ve Bilgi Teknolojileri
Direktorlugi, insan kaynaklari
sureclerinin dijitallesmesi igin
IKON projesini baslattu.

IKON ile bordro goriintiileme,
terfi-transfer-rotasyon

sureci, gecici gorevlendirme,
anlik odullendirme, izin

sureci, ise alim, performans
degerlendirme gibi stregleri
dijitallestirerek projenin ikinci
fazini 2020 yilinda tamamladik.
Gerekli gelistirmelerle

sistemi son haline getirdik.

Galisanlarimizla olan

iletisimi gliclendirmek icin
Bizim Toptan bunyesinde
gerceklesen gelismeleri
aktarmak igin BiZDEN i¢
iletisim biltenini yayimlamaya
devam ettik. Boylece
calisanlarimizi her geyrek;
sirketle ilgili gelismelerden,
basari hikayelerinden ve
odullendirmelerden haberdar
ediyoruz.

paylastik.

Haftalik olarak yaymladigimz ve

30. sayiya ulasan Tam Bizlik dijital
biiltenimiz ile calisanlarin salgin
doneminde evde aileleriyle birlikte
yapabilecekleri
tariflerini, kitap ve film onerilerini

aktiviteleri, yemek
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is Saglig:
ve Guvenl

Calisanlarin saglikli ve glivenli

bir ortamda ¢alisabilmelerini
saglamak en onemli
sorumluluklarimiz arasinda

yer aliyor. Genel merkez ve
magazalarda is sagligi ve
guivenligi (ISG) yonetimini kanun
ve yonetmelikler cercevesinde
eksiksiz sekilde yerine

getiriyor, Sifiris Kazasi hedefi
dogrultusunda her yil iyilestirmeler
gerceklestiriyoruz. 70 ilde 173
magazada ISG faaliyetlerinin
sistematik ve merkezi sekilde
denetlenmesi ve raporlanmasi
gibi siireclerde dijitallesmeye
yatirim yapiyoruz. Yil boyunca risk
degerlendirmeleri gerceklestiriyor,
ISG risklerinin bertaraf edilmesine
yonelik siire¢ ve uygulamalari
takip ediyoruz.

Turkiye genelinde her magazaya
0zgli risk haritasi olusturuyoruz.
Olusan veriler sonucunda risk
verilerini ¢ikararak ortak aksiyon
cizelgesi olusturuyoruz. Riskleri
belirlerken oncelikle her bir
magazaya 6zgi yerlerin topografik
haritasi, depremsellik seviyesi,
olasi deprem sonucu etkilenme
orani, sel/su baskini ihtimali, olasi
yangin durumunda etkilenebilecek
alanlar, sabotaj, teror olaylari gibi
degerlendirmeler yapiyoruz.

Tum magazalarda elektrik pano
tertibatlarinda otomatik sondiirme

VE GUVENLIGI
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igi

sistemi olusturduk. Bu sayede,
olasi bir pano yangininda insan
miidahalesine gerek kalmadan

ve yanginin biiylimesine izin
vermeden miidahale edilebiliyor.
Ayni zamanda sistem yapisina
kacak akim rolesi tesis ederek olasi
kagak durumlarinda sistemin
kendini korumaya alabilmesini
sagladik. 2021 yili icerisinde tim
magazalarda itfaiye destegiyle
yangin tatbikatlarina baslayacagz.
Bu siireci her sene diizenli olarak
devam ettirmeyi hedefliyoruz.

2019 - 2020 yillari arasinda tiim
magazalarda, toplam 285 binanin
deprem etiit analizlerini yaptik.
Yapilan analizler neticesinde
gliclendirme gerekliligi olan
magazalarimizin listesini
olusturarak gerekli projelere
basladik. Deprem konusunda
riskli olan ancak dnlemlerin
yetersiz oldugunu tespit ettigimiz
durumlarda ise magazalari

baska konumlara tasiyarak bina
glivenligini sagladik. Her sene
diizenli olarak senede en az bir
defa depreme yonelik tatbikatlar
yapiyor ve tatbikat sonuglarini
kayit altina aliyoruz.

Her ayin ilk pazartesi glinii

33 kisiden olusan Deprem
Komitesi Uyeleriyle Ulke geneli
tim magazalarda alinacak ve

alinmasi gereken aksiyonlari
degerlendiriyoruz.

Komite ile birlikte destek magaza
olusturulmasi, acil durum
iletisim hatti kurulumu, deprem
¢antasi tedariki vb. stirecleri
tamamladik. Ayni zamanda olasi
acil durumlarda tedarik ve lojistik
surecinden satis operasyonlarina
kadar aksiyon planlarini
olusturduk.

Genel merkezde ist diizey
yoneticilerden olusan 17 kisilik iSG
kurulu Genel Midiir baskanliginda
2 ayda bir duzenli olarak bir

araya gelerek toplantilarini
gerceklestiriyor. iSG Kurulunda
Genel Mudur, SEC Genel Mudiird,
Satis Operasyon Genel Miidiir
Yardimcisi, SEC Genel Mudur
Yardimcisi, Tedarik Zinciri ve
Kanal Gelistirme Direktort, Ticaret
Direktori, insan Kaynaklar
Direktoru, Finans Direktord, Satis
Operasyon Kidemli Midird,
Gorsel ve Alan Yonetim Yoneticisi,
Yatirim iligkileri Kidemli Midurd,
is Sagligi ve Guvenligi Yoneticisi,
Teknik Satin Alma Miidiir(, insan
Kaynaklari Miid(ird, istanbul Asya
Bolge Mudur, Satis Midurd,
Enerji ve Verimlilik Yoneticisi yer
almaktadir.
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Salgin ve dogal afetlerin

etkisiyle olusabilecek isgticti
kaybini 6nlemek ve islerimizin
siirekliligini saglayabilmek icin
genel merkezde ve magazalarda
yedekleme sistemi olusturduk.

Magazalarimizigin "Kardes
Magaza" uygulamasini hayata
gecirdik. "Kardes Magaza"
uygulamasiyla oncelikle afetten
etkilenen magaza calisanlarinin
can giivenliginin saglanmasini,

ardindan magazanin mal

ISG agisindan uzun vadede sirket
kiltiir yapisinin oturtulmasini,
surdurilebilirliginin saglanmasini
ve sifir kaza ile calisan bir sirket
olmayi hedefliyoruz. Kisa vadeli
planlamada ise ekipman bazli is
kazasi oranini bir yil icerisinde
%20 oraninda azaltmayi
hedefliyoruz. Akilli magaza
konsepti kapsaminda forklift
sistemi lizerinden ¢evrim

ici takip yapabilecek ve iSG
performans analizi saglayacak
sistemin %40’inin tamamlanmasi
planliyoruz. Deprem analizine
istinaden puan skalasi 3 olan

ve yliksek risk iceren dort
magazadan birinin kapanmasi
Uclnin ise gliclendirilmesini
hedefliyoruz.

2020 yilinda sirket bliinyemizde
herhangi bir 6liimle sonucglanan
kaza veya meslek hastalig
bulunmuyor. 45’i calisan 12’si
taseron olmak tizere toplam 57
kaza saptandi. Yasanilan is kazalari
sonrasinda kok neden analizleri
yapilarak kazanin ana sebeplerini
arastiryoruz.

giivenligiyle ilgili tedbirlerin
alinarak miimkiinse tekrar satis
sureglerinin calistirilmasini
hedefliyoruz. Uygulama
kapsaminda kardes magazalara
altidan fazla egitim verdik

ve ilkyardim egitimini
tamamlayan calisanlan

destek ekip olarak sectik.

Kamu kurumlari ve kurtarma
ekipleriyle iletisim, destek
ekibinin yoneticisi tarafindan
saglaniyor.

Bu kapsamda, teknik veya bina
fiziki kosullari geregi alinmasi
gereken bir aksiyon varsa ilgili
birimlere konuyu aktararak
takibini sagliyoruz. Kaza sonrasi
ise donen calisanlara yasanan is
kazasiyla ilgili egitim veriyor,
kazazedeyle degerlendirme
yaplyoruz. Yasanan bu kazalar
dikkate alarak afis calismalari
duizenliyor, her ay iki farkli konuya
yonelik iSG farkindalik afislerini
tim magazalara iletiyoruz.

2020 yilinda
calisanlarimiza
toplam 25.205
saat iSG egitimi

verdik. Tageron
calisanlara toplam
308 saat iSG
egitimi verdik.

) =
Ramak Kala

Gelistirdigimiz ISG odakli

mobil uygulama olan

Ramak Kalaile isyerinde
olusabilecek riskli durumlar
aninda raporlayabiliyoruz.

Bu uygulamayla calisanlar
isletmede olusan giivensiz
durum, davranis ve ramak kala
bildirimlerini cep telefonlarindan
fotograflayarak genel merkez
yetkililerine iletebiliyorlar. iSG,
kalite ve cevre konularinda

kolay ve hizli bir sekilde

bildirim alinmasini saglayan
uygulamanin calisanlar arasinda
yayginlasmasi icin bildirim yapan
calisanlara uygulama tizerinden
puan ve hediyeler veriyoruz.

Bu sayede calisanlarimizin
iSG bilincini ve farkindaligini
arttinyoruz. Uygulamayla

is kazasi aylik ortalama
oranini 4,75’ten 3,75’
dusurdiik. Uygulama akisinda
calisanlarimiz birbirlerinin
bildirimlerinden 6greniyor,
magazalar arasi tehlike ve risk
kavramlarina ortak bir bakis agisi
gelistiriyor.

Ayrica bu uygulama ile tim
magazalarda ayni anda tatbikat
yaparak bu tatbikatlari cevrim ici
kayit altina aldik. Uygulamanin
surekli gelistirilmesi icin
calisanlardan aldigimiz

geri bildirimlerle surecleri
iyilestirmeye devam ediyoruz.

]

Rarmak Kala l




Dunya
Iyilestirmek

Gelecek nesillerin ihtiyacglarinin karsilanabilmesi
ve sektoriin devamliliginin saglanmasi igin kritik
oneme sahip olan dogal sermayemizi koruyoruz.

Enerji verimliligi ve tasarrufuna yonelik
projelerle cevresel etkimizi iyilestiriyoruz.

Cevre
Yonetimi

iklim degisikliginin etkilerinin
giderek artmasi ve buna bagli
olarak yasanan asiri hava
olaylar ve kurakliklar sonucu
tarim alanlarn gittikge daraliyor.
Diinya Kaynaklari Enstitiisi’ne
(World Resources Institute - WRI)
gore 2040 yilina gelindiginde
diinyadaki tarim alanlarinin
%40’In1n su stresiyle karsi
karslya kalacagi 6ngoriillyor.®

Tarimsal faaliyetlerin
surdirilebilirligi icin risk
olusturan bu durum karsisinda,
cirosunun %47’sini gidadan
saglayan ve topraga bagli bir
sirket olarak sorumluluklarimizin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda
operasyonlarimizdan
kaynaklanan karbon salimini
azaltmaya, enerji verimliligini
arttirmaya yonelik projeler
gelistirerek faaliyetlerimizin
cevresel etkilerini azaltmaya
calistyoruz. Su ve atik yonetimi
kapsaminda iyi uygulamalarla
operasyonlarimizi siirdiirtilebilir
hale getirmeyi hedefliyoruz.

istiraki oldugumuz Yildiz
Holding’in Bu Diinya Bizim
surdirilebilirlik yaklagimi
kapsamindaki Diinya-
iyilestirmek séylemi, cevresel
etkimizi azaltmak lzere bize
rehber oluyor. Bu soylem
Isiginda, isimizin ¢evre lizerinde
biraktig etkileri belirliyor,
enerji, su ve atik 6zelinde
performansimizi iyilestirmeyi
hedefliyoruz.

Gevresel etkimizi azaltmak
uzere belirledigimiz temel odak
alanlarini:

CEVRE YONETIMI

« Calisanlanimizin ve ilgili tim
paydaslarimizin destek ve
katilimlari

ile hedeflerimiz dogrultusunda
gevre bilincinin gelistirilmesini
ve gevrenin korunmasini
saglamak,

« Atiklari kaynaginda azaltmak,
yeniden degerlendirmek

ve dogal kaynaklari verimli
kullanmak,

» Enerjiyi verimli kullanarak
karbon ayak izini azaltmak,

+ Misterilerimize sundugumuz
urtinlerin yasam dongsu
temelinde surdirilebilir
olmasini saglamak,

+ Cevreileilgili tim uygunluk
yukimliltklerini yerine
getirmek unsurlari olusturuyor.

Perakende sektoriinde faaliyet
gosteren bir sirket olarak baslica
cevresel etkilerimizi lojistik
kaynakli karbon salimlari, depo
ve marketlerdeki enerji tiiketimi
ve ambalaj atiklari olusturuyor.
Bu etkiyi sistematik sekilde
yonetmek lizere, 2019 yilinda
tlim Bizim Toptan magazalarini
ve genel merkezi kapsayan ISO
14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi edindik.

Belge ve dokiimanlar tim

calisanlarin erisebilecegi intranet

sistemi olan Kalite Sistem
Dokliman Yonetim Sistemi

tzerinden paylasiliyor. 1ISO 14001

standartlarinin gerekliliklerine
yonelik tiim ¢alismalar siirekli
olarakilgili birim yoneticilerine
ve yilda bir kez list yonetime
raporlaniyor.

% Sulamali Tarim Arazilerinin Ucte Biri Su Stresi ile Karsi Karsiya, World Resources Institute, 2019

Gevre Yonetimi Sistemi’nin
kapsaminin ¢alisanlar
tarafindan anlasilmasi, sistemin
benimsenmesi ve sistematik
sekilde gevre yonetimini
gerceklestirmek lizere stok sayim
ekibi, genel merkez ¢alisanlar
ve bolge miidurlerinden olusan
24 kisilik bir ekibe TS EN ISO
14001:2015 Temel Cevre ve ic
Tetkikgi egitimi verildi. Tim
calisanlarimizda gevre bilinci
gelistirmek lizere s6z konusu
egitim icerigini OnCampus’deki
zorunlu egitim kategorisine
yiikledik. 2020 yilinda toplam
970 kisi*saat surdurilebilirlik ve
cevre konularinda egitim verildi.

Faaliyetlerimizi cevreye karsi
sorumlu sekilde ylriitme
anlayisimizin yaninda yasal
zorunluklara uyum sagliyoruz.
2020 yilinda faaliyetlerimiz
nedeniyle herhangi bir cevre
cezasl almadik.

Bizim Toptan’da
cevre yonetimi
yaklasiminin
cercevesini Cevre
Politikasi ve ISO
14001 Cevre
Yonetim Sistemi
belirliyor.



https://www.wri.org/news/release-one-third-all-irrigated-crops-face-extremely-high-water-stress
https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
https://www.bizimtoptan.com.tr/pages/kalite-ve-cevre-anlayisimiz
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Faaliyetlerimiz nedeniyle olumsuz
cevresel kosullarinin isimiz tzerindeki
etkisini onlemek amaciyla tiim is
sureclerimizde olasi ¢cevresel riskleri
tanimliyoruz. Bunlari:

« Sirketin politikasini, vizyonunu
misyonunu etkileyen riskler,

« ilgili taraflar ve sirketi etkileyen ic
ve dis cevre analizinden kaynaklanan
riskler,

« Cevre Yonetim Sistemi’nin genelini
etkileyen ortak riskler,

« Sirketin cevreye olan etkilerinden
dogan riskler ve

« Yasal ve diger sartlardan kaynakli
riskler olusturuyor.

2020’de cevre performansimizi
iyilestirmek lizere enerji verimliligi,
altyapi iyilestirme ve atiklarin
azaltilmasi konularina odaklandik.

Bizim Toptan Cevre Politikasi’na
buradan ulasabilirsiniz.

Cevre Yonetim Sistemine iligkin
Temel Esaslar’a da buradan
ulasabilirsiniz.

Enerji
Verimliligi

2015 yilinda gergeklesen ve kiresel
Isinmayi 1,5 derecenin altinda tutmayi
amacglayan Paris Anlagmasi’nin
ardindan 2019 yilinda Avrupa
Birligi’nin ortaya koydugu Avrupa Yesil
Mutabakati (European Green Deal) ile
birlikte iklim degisikliginin yaratacag)
hasarlara karsi 6nlem almak daha
onemli hale geldi.

Sera gazi salimlarini azaltmak

ve enerji verimliligini arttirmak,

bu konuda 6ne ¢ikan en 6nemli
aksiyonlar olarak konumlaniyor.
Turkiye perakende sektoriinlin 6ncii
aktorlerinden olan Bizim Toptan
olarak biz de gerekli aksiyonlari
alarak salimlari azaltiyor ve enerji
verimliligini arttiriyoruz. Enerji
verimliligi kapsaminda iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerinde altyapiyi
iyilestirdik ve rota optimizasyonu
calismalari gergeklestirdik.

Enerji tuketimini kontrol etmek
amaciyla; sogutma, iklimlendirme
ve aydinlatma sistemlerimizin
altyapi entegrasyon calismalarini
tamamladik. Tim magazalarin
uzaktan izleme sistemiile

enerji yonetim sistemine uygun
rehabilitasyonunu gerceklestirdik.
2020 itibariyla tlim magazalarin
saatlik, glinliik ve aylik elektrik
tlketimleri kategori bazinda
izlenebiliyor.

Atik
Yonetimi

Nifus artisi ve COVID-19
salgininin etkileriyle tek
kullanimlik plastiklerde ve
ambalaj atiklarinda artis
yasandigi gorillyor.® Glinliik
aliskanliklarin, daha steril
oldugu dustincesiyle plastik
kullanimini arttiracak sekilde
degismesi, halihazirda kritik bir
cevresel sorun olan atik krizini
derinlestiriyor.”

Sorumlu Uretim ve tiiketim
felsefesini benimsiyoruz.
Faaliyetlerimizin 6nemli
etkilerinden olan atiklar,
cevresel yonetim kapsaminda
odaklandigimiz ana konulardan
biri. Atiklarimizin ¢cogunlugunu
ambalaj atiklari olusturdugu
icin atik yonetimi yaklasiminda
bu atiklarin azaltilmasini ve
geri donlislimiinii saglayacak
uygulamalar gelistiriyoruz.

Atiklart siniflandirarak
kaynaginda ayristiriyor,

lisansli sirketler araciligiyla

geri donUstirilmesini
sagliyoruz. Her magazadan
olusan karisik ambalaj atiklari
belediyeler ve belediyelerile
anlasmali kurumlar araciligiyla
toplaniyor. Kendi geri dontisim
uygulamalarimizin yaninda,
tedarik zincirinin bir parcasi olan
musterilerimizi de geri doniislim

¢ Koronaviriis Sebebiyle Plastik Atiklarda Artis, Forbes, 2020
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konusunda bilinglendirmek lizere
iletisim calismalar yuritlyoruz.

Ulkemizde israfin 6nlenmesi,
dogal kaynaklarin verimli
kullanimi, atik olusumunun
azaltilmasi ve atiklarin kaynakta
ayristirilmasi ¢alismalarinin
gelistirilmesi amaciyla T.C.
Cevre ve Sehircilik Bakanlig
tarafindan Sifir Atik uygulamasi
baslatildi. Bu kapsamda
magazalarin Temel Seviye Sifir
Atik Belgesi sertifikalandiriima
slireciyle birlikte atiklarin
yonetilmesi ve ayristirilip geri
kazanilmasi icin calismalar
yapilarak Sifir Atik Belgesi icin
sistem lizerinden her bir magaza
ozelinde belgelendirme siiregleri
ylrittik.

« Ofis, mutfak ve depolardaki
kagit, plastik, metal, cam,
elektronik ve pil atiklari ortak
alanlarda bulunan tanimli
kutularda toplayarak geri
doniislime génderiyoruz.

+2020 yilinda magazalarda

olusan ve musteriler tarafindan
getirilen pillerin T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanligi tarafindan
yetkilendirilmis Tasinabilir

Pil Ureticileri ve ithalatcilari
Dernegi’ne gonderilmesi
kapsaminda tim magazalara atik
pil kutulari yerlestirdik.

+ AGED (Atik Kagit ve Geri
Donuslimciler Dernegi) ile
yaptigimiz is birligi kapsaminda
6zel markali Grlinlerimizi
piyasadan topluyor ve geri
doniislime génderiyoruz.

« E-ticaret faaliyetlerinde
kullanilmis, yipranmis karton
kutular, ambalaj isleme
makinesinde islemden
gecirilerek yliksek kaliteli

yeni bir ambalaj malzemesine
donustdrdliyor.

Sadece kargoyla gonderirken
drdinlerin hasar gormemesiicin

kullanilan bu yéntemle ikincil bir
ambalajin kullaniminin oniine
geciyoruz. Ambalaj atiklarini

geri kazanarak cevresel etkimizi
azaltirken finansal tasarruf elde
ediyoruz.

+ Deha Biodizel ve Deniz Temiz
Dernegi TURMEPA is birligiyle
gerceklestirdigimiz projede,
bitkisel atik yaglar, pet sisede
Bizim Toptan Magazalari’nda
yer alan atik yag bidonlarina
toplaniyor. Deha Biodizel
tarafindan Bizim Toptan
magazalarindaki bidonlarda
toplanan bitkisel atik yaglar icin
litre basina TURMEPA’ya bagis
yaplyoruz.

+ 79 ton Urin ilgili kanallarda
Fazla Gida is birligi ile hayvan
yemi operasyonu siirecinde
degerlendirilerek 31 milyon akilli
telefonu sarj edebilecek enerjiye
sahip 268 ton CO2 salimini
onledik.

==
Su Tiiketimi

Magazalar ve genel merkezde
verimli su kullanimina yonelik
uygulamalar hayata gegiriyoruz.
Su kullaniminin takip edilmesi ve
sistemsel iyilestirmelerle azaltil-
masina yonelik uygulamalarla su
kaynakli cevresel etkimizi azalt-
maya odaklaniyoruz.

7 Salginda Plastik: Kirletici Mi Koruyucu Mu? WEF, 2020



https://biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-politikasi.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/cevre-yonetim.pdf
https://www.forbes.com/sites/lauratenenbaum/2020/04/25/plastic-waste-during-the-time-of-covid-19/#72483a147e48
https://www.weforum.org/agenda/2020/05/plastic-pollution-waste-pandemic-covid19-coronavirus-recycling-sustainability/
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» Sosyal Performans Gostergeleri
* Cevresel Performans Gostergeleri
» GRI Icerik Indexi

SOSYAL PERFORMANS GOSTERGELERI

Sosyal Performans Gostergeleri

Cinsiyete gore calisan sayisi
Toplam calisan sayisi

Beyaz yakali calisan sayisi
Mavi yakali ¢alisan sayisi
Toplam calisan sayisi

* Toplu i sozlesmesi kapsamindaki ¢alisan bulunmuyor.

Yari Yari Yan
Zamanh Zamanh Zamanli
Galisma zamanina gore calisan sayisi | 2.007 2.209 2.533

Toplam calisan sayisi
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Sosyal Performans Gostergeleri

2018 2019 2020
_ Kadin Erkek Kadin Erkek Kadin Erkek
30yasalti 83 410 74k 345 55 266
30-50yas 22 270 28 282 16 194
50yas Ustl 0 8 0 3 0 4
Toplam 105 688 94 630 71 464
Calisan devri 2858 32.2 19.1
2019 2020

2018
Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Dogum/ebeveynlik izninden yararlanan

calisan sayisi 4 186 4 148 3 148

Dogum/ebeveynlik izninin sona

ermesinden sonra ise donen calisan sayisi 4 186 4 148 1 14
2018 2019 2020

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Kadin Erkek

Performans degerlendirmesine tabi

Sl 43 113 45 126 273 2.235
Toplam calisan egitim saati 43.104 39.823 25.647
Calisan bagsina egitim saati 21,4 18 10,1
Toplam taseron egitim saati 150 60 0
*2020 yilinda COVID-19 salgini sebebiyle taseron egitimleri gerceklestirilememistir.
Kaza sayisi 115 46 45
Oluimlii vaka sayis! 0 0 0
Meslek hastaligi sayisi 0 0 0
Meslek hastaligi oranr* 0 0 0
Kaza siklik orani** 3,30 1,84 2,30
Kaza agirlik orani*** 15,87 1,87 15,98
*Meslek hastaligi orani (ODR): Meslek hastalig sayisi * 200.000 / Toplam galisma saati;
** Kaza Siklik orani: Toplam kaza sayisi / (Toplam galisma saati) * 200.000;

*** Kaza Agirlik orani: Toplam gtin kaybi / (Toplam galisma saati) * 200.000;
Galisanlara verilen toplam egitim saati 13.196 4.308 25.205
Galisan basina egitim saati 6,55 1,94 9.9
Taseronlara verilen toplam egitim saati - 160 308
Tespit edilen yolsuzluk vakasi sayisi 10 17 S}
Calisanlara yolsuzluk nedeniyle verilen 9 16 3
disiplin cezasi sayisl
Yolsuzlukla ilgili goriilen kamu davasi sayisi 1 5 3

CEVRESEL PERFORMANS GOSTERGELERI

Cevresel Performans Gostergeleri

Binalar yakit & elektrik 26.053 27.942 31.492
Satin alinan elektrik 24.408 26.889 28.905
Dogal gaz & fueloil & LPG 1.352 967 2.255
Jenerator (dizel) 294 87 332

Arag yakitlari 2.731 6.817 8.536
Dizel 2.731 6.817 8.536
Benzin 0 0 0

TOPLAM 28.784 34.759 40.028

Yenilenebilir Enerji 0 0 0
Yenilenebilir Enerji (Elektrik) 0 0 0

Satilan Enerji 0 0 0

TOPLAM NET Enerji Tiiketimi 28.784 34.759 40.028

* Enerji tiketimleri TL cinsinden temin edilmis olup yillik ortalama birim fiyatlar (EPDK, Dogalgaz dagitim sirketleri, vb.
kaynaklar) dikkate alinarak hesaplanmistir. Enerji kaynaklarinin alt 1sil degerleri ve gevrim katsayilari 27 Ekim 2011 tarihli
28097 sayili resmi gazetede yayinlanan “Enerji Kaynaklarinin ve Enerjinin Kullaniminda Verimliligin Arttirlmasina Dair
Yonetmelik” EK-2 Enerji Kaynaklarinin Alt Isil degerleri ve Petrol Esdegerlerine Cevrim Katsayilari tablolarindan alinmistir.

** 2019 verileri yeniden hesaplanmistir.

Kapsam 1 1.121,3 2.109,1 2.934,2
Araglar 739,9 1.846,5 2.312,3
Tesiste kullanilan yakitlar 302,6 239,2 532,7
Jeneratorler (dizel) 78,8 23,4 89,2

Kapsam 2 12.365,1 13.813,5 13.786,5
Elektrik tiketimi 12.365,1 13.813,5 13.786,5

TOPLAM 13.486,4 15.922,6 16.720,7

* Sera gazi emisyonlari (ton CO2 esdeger) verileri TL cinsinden temin edilmis olup ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.
**2019 verileri yeniden hesaplanmistir.

Sera gazi emisyonlari GHG protokolline gére hesaplanmistir. Kiiresel Isinma Potansiyeli (Global Warming Potential - GWP)
katsayilan Hukimetlerarasi iklim Degisikligi Paneli’nin (International Panel on Climate Change - IPCC) 6. Degerlendirme
Raporu’ndan alinmistir.

2018 2019 2020

Sebeke suyu 27.176,05 11.092,4 35.561

* Su verileri TL cinsinden temin edilmis olup ISK isyeri tarifesi dikkate alinarak ortalama bir deger olarak hesaplanmistir.

2018 2019 2020
Plastik (poset) 629,14 - -
Plastik agirlik kompozit (Stretch) 74,34 98,34 -

* 2019 verisi plastik poset adedi olarak saglanmistir.

2018 2019 2020

Plastik poset (adet) - 3.269.732 4.955.397
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GRI icerik indeksi GRI icerik indeksi
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GRI 102: Genel Gostergeler 2016 GRI 102: Genel Gostergeler 2016
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GRI icerik indeksi GRI icerik indeksi
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