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Toptan Satis Magazalari
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Toptan Satis Magazalari
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BizimiT Temel b¢gyeéme di nami k1 er KL

Toptan Satis Magazalari

C Topt an kosoxndasyenu

CTedari kgehdaj aajegen / t¢keticiye ulakma 1 steji
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meé¢ Kt er i IFEREAT 1 -1 n

CTek -ateée alteéenda, uygun fiyat ve °9deme kokul |l ar €

C T¢m m¢ segmentlerine hitap

Q.
o
@©
—

CGeli kme potansi ye&Kurunsdlae KORECAtadkd &gemineiarl

CMckKterinin yesngkgiletalebé k v e

YILDIZ »r HOLDING 6



Bizimi T¢r ki ye wash&carlyt o @t an s at

AGenilusaly aygéenl ék

K A R A D E N | 2z

AEny a krakibin5k am&] agay é
A(Bizim Toptan: 174; Metro:37;
Tespo:20,1¢2019sonui t | b)a
A69k e WK s t an Banmad daaz a
A(En y akeérakip: 21 kehi
KstanBmapdaa

AM¢ k't e i- likeorl ayd ¢ Bk @

sajl ayamxeéel abilirl:]

YILDIZ »r HOLDING
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Kend.] kanétl amék 1 K model

M¢ Kt er i

BiZiM

Toptan Satis Magazalari

AFiyat liderliji ve ulakeéelabilirliKk
AFar khei yaa- ly®Prnel irkegnegkeindiik ¢
AMikterilerle kurakami wki begrder ¢l en

Freéenl er

AB° |lgyeeg ° rayarlanan ~5.000 Stok Kalemi
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ADerin m¢kteri bilgisi

AG: - ICBMyet ki nl i i

Operasyonel M¢ k e mme
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ré¢en stratejil si
SATI kK LI Ml

Toptan Satis Magazalari
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M¢;Kteri tabane

¢C Toptance
0 B¢y ko pt:dicacto d a;lemtianitelikli¢ r an e g ¥ & k - a k aindirim
o Daj] e/t €erév iop -t idMhaledalers: Geleneksel kanala a y a jservis, dengeli d a] € Isapétkb ¢ y ¢
t opt angclérdabary g k skarknar | é

0 Bizim Topt agelereeksel kanaldaki n ¢ f usamtuér ymwagadli kkt ur gbu jt ta kmhl &tg¢dariki
sistemidir
C Geleneksel kanal:

o Bakkal, market,s ¢ p e r m@hi gderakkende p a z a roggangeolmayant ar afyggalaha¢s Kt er i | e
¢C Horeca:

0 Hotels, restaurant ve kafelergibievd é kK g k eptaiznrao Em e tmygrkarer i | er
C Kur umsal me¢eKteril er

0 Eczasne,hukukf i r malnamé& f k enuHasebeiofijsleri, kamuk ur uml ar é

C Bireysel me¢eKteril er

o Toptana | & K yapmaiakna c € rooegsklim¢e Kt er i | er
*SE¢ Mar ket modeli hakkeénda b
YILDIZ »r HOLDING

12



Artan m¢kteri -exkitlilif]i

M¢ Kt er i

2016~

Bireysel; 8%

HORECA,;
8%

Topt anceée Geleneksel:

32% 38%
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Grupl ar énén

2017

Bireysel; 12%

HORECA,;
9%

Geleneksel:
37%
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2013

Bireysel;
%
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Artan mg¢kKterl sayeseée

Toptan Satis Magazalari

r

AGe¢g-1¢ CRM sistemi: 2Q3@8ilyekray éittlieb anrg&y lea |
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S¢rder el ebi i rl1 k raporu
AKILk Ssgrdereglebilirli Rapnoru

Toptan Satis Magazalari

Bizim Toptan'a Kurumsal Finansal ve
Bakis Yonetim Operasyonel Veriler
3 -

Surdirilebilirlik

Ana Sayfa > Bizim Toptan Satis Madazalan Yatinma Iliskileri > Kurumsal Yénetim

Bizim Toptan, yaptidi islerdeki basarisi ve Turkiye ekonomisine katkisi kadar itibari ve Gstun is ahlaki ile
anilmayi onemsemektedir. Bu nedenle “strdarulebilirlik” kavrami sirketimiz icin 6nem tasimaktadir.

SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2017

CEVRE POLITIKASI

Yy

\1;»

CEVRE YONETIM SISTEMINE ILISKIN TEMEL ESASLAR

v

ETIK ILKELER

e

e

SURDURULEBILIRLIK KOMITESI GOREV VE CALISMA ESASLARI
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https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/surdurebilirlik-2017.pdf
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Yeni bir Bizim Toptan 1 -1n
) Toptan Sahis Magazalar
A CRM stratejisining © z dgen- i r ive akgfpazarlama stratejisinino|l ukt ur ul mas e
0 M¢ Ktkearnnal | arénén detayl &aklammal i zi ve alt kanall ar a
o CRM ve Pazar | ama de p ayra pneéalnal nadréérnéélnmayseéni d e n
o Farkl é& m¢gkter. i kanall aréna ©°zel pazarl ama strateji
0O M¢Kteri dejer analizleri ve pazarlama stratejileri
oPazarl ama faaliyetlerinde dijitallexkxme ve sosyal n
A S a t sgratejisinin verimlilik o d a lollarak revizyonu
oB¢g¢yéek toptancé megkterilere °zel maj azal arén a- €&l ma
o M¢g Kt er | kazanémé ve m¢Kteri -ekitlilijine odakl ané
o Saték ekiplerinde KPI y°netiminde deji ki klikler
o Prosaf-Pr of esyonel sat ek ekibi
oEticaret sisteminin yenilenmes:i ve geli ktiril mesi
Al r ¢mor t f° ppimigasyonu
0 M¢Kteri gruplaréna uygun yeni ulusal ve yerel SKU®G
o Stok y°netiminin ityilexxtirilmesi, hareketsiz stokl
o Yeni °z mar kal é& ¢reéegnlerin | ansmaneé
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Nasél BAKARDI Ké

AYeniM(;KtIéaz'aném’ i z

A Churn Analizi
A Chumnor andé&mxé r d ¢ k

‘ Toptan Satis Magazalari

A Proton: M¢ K t 8egmentasyon Analizi

ADejf er
ADavr aneck
A Churnej i | i mi
Al r Ef i | i mi
A Sosyal MedyaKul | anéme

A Facebook & Instagram
ATakispa-yikigeget ki saywgsdéat | andé

A Bizim Toptan 4Q2018 Webcast Presentation
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Toptan Satis Magazalari

Sat ék Kamralzli a3t Bikgt e ml er |

A69K e hil74dmea] az a

A Profesyonel S a t G¢kc: Rrosaf
A 1¢ 2019 sonunda;
A52k e h69rMaj az a
A 2018 sonunda;
A4lk e hb2rMaj a z a
A Hedefm¢ kt eril er
ABenzini st as ykoronhsal mg k t g kantihler, horeca

A Digital sat é&latformu: e-ticaret

YILDIZ »r HOLDING

19



Toptan Satis Magazalari
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