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ÅBĶRBAKIķTABĶZĶMTOPTAN

ÅYENĶBĶRBĶZĶMTOPTAN Ķ¢ĶNATILAN ADIMLAR

ÅSE¢MARKET: ĶķORTAKLIĴIMALTEDARĶKSĶSTEMĶ

Å1¢2019 FĶNANSALSONU¢LARI

ÅEKLER: YILLIK FĶNANSALG¥STERGELER
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Borsa Ķstanbulôda iĸlem gºren tek cash & carry ĸirketi

Maĵaza sayēsē ve coĵrafi yaygēnlēk bakēmēndan T¿rkiyeônin 1 numaralē 

Cash&Carry Toptancēsē
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Piyasa Deĵeri: 444 milyon TL (1¢2019 itibarēyla)

2018 Satēĸ Geliri 3,7 milyar TL 

6 ana m¿ĸteri segmenti ile sahip olduĵu m¿ĸteri ­eĸitliĵi 

1¢2019 itibarēyla beyaz ve mavi yakalē toplam 2.076 ­alēĸanēn istihdamē

(2018: 20.12 ­alēĸan)

G¿­l¿ Ortaklēk Yapēsē: %55,2 Yēldēz Holding;  %44,8 Halka A­ēk

Bir bakēĸta Bizim Toptan
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NĶHAĶ T¦KETĶCĶ
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B¥L¦NM¦ķ PAZAR YAPISI

TEDARĶK¢ĶLER

Toptan Satēcēlar 

& Daĵētēcēlar

(>7.000)

Cash & Carry

Oyuncularē

HORECA
Kurumsal

ķirketler

Perakendeci

Bakkal & 

Marketler

T¿rkiye HTM toptan pazarē

ÅBºl¿nm¿ĸPazar yapēsē

ÅSēnērlēsayēdaorganize cash&carry oyuncusu

ÅOrganize oyuncular lehine geliĸenpazar yapēsē
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Bizim ïTemel b¿y¿me dinamikleri

ÇToptan pazarē kosolidasyonu

ÇTedarik­ilerin  geniĸ daĵētēm aĵē / t¿keticiye ulaĸma isteĵi

ÇFiyat istikrarē ve sistem standardizasyonu

Ç¦yelik formatē sayesinde m¿ĸteri davranēĸlarēnē takip etme fērsatē

Ç¥z markalē ¿r¿nlerin ¿r¿n portfºy¿nde artēĸē: Bireysel, kurumsal, Horeca ve SE¢ Market 

m¿ĸterileri i­inFIRSAT

ÇTek ­atē altēnda, uygun fiyat ve ºdeme koĸullarēyla alēĸveriĸ

ÇT¿m m¿ĸteri segmentlerine hitap

ÇGeliĸme potansiyeli olan HORECA&Kurumsal ve Ķĸ Ortaklēĵē Mal tedariĵisegmentleri

ÇM¿ĸterinin yaygēnlēk ve esneklik  talebi
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ÅGeniĸulusal yaygēnlēk

ÅEn yakēnrakibin 5 katēmaĵazasayēsē

Å(Bizim Toptan: 174; Metro:37;

Tespo:20, 1¢2019 sonu itibarēyla)

Å69 ĸehir/ Ķstanbulôda26 maĵaza

Å(En yakēnrakip: 21 ĸehir/

Ķstanbulôda8 maĵaza)

ÅM¿ĸterileri­inkolaylēkve yakēnlēk

saĵlayanulaĸēlabilirlik
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Bizim ïT¿rkiyeônin lider cash & carry toptan satēĸ­ēsē
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Y¦KSEK ESNEKLĶK
Y¦KSEK 

¥L¢EKLENEBĶLĶRLĶK

¢ok Kanallē 
Maĵaza 
Formatē

Uyarlanabilir 
Maĵaza 
Formatē

Bºlgesel SKU 
Sunumu

Hēzlē Karar 
Verme

D¿ĸ¿k

Baĸlangē­
Maliyeti

Etkin Maliyetli 

Gayrimenkul

D¿ĸ¿k Ķĸletme 

Sermayesi

Uyarlanabilir 

Daĵētēm 

Kapasitesi

Kendini kanētlamēĸ, esnek ve ºl­eklenebilir iĸ modeli
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M¿ĸteriler

¦r¿nler

Maĵazalar

Pazarlama 

Operasyonel M¿kemmellik

ÅFiyat liderliĵi ve ulaĸēlabilirlik

ÅFarklē ihtiya­lara  yºnelik  geniĸ ¿r¿n­eĸidi  

ÅM¿ĸterilerle kurulan ve s¿rd¿r¿len yakēn iliĸkiler

ÅBºlgelere gºreayarlanan ~5.000 Stok Kalemi

Å¥zmarkalē¿r¿n portfºy¿

Å¢ok kanallē satēĸ yapēsēna uygun maĵazatipi

ÅD¿ĸ¿kmaliyetli kurulum maliyeti

Å%100 kiralama (15-20 yēllēk dºnemler i­in)

ÅDerin m¿ĸteri bilgisi

ÅG¿­l¿CRM yetkinliĵi

ÅEksi iĸletmesermayesi

ÅD¿ĸ¿kyatērēmve faaliyet harcamasē

ÅKendi kendini finanse eden yapē

ÅKur riskine karĸē korunaklē yapē
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Kendini kanētlamēĸ iĸ modelinin temel ºzellikleri
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SATIķ KIRILIMI

STRATEJĶ DEĴER ¥NERMESĶ

Bºlgesel olarak farklēlaĸan ~5.000 SKUôdan oluĸan ¿r¿n 

portfºy¿ ve maĵaza baĸēna ortalama 3.000SKUs

Ulusal ve uluslararasēmarkalar arasēnda%50-%50 daĵēlēm

Artan ºz markalē ve ºzel ¿r¿n satēĸē

Tek ­atē altēnda alēĸveriĸin m¿ĸteri trafiĵini 

arttērmasē

Rekabet­i fiyatlama

¥z markalē ve ºzel ¿r¿nler

35%

15%10%

10%

30%

2017

¦r¿n stratejisi

35%

16%11%

10%

27%

Gēda

Ķ­e­ek

Temizlik ve
Kiĸisel Bakēm
Diĵer

T¿t¿n

2018
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¥zel markalē ¿r¿nlere yºnelik g¿­l¿ satēn alma g¿c¿:200ô¿n¿zerinde SKU

ü Bizim : Makarna, bitkisel yaĵ

ü Ona: Bitkisel yaĵ ve mēsērºz¿ yaĵē

ü Alpella: ¢ikolatalē ¿r¿nler

ü Marifet: Toz Kakao

ü Besler: Kuru bakliyat, konserve, s¿t ¿r¿nleri, makarna, ket­ap, mayonez, bitkisel yaĵ, re­el, ĸeker

ü Halk: S¿t ve Meyveli i­ecek

ü Natura: Dondurulmuĸ gēda ve milfºy hamuru

ü Sealady: Sēvē sabun

ü Bizz Cafe: ¢ºz¿lebilir kahve

ü Vanesa: Kaĵēt mendil, tuvalet kaĵēdē ve ēslak mendil

ü AltēnHasat: Zeytin yaĵē

ü T¿rkiyeônin en iyi ¿reticileri tarafēndan ¿retilen, kaliteli ºz markalē ¿r¿nleri s¿rd¿r¿lebilir ĸekilde m¿ĸterilere sunmak

¥zel markalē ¿r¿n satēĸēnēn ana kategori satēĸlara oranē: ~%15 (2018) (2017: ~%15; 2016: 13%; 2015: 8%) 

¥zel markalē ¿r¿n alan tekil m¿ĸteri sayēsēnēn, toplam m¿ĸteri sayēsēna oranē >%65

Bir ºnceki yēl aynē dºneme gºre iyileĸen br¿t karlēlēk

¥z markalē ve ºzel markalē ¿r¿n stratejisi
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Ç Toptancē:

o B¿y¿ktoptancē: Ticaret odaklē; emtia nitelikli ¿r¿nalēcēsē,b¿y¿kºl­eklialēmve indirim

o Daĵētēcē/servis­itoptancēWholesalers: Geleneksel kanala ayaĵaservis, dengeli daĵēlmēĸsepet, b¿y¿k

toptancēlaragºredaha y¿ksekkar marjē

Ç SE¢ ïĶĸ ortaklēĵē mal tedarik sistemi*:

o Bizim Toptanôēngeleneksel kanaldaki n¿fusunuartērmayayºnelikoluĸturduĵuiĸortaklēĵēmal tedariki

sistemidir

Ç Geleneksel kanal:

o Bakkal, market, s¿permarketgibi perakende pazarēnēnorganize olmayan tarafēndayer alan m¿ĸteriler

Ç Horeca:

o Hotels, restaurant ve kafeler gibi ev dēĸēt¿ketimpazarēnēoluĸturanm¿ĸteriler

Ç Kurumsal m¿ĸteriler:

o Eczasne, hukuk firmalarē,inĸaatĸirketleri,muhasebe ofisleri, kamu kurumlarē

Ç Bireysel m¿ĸteriler:

o Toptan alēĸveriĸyapma amacēndakibireysel m¿ĸteriler.
(*) SE¢ Market modeli hakkēnda bilgi sonraki bºl¿mdedir

M¿ĸteri tabanē
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M¿ĸteri Gruplarēnēn Toplam Satēĸlar Ķ­indeki Paylarē

Artan m¿ĸteri ­eĸitliliĵi

Bireysel; 8%

HORECA; 
8%

Geleneksel; 
38%

Toptancē; 
32%

Kurumsal; 
9%

SE¢; 5%

2016*

Bireysel; 12%

HORECA; 
9%

Geleneksel; 
37%

Toptancē; 
27%

Kurumsal; 
9%

SE¢; 6%

2017

Bireysel; 
15%

HORECA; 
12%

Geleneksel; 
36%

Toptancē; 
22%

Kurumsal; 
8%

SE¢; 8%

2018

(*) M¿ĸteriverileri tekrar sēnēflandērēldēĵēndan2016 yēlēverisi yeni sēnēflandērmayauygun olarak g¿ncellenmiĸtir.
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Artan m¿ĸteri sayēsē

Á G¿­l¿ CRM sistemi: 2018 sonu itibarēyla~ 2.5 milyon kayētlē m¿ĸteri
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S¿rd¿r¿lebilirlik raporu
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Á Ķlk S¿rd¿r¿lebilirlik Raporu

https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/surdurebilirlik-2017.pdf
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ÁCRM stratejisinin gºzdenge­irilmesive aktif pazarlama stratejisinin oluĸturulmasē
o M¿ĸteri kanallarēnēn detaylē analizi ve alt kanallara odaklanma

o CRM ve Pazarlama departmanlarēnēn yeniden yapēlandērēlmasē

o Farklē m¿ĸteri kanallarēna ºzel pazarlama stratejisinin uygulanmasē

o M¿ĸteri deĵer analizleri ve pazarlama stratejilerinin oluĸturulmasē

o Pazarlama faaliyetlerinde dijitalleĸme ve sosyal medya kullanēmē

ÁSatēĸstratejisinin verimlilik odaklēolarak revizyonu
o B¿y¿k toptancē m¿ĸterilere ºzel maĵazalarēn a­ēlmasē

o M¿ĸteri kazanēmē ve m¿ĸteri ­eĸitliliĵine odaklanēlmasē

o Satēĸ ekiplerinde KPI yºnetiminde deĵiĸiklikler

o Prosaf-Profesyonel satēĸ ekibi

o E-ticaret sisteminin yenilenmesi ve geliĸtirilmesi

Á¦r¿nportfºy¿n¿noptimizasyonu
o M¿ĸteri gruplarēna uygun yeni ulusal ve yerel SKUôlarēn eklenmesi

o Stok yºnetiminin iyileĸtirilmesi, hareketsiz stoklarēn temizlenmesi

o Yeni ºz markalē ¿r¿nlerin lansmanē

17Eyl¿l 26, 2018 | Analist ve Yatērēmcē Toplantēsē 2018

Yeni bir Bizim Toptan i­in neler yaptēk?
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Nasēl BAķARDIKé

Bizim Toptan 4Q2018 Webcast Presentation

ÁYeni M¿ĸteriKazanēmē

ÁChurn Analizi

ÁChurn oranēnēd¿ĸ¿rd¿k

ÁProton: M¿ĸteriSegmentasyon Analizi

ÁDeĵer

ÁDavranēĸ

ÁChurn eĵilimi

Á¦r¿nEĵilimi

ÁSosyal Medya Kullanēmē

ÁFacebook & Instagram

ÁTakip­isayēsēikiye; etkileĸimsayēsē¿­ekatlandē
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Á69 ĸehirde174 maĵaza

ÁProfesyonel SatēĸG¿c¿: Prosaf

Á1¢2019 sonunda;

Á52 ķehir; 69 Maĵaza

Á2018 sonunda;

Á41 ķehir; 52 Maĵaza

Á Hedef m¿ĸteriler:

ÁBenzin istasyonlarē, kurumsal m¿ĸteriler, kantinler, horeca

ÁDigital satēĸplatformu: e-ticaret

Satēĸ KanallarēïTerzi Usul¿ Satēĸ Yºntemleri
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Ķĸ Ortaklēĵē Mal 

Tedarik Sistemi
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