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Surduralebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla
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Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Rapor Hakkinda

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak
Yildiz Holding'in “Bu DUnya Bizim”
sUrdurulebilirlik anlayisini benimsiyor;

her yil strdurulebilirlik raporlarimiz
araciligiyla gcevresel, sosyal ve yonetisim
alandaki performansimizi, projelerimizi

ve hedeflerimizi paylasiyoruz. Bu rapor

ile tUm paydaslarimizi sUrdurulebilirlik
yolcugumuz kapsaminda en seffaf sekilde
bilgilendirmeyi amacliyoruz.

Suardurudlebilirlik raporumuzun tim
paydaslarimiz i¢cin erisilebilir olmasi ve
paydaslarimizin raporumuz hakkindaki
geri bildirimleri ile fikirlerini almayi
dnemsiyoruz. Raporumuza https:/www.
bizimtoptan. com.tr/s/surdurulebilirlik
adresinden ulasabilir; raporla ilgili soru
ve goruslerinizi “surdurulebilirlik@
bizimtoptan.com.tr" e-posta adresine
iletebilirsiniz.

RAPORLAMA KAPSAMI

Raporumuzda yer alan bilgiler 1 Ocak

— 31 Aralik 2024 doénemindeki Bizim
Toptan Satis Magazalari A.S.'nin ve bagl
ortagl g2mEksper Satis ve Dagitim
Hizmetleri A.S.'nin operasyonlarini
kapslyor. Raporumuzu GRI Standartlari
2021 versiyonuna uygun olarak
hazirladik. Raporumuzun sonunda yer
alan “Ekler” bélumundeki GRI icerik

Endeksi boliumundeki ilgili tablolari takip
ederek standartlara iliskin bilgilerin yer
aldigr bélimleri kolayca bulabilirsiniz.
Ayni zamanda, “Ekler” bélumunde
raporumuz icerisinde yer verdigimiz ve
oncelikli konularimiz ile ilgili performans
gostergelerinin Ug yil geriye dénuk detayli
halini inceleyebilirsiniz. TUm raporumuz
boyunca 2015 yilinda Birlesmis Milletler
tarafindan yayinlanan Surdurulebilir
Kalkinma Amaclari'na (SKA) olan katkimiza
iliskin haritalandirmaya yer veriyoruz.

BAGIMSIZ GUVENCE

Raporumuzda yer alan ve surdurulebilirlik
anlayisimiza hizmet eden secili cevresel,
sosyal ve ekonomik performans
gostergeleri icin, ISAE 3000 (Revize) ve
ISAE 3410 standartlari uyarinca bagimsiz
guvence hizmeti aliyoruz. Bu sayede
verilerimizin dogrulugundan emin oluyor
ve glvenilir trend analizi yapabilmek adina
calisiyoruz.

Bagimsiz GUvence beyanimiza
raporumuzun Ekler bélumunden
ulasabilirsiniz.
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Sayin hissedarlarimiz, is ortaklarimiz
ve galisanlarimiz,

2025 yil sektérimuz agisindan zorlu
yillardan biri olarak yerini aliyor. Sektdrin
lider sirketlerinden biri olarak sGrdurulebilir
bUyUmemizi destekleme noktasinda

gerek ekonomik dinamikleri gerek

degisen tUketici davranislarini gerekse
dijitallesme ve yapay zekanin belirginlesen
etkilerini ¢cok iyi analiz ederek hizli sekilde
uygun adimlari planlamaya calisiyoruz.
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Tarkiye'nin en yaygin organize toptan
marketi olarak Ulkemizin her yerinden
yuzlerce kurumun ve firmanin, binlerce
esnafin ve bireysel musterinin dahil
oldugu dev bir ekosistemin en 6nemli
tedarikgisiyiz. DUnyanin hizla kirlendigi,
iklim degisikliginin olumsuz sonuclarinin
daha fazla hissedildigi bu donemde
sektorel faaliyetlerimizin icerisindeki
sUrdurulebilirlik calismalari hem sirket
politikamiz hem de tuketicilerimiz
nezdinde dnemini artiriyor. Bu cercevede
8.'sini yayimladigimiz Surdurulebilirlik
Raporumuzun, dinyamizin ve insanhgin
gelecedi icin hayata gecirilmis samimi
¢ozUmler ve sonuglar sunmasina gayret
ediyoruz.

Pazari ve tuketici dinamiklerini
inceledigimizde tlketicilerde 6zellikle de
Z kusaginda, cevresel ve etik degerlere
sahip marka tercihinin yukseldigini
goruyoruz. Ambalajlar sadelesirken geri
donusturulebilir, doga dostu ambalajlara
yonelim hiz kazaniyor. Tum dUnyada israfla
mucadele egiliminin artmasi, ¢atisi altinda
bulundugumuz Yildiz Holding'in “israfsiz
Sirket” politikasinin ne kadar genis bir
vizyonla hayata gecirildigini gosteriyor ve
biz de bu yaklasimi destekleyecek adimlari
gururla hayata gegiriyoruz.

Bizim Toptan olarak 20 yili agkin stredir
devam eden yolculugumuzda deger
zincirimiz boyunca sorumlu satin alma
anlayisi insa ederek tedarikgilerimizle,
sUrdurulebilir ambalajlara sahip trtnler
sunarak musterilerimizle, kapsayici

ve esitlik¢i bir is ortami saglayarak
calisanlarimizla, SEC Market is ortakligi
modelini blyuterek yerel esnafimizla ve
Ev Disl TUketim (EDT) sektorundn lideri
g2m’'nin gucuUyle surdurulebilirlik icin
adimlar atiyoruz.

2024 yilinda tum faaliyet zincirimizde
baslattigimiz optimizasyon hareketi
kapsaminda depo optimizasyonu
projelerimizi olusturarak g2m ile ortak
depo kullanimina basladik. Ayrica PROSAF
operasyonumuzu g2m’ye entegre ettik.
Boylece lojistik sUrecglerimizi daha hizli,
etkin ve daha dusuk maliyetli bir yapiya
donusturduk. Bu yaklasimla dagitimda
verimliligin rotalarini olusturduk ve

ayni noktaya iki yoldan degil tek yoldan
ulasarak daha az karbon izi birakmayi
basardik. Kurdugumuz genis lojistik
altyapisi sayesinde e-ticarette kargo ile
gonderimi kaldirarak hem karton kullanimi
bakimindan hem de kargo kaynakli
cevresel etkileri en aza indirgedik. Yeni

Bizim Toptan olarak 20 yili
askin sUredir devam eden
yolculugumuzda deger
zincirimiz boyunca sorumlu
satin alma anlayisi insa
ederek tum paydaslarimizla
sUrdurulebilirlik icin adimlar
atiyoruz.

magaza ve depo acllislarinda verimlilik
ve lojistik etkinligi 6nceliklendiriyoruz.
Ofislerimizde plastik tek kullanimlik
sulari ve karton bardaklari kaldirarak su
aritma kullanimina gectik ve calisma
arkadaslarimizin bu yeni dizene hizl
uyum saglamasinin memnuniyetini
yaslyoruz. Plastik torba kullaniminda da
dnemli mesafeler katettik. Urin bazinda
dis ambalajlarda atik malzemelerin
azalmasi icin joker/tekil ambalaj
kullanmaya basladik. Gergeklestirdigimiz
Ambalaj Envanter Calismasinin sonuglari
cercevesinde Ambalaj Azaltim Eylem
Planimizi kararlilikla uygulamaya devam
ediyoruz.
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Hizli tiketim Urunleri sektérinde ° °

Turkiye'nin bir numarali toptancisi

olarak hedeflerimizi gerceklestirirken
genis faaliyet alanimizdaki uzun vadeli
basarimizi; adil ve seffaf kurumsal yénetim
anlayisimiza borgluyuz. Etik ve seffaf
yénetim anlayisimiz dogrultusunda
kuruldugumuz gunden bu yana Sermaye
Piyasas! Kurulu'nun belirledigi Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ni benimsiyor ve aktif
sekilde uyguluyoruz. Tum faaliyetlerimizi
ve paydaslarimizla iliskilerimizi acik, hesap
verilebilir politikalara ve prosedurlere
uygun etik ve seffaf bir yonetim modeli ile
yurutuyoruz.

Bu yil Bizim Toptan tarafinda 425,

g2m’de ise 224 tedarikgiyle calisiyor,
Urlnlerimizi yurticinden tedarik ediyoruz.
is streclerimizin surekliligi adina yerel
tedarikgilere dncelik veriyor, bu sayede yerli
Uretimi ve yerel kalkinmayi destekliyoruz.

Ve kiymetli calisanlarimiz... Bu zor ve
dinamik sektorde bir karinca caliskanligiyla
muUsterilerimize en uygun Urunleri en

hizli sekilde ulastirmamizi saglayan ana
aktorler. Onlarin gelisimlerini her asamada
desteklerken is glvenligi bakimindan en

Hizli tiketim drunleri
sektorinde Turkiye'nin
bir numarali toptancisi
olarak hedeflerimizi
gerceklestirirken genis
faaliyet alanimizdaki uzun
vadeli basarimizi; adil ve
seffaf kurumsal yonetim
anlayisimiza borg¢luyuz.

son énlem ve uygulamalari is streglerimize
hizla entegre ederek guvenlikle ilgili riskleri
bertaraf etmeye gayret gosteriyoruz.
Bizimle beraber ylruyerek gicimuze glg
katan tum paydaslarimiza, calisanlarimiza
ve musterilerimize tesekkurlerimi
sunuyorum. Hep birlikte daha iyi bir dinya
icin azimle calismaya devam edecegiz.

Saygilarimla,
Cengiz Solakoglu

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.
Yénetim Kurulu Baskani
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Kisaca Bizim Toptan

ViZYONUMUZ

Hizli tdketim Grunlerinin
sektdérinde; yaygin, cagdas
ve glvenilir konsepti ile
TUrkiye'nin bir numarali
toptancisi olmaktir.

MiSYONUMUZ

MuUsteri ve tedarikgilerinin
maliyetlerini ve risklerini
azaltip, onlara rekabet avantaji
saglayan stratejik is ortagi
olmaktir.

2002 yilinda 14 magaza ile basladigimiz
yolculugumuza 2024 yil sonu itibariyla
Tarkiye'nin 72 ilinde bulunan 182
magazamiz ile devam ediyoruz. Organize
toptan ticaret sektorinde magaza sayisl
bakimindan en buyuk, erisilebilirlik
acisindan en yaygin ve en yenilikgi sirketi
olarak; bakkallar, marketler, ihtisaslasmis
perakendeciler, toptancilar, oteller,
lokantalar, kafeler, akaryakit istasyonu
marketleri, okul kantinleri ve bireysel
musterilerden olusan genis musteri
portfoylimuzle, ulusal ve uluslararasi
sirketlerin tuketici nezdinde bilinirligi
yUksek markali artnlerini ve 6z markali
Urunlerimizi bulusturuyoruz.

Gida, alkolsuz icecek, temizlik, kisisel bakim,
kagit Urlnleri gibi ana Urun kategorileri

ve tutin mamullerinden olusan Urln
portféylmuzde yaklasik 8.000 gesit Urin
yer aliyor. Oz markali Griin portféytimuz
Bizim Toptan kapsaminda 27 6z markali
450'den fazla urin, g2m kapsaminda

ise 6 6z markali 138 Grun olmak Uzere
toplamda 33 6z markali 600’e yakin
arinden olusuyor. Ayrica g2m kapsaminda
8 exclusive marka 438 Urlinden olusan ayri
bir exclusive Urun portfoyU de bulunuyor.

Degisen pazar dinamiklerine uyum
saglayarak, cok kanalli satis stratejisini

benimsiyoruz. 'Tikla-Gel-Al' uygulamamiz
sayesinde musterilerimiz, online
platformlarimizdan siparis vererek,
belirledikleri zaman diliminde diledikleri
magdazadan Urunlerini kolayca teslim
alabiliyor. 2017 yilinda baslattigimiz
Profesyonel Satis Gucu (PROSAF) ile
kurumsal musterilerimize yénelik mikro
dagitim gicimuzi, 2023 yili sonunda
devir aldigimiz g2m sirketimize yil icinde
entegre etmis bulunuyoruz. Bdylece ev disi
tlketim (EDT) alaninda operasyonlarimiz
arasinda sinerji yaratarak daha verimli
sekilde EDT kanalimizi yonetiyoruz. Ayrica,
is ortakhigi mal tedariki sistemimiz SEC
Marketler ile geleneksel esnaflik kultUrinu
modern marketgilik anlayisiyla birlestirerek
esnafimizi destekliyor ve bireysel
muUsterilerimize ulasiyoruz.

TUm bu satis kanallarimiza ek olarak,
2024 yilinda magazalarimizi “Bizim
Gross” formatinda dénUstUrmeye
basladik. Bu dontusim kapsamda, klasik
magazalarimizdan farkli olarak B2B
muUsterilere hitap eden boyutlardaki kuru
gida ve ev disl tuketim Urunleri yerine
bireysel musterilerimize meyve, sebze, et,
tavuk, balik, acik sarkuteri, firin ve kafe
Urlnlerini sunuyoruz. Yil sonu itibariyla

5 magazamizi Bizim Gross magazasina
donusturduk.

ORTAKLIK YAPIMIZ

Tarkiye'nin magaza sayisi ve cografi
yayginlik acisindan en buyUk organize
toptan ticaret sirketi olarak, guclu ve
guvenilir ortaklik yapimizla buyUmeye ve
gug¢lenmeye devam ediyoruz.

%33
HALKA
ACIK
%67
YILDIZ
HOLDING
AS.

Ortaklik Unvani

Pay Tutari (TL) Pay Orani

Yildiz Holding A.$. 53.587.364,76  %66,59
Halka Acik 26.888.709,24 %33,41

Toplam 80.476.074 %100

Bagh Ortakliklarimiz

Pay Tutar (TL)

SEG Marketgilik A.S. %90,00

g2mEKSPER Satis ve Dagitim

Hizmetleri A.S. %90,00

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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g2m

Bizim Toptan olarak, 40 yili agkin deneyimi
ve kapsamli satis-distribGtorlik agiyla 6ne
cikan g2m ile EDT sektérlinde acik ara lider
konumdayiz. g2m urin portfoyimuzde
kakao ve pastacilik UrUnleri, pastacilik
yaglari, catering yaglari, dondurulmus unlu
mamuller, dondurulmus meyve/ sebze, et ve
et UrUnleri, kahvaltilik Grunler, toz karisimlar,
sUt ve sut Urdnleri, atistirmalik, yardimci
katki malzemeleri, temizlik Urlnleri, icecek,
kisisel bakim ve kuru gida kategorilerinde
3.000'nin Uzerinde Urun bulunuyor.

g2m ile Uretici firmalar ile satici firmalar
arasinda bir dagitim kanali rolU Ustlenerek,
satici firmalarin gunlik operasyonlarinda
ihtiya¢ duyduklari gida ve gida disi Urunlerin
alim-satim, tedarik, dagitim ve lojistik
hizmetlerini sunuyoruz. Ev disi tuketim
sektdru musterilerimiz arasinda 16.000'den
fazla otel, restoran, kafe, yemek sirketi,
kamu kurum ve kuruluslari yer aliyor.

Ayrica, muUsterilerimizin isletmelerini en
etkin ve profesyonel sekilde yonetilmesi
konusunda, isin tedarik zinciri ydonetimini de
Ustlenerek onlara en dogru is ortadi olarak
hizmet veriyoruz. TEDAFIX isimli bu kanal ile
klasik bir satis dagitim hizmetinin 6tesine
gegiyoruz.

8

Buna ek olarak, 11 deneyimli sefimizle
musterilerimize 6zel hizmetler sunuyoruz.
Turkiye capinda yuruttigumuz demo
calismalariyla yeni GrUnlerin tanitimini
yapiyor, menu cesitliligini artirmaya ve
maliyetleri distUrmeye yonelik receteler
gelistiriyoruz. Urlinlerin en dogru ve etkin
sekilde kullanilmasi icin danismanlik
saglarken, muUsteri ve satis ekiplerine
yonelik egitim programlari ve atolye
calismalari duzenliyoruz.

g2m kapsaminda, 2024 yili itibariyla
toplamda 44.000 m2'nin Uzerinde kapali
alana sahip 11 dagitim merkezimiz, cogu 4-8
tonluk kamyonlardan olusan icinde buyuk
tirlarinda da oldugu 142 araclik filomuz

ile faaliyet gdsteriyoruz. 2024 yili icinde,
2017 yilindan itibaren EDT musterilerine
hizmet veren PROSAF operasyonumuzu
g2m’ye entegre etmis bulunuyoruz.

Boylece EDT sektorundeki glicimuzu
birlestirirken, operasyonlarimiz arasinda
sinerji olusturmus ve verimliligi artirmis
olduk. Yil sonu itibariyla Bizim Toptan
konsolide gelirlerimizin yaklasik %36'sini ev
disi tuketim sektoérd musterimize yaptigimiz
satiglar olusturuyor.

16.000

‘den fazla musteri

aylik

3.000

adet sefer

SEC MARKETGCILIK

Sec¢ Marketler is ortakligi
bayilik modelimizle geleneksel
esnaflik kUlturdnu modern
marketcilik anlayisiyla
birlestiriyoruz.

Kazan-kazan temelli is modelimiz
dogrultusunda mahalle esnaflarini; raf
duzenlemesinden Urun tedarikine, dijital
altyapidan sosyal medya yonetimine,
pazarlamadan satin almaya kadar bircok
alanda destekliyor, 6z markali Grlnlerimizin
dahil oldugu 5.000'den fazla Grunu ve
bolgelere gore farkli yoresel Grunleri
musterilerimizle bulusturuyoruz. Boylece,
mahalle esnaflarimizin artan rekabet gucu
ve blUyUmesi sayesinde Bizim Toptan olarak
fayda elde ediyoruz.

SEC Marketler ekosisteminde, 2024 yili
itibariyla Turkiye'nin 81 ilinde 2.531 bayi
bulunurken, konsolide ciromuzun %20'den
fazlasini SEC Marketler ile elde ettigimiz

gelir olusturuyor. Vizyonumuz ve buyUme
stratejimiz dogrultusunda, esnaf girisimcilere
destek vererek Ulke ekonomisine

ve geleneksel perakende kanalinin
surdurulebilirligine katki saglamaya gelecek
yillarda da devam edecegiz.

SEC Marketler is ortakligi modelimiz
hakkinda daha fazla bilgiye buradan

ulasabilirsiniz.

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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- is Yapma Kurallari

- Sosyal Sorumluluk Bilinci

- Pozitif is iliskileri, Tarafsizlik ve
Firsat Esitligi

- Tedarikgiler ve Rakiplerle iliskiler

- MUsteri Memnuniyeti

- Urlin ve Hizmet Kalitesi

- Calisan Haklari ve is Guvenligi

- Hissedar Menfaatinin Korunmasi

- Ayrimcilik ve Taciz

- Kayitlarda Dogruluk

- Bilgi Guvenligi

- Kamu Kuruluslari ve Toplumun
Bilgilendirilmesi

- Yasalara Uyma

- Hediye Kabulu ve Hediye Verilmesi

- Cevre

konularini kapsiyor.

iS ETiGi ANLAYISIMIZ

Bizim Toptan olarak birlikte yol aldigimiz
tum paydaslari is ortaklarimiz olarak kabul
ediyoruz. Etik kurallarimizi yalnizca kendi
faaliyetlerimizde degil, ayni zamanda tim
paydas ve calisanlarimizin da benimsemesi
ve uygulamasli gereken ortak bir sorumluluk
olarak goruyoruz.

is yaplis bicimimizin temelini olusturan
Etik IIkelerimiz; risvet ve yolsuzlukla
mucadele, ayrimciligin dnlenmesi ve
yasalara tam uyum gibi temel prensipleri
kapsarken; insan haklarina saygi, musteri
memnuniyeti, tedarikcilerle is birlikleri
ve rekabet ortamindaki iliskiler gibi
konulara da rehberlik ediyor. Bu ilkeler,
paydaslarimizla olan tum iliskilerimizi etik
degerler dogrultusunda strdirmemizi
sagliyor.

_|_

Etik ilkelerimize tam uyum saglamak ve
herhangi bir uygunsuzluk yasanmasinin
o6nlne gegcmek amaciyla bu ilkelerin
iletisimine ve tanitimina bUyuk énem
veriyoruz. ic iletisim kanallarimiz, e-posta
ve medya araclari araciligiyla, etik ilke

ve degerlerimizi dlzenli olarak ic ve dis
paydaslarimizla paylasiyoruz.

TUum calisanlarimizi bu ilkeler hakkinda
periyodik olarak bilgilendiriyor, ise yeni
baslayan ekip arkadaslarimiza ise is etigi
kurallarimizi kapsamli bicimde aktariyoruz.
Ayni zamanda tedarikcilerimizi de bu

etik cerceveye dahil ediyor ve ilkelere
uymalarini bekliyoruz. 2024 yilinda, ¢cevrim
ici egitim platformlarimiz Gzerinden Bizim
Toptan'da 968 calisanimiza 242 saat, g2m'de
336 calisanimiza 134 saat olmak Uzere
toplam Bizim Toptan grubu olarak 1.304
calisanimiza 376 saatlik Etik ilkeler egitimi
verdik.

Etik ilkelere yonelik iletisim ve

egitim calismalarimizin yani sira,
paydaslarimizdan gelen bildirimleri de
titizlikle degerlendiriyoruz.

Etik ilkelerimize iliskin herhangi bir ihlal
durumunda, paydaslarimiz bildirimlerini

Yildiz Holding Etik Bildirim Hatti

(0216 524 34 24),
etik.bildirim@yildizholding.com.tr
e-posta adresi veya Bizim Toptan’a ait
bildirimhatti@bizimtoptan.com.tr adresi
Uzerinden iletebiliyor. Ayrica, Bizim Toptan
Musteri iliskileri Merkezi'nin 444 42 96
numarali hatti ve Yildiz Holding Musteri
iliskileri Merkezi'nin (MiM)
mim@yildizholding.com.tr adresi de
bildirim kanallari arasinda yer aliyor.

Etik ilkelere aykiri islem ve davranislara
iliskin yapilan tum bildirimleri, gizlilik
esasini gdz 6nunde bulundurarak
olusturdugumuz sistemler lUzerinden
degerlendiriyoruz. ihbarlarin anonim
olarak yapilmasina imkan taniyan bu
hatlar sayesinde, bildirimde bulunan
calisanlarimiza herhangi bir misilleme
yapilmasinin 6nUne geciyoruz.

Yapilan bildirimleri detayh bicimde
inceliyor, herhangi bir uygunsuzluk

tespiti durumunda icra Kurulu ve Disiplin
Kurulu ile koordineli sekilde gerekli
adimlari atiyoruz. 2024 yilinda etik bildirim
hatlarimiza toplamda 13 adet bildirim
gelirken, bu bildirimlerin tamamini
(%100’Gnu) ¢cdzUme ulastirdik.
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Girig Bizim
Hikayemiz

Surdurulebilirlik Doganin Gelecegi
Hikayemiz icin Caligmak

Paydasglarimizla

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler

Giiglenmek ile Gelecege ilham Vermek

2024 Performansimiz

Bizim Toptan olarak kendimizi bir ticaret
platformu olarak konumlandiriyor; nakit
Ureten buUyUme stratejimiz, kaliteli ve
guvenilir Gran portfoylimuz, zengin
Urdn-hizmet gesitliligimiz ve kesintisiz,
uygun fiyatli hizmet anlayisimizla

tum paydaslarimiza katki saglarken
Turkiye ekonomisine de deger sunmayi
sUrdurlyoruz.

Bu kapsamda, 2024 yili itibariyla 196.653
m?'lik satis alaninda faaliyetlerimizi
surdurduk. Yil boyunca yaklasik 38 milyar
TL satis geliri elde ettik* Satislarimizin
kategori bazli dagiimi** ise %48,9 ile gida,
%16 ile alkolsuz icecekler, %12,1 ile titun
mamulleri, %9,7 ile temizlik Granleri ve
%13,3 ile diger trin kategorileri seklinde
gergeklesti.

* Konsolide ve TMS 29 dahil veridir.
** Konsolide ve TMS 29 harig verilerdir.
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KONSOLIDE SATIS DAGILIMI

%13,3

DIGER

%9,7
TEMiZLIK
URUNLERI  ~

%12,1
TUTUN
MAMULLERI

%16,0
ALKOLSUZ
ICECEKLER

calisan

0z marka

* g2m ve Bizim Toptan 6z markalarinin toplamidir.

stok kalemi

4
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Girig Bizim
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Caligmak

Paydasglarimizla
Guglenmek

Deger Zincirimiz

SATIN ALMA VE

TEDARIK

MUsterilerimize
magdazalarimizda
sundugumuz yaklasik 8.000
Urdn gesidinin bir bolumMa
6z markal UrUnlerimizden,
bir bolumu ise tuketici
tarafindan bilinirligi yuksek
ulusal ve uluslararasi
markalardan olusuyor. Gida,
alkolsuz icecek, temizlik,
kisisel bakim ve kagit
Urunleri gibi ana kategoriler
ile tUtin mamullerine
yonelik tUm satin alma
sUreglerimizde, kalite ve Urun
glvenligi standartlarimiza
tam uyum saglayan
tedarikgilerle is birligi
yapiyoruz. Tedarik zincirimizin
surdurulebilirligini ve
dayanikliligini korumak,

bu alandaki en temel
onceliklerimiz arasinda yer
alyor.
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6z MARKALI URUNLERIN
URETiMmI

Oz markal Grdnlerimizin
Uretiminde; Bizim
Toptan kapsaminda

94 tedarikgiyle is birligi
yapliyor, bu Urunleri

104 farkli tesiste, g2m
kapsaminda ise

35 tedarikgi ile is

birligi yaparak 35 farkh
tesiste bu Urunleri

Urettiriyoruz. Kalite ve gida

guvenligi konusundaki
hassasiyetimizi Uretim

sUreclerine de yansitarak,

tdm Ureticilerimiz igin

duzenli denetim ve kalite

onay suregleri yaruatuyor;

yUksek standartlardan taviz

vermiyoruz.

AMBALAJLAMA

Uranlerimizde

gida guvenligini ve
kalitesini kaybetmeden
sUrdurulebilir ambalaj
uygulamalarina
gecmek adina 6z
markali Urdnlerimizi
onceliklendirerek
calisiyoruz.

DEPOLAMA VE

DAGITIM

Genisleyen satis kanallarimiz
ve artan musteri agimiza
kesintisiz hizmet
sunabilmek igin dagitim
merkezi altyapimiza

yatirim yapmaya devam
ediyoruz. TUrkiye genelinde
yayginlastirdigimiz

depo agimiz sayesinde,
muUsterilerimizin ihtiyaclarina
uygun Urunleri etkin bicimde
magdazalarimiza ulastiriyoruz.
Dagitim operasyonlarimizda
uyguladigimiz rota
optimizasyonu ile hem
operasyonel verimliligi
artirmayi hem de karbon
ayak izimizi azaltmayi
amagcliyoruz. TUrkiye
genelinde 5 tanesi Bizim
Toptan operasyonlarinda, 11
tanesi g2m operasyonlarinda
olmak Uzere toplam 13 depo
hizmet vermekteyiz.

SATIS VE

PAZARLAMA

Tarkiye'nin 72 ilinde
bulunan 182 magazamizin
yani sira, geleneksel esnafa
tedarikgi olarak hizmet
vermek Uzere kurdugumuz
2.531 bayiden olusan

SEC Market agimiz ve

ev disi tuketim noktalari
basta olmak Uzere
kurumsal muUsterilere

6zel Urln ve profesyonel
¢o6zUmleri de sunan
92MEKSPER sirketimiz ile
musterilerimize hizmet
sagliyoruz.

TUKETIM

Musteri memnuniyetini
en Ust dUzeyde tutmak
icin tum sUreglerimizi bu
dogrultuda sekillendiriyoruz.
Surdurdlebilir kalite
anlayisimiz, itibarimiz ve
sektordeki liderligimizi
koruma hedefimiz
dogrultusunda
musterilerimizle guglu ve
surekli bir iletisim kurmaya
6zen gdsteriyoruz. Her
kosulda ayni kalitede

Urdn sunabilmek temel
onceliklerimiz arasinda yer
alirken, bu énceligimizi

6z markali Urdnlerimizde
de sUrdUlruyoruz. 2024

yili itibariyla 6z markali
Urdnlerimiz yaklasik 4
milyon tekil musteriye
ulastik.
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Kurumsal Yonetim

Bizim Toptan olarak, paydaslarimizla uzun
vadeli ve glvene dayali iliskiler kurmayi
onceliklerimiz arasinda goéruyor; kurumsal
yénetim yaklasimimizin hem finansal
performansimizi guclendirdigine hem

de is modelimizin surdurdlebilirligini
destekledigine inaniyoruz. Bu dogrultuda,
tUm operasyonlarimizi seffaflik, hesap
verebilirlik ve sorumluluk ilkeleri
dogrultusunda yurutUyoruz.

Kuruldugumuz gunden bu yana, etik
degerlere ve seffaf yonetime olan
baghligimiz cercevesinde Sermaye Piyasasi
Kurulu tarafindan belirlenen Kurumsal
Yénetim ilkeleri'ni benimsiyoruz. Her yil
yayimladigimiz faaliyet raporlarimizda,

bu ilkelere uyum strecimizi kapsamli

ve ayrintili bir sekilde kamuoyuyla
paylasiyoruz. Ayrica, politikalarimiz ve
prosedurlerimiz kapsaminda tum is
sUreclerimizi etik ilkelere ve acikliga dayali
bir yapida strduruyoruz.

Politikalarimiza buradan, Kurumsal
Yénetim ilkelerine Uyum Raporu'muza
ise 2024 Faaliyet Raporu’'muzun 64-79.

Sayfalarindan ulasabilirsiniz.
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Yonetim Kurulumuz

Sirketimizin basarisina yon veren Yonetim
Kurulumuz, kurumsal yonetisim yapimizin
en Ust dlzey organi olarak gdrev yapiyor.
Sermaye Piyasasl Kurulu'nun Kurumsal
Yénetim ilkeleri dogrultusunda sekillenen
kurul yapimizda, biri kadin ve U¢l bagimsiz
olmak Uzere toplam sekiz Uye yer aliyor.

Yénetim Kurulu Uyelerimizin cogunlugu
icrada gorevli olmayan yoneticilerden
olusurken, Yonetim Kurulu Baskanimiz ile
icranin basindaki Ust dlzey yoneticimizin
farkli kisiler olmasi, yonetimde ayrim ve
denge ilkesini guglendiriyor.

Bunun yani sira bagimsiz Gyelerimiz,
Sermaye Piyasasi Kurulu tarafindan
belirlenen tum kriterlere tam uyum
gosterirken, gorevlerini harici etkilerden
bagdimsiz bir sekilde ve yeterli zaman
ayirarak yerine getirebilecek niteliklere
sahiptir. Kurumsal yonetimde seffaflik
ilkesine verdigimiz 6nem dogrultusunda,
Yénetim Kurulu Gyelerimizin ve
yoneticilerimizin yetki ve sorumluluklarina,
www.bizimtoptan.com.tr adresinde ve
Kamuyu Aydinlatma Platformu’'nda
yayimlanan Sirket Esas Sozlesmesi
aracihigiyla acikca yer veriyoruz.

Yénetim Kurulumuz, 2024 yilinda %90
katilim orant ile 5 toplanti gerceklestirdi.
Gergeklestirilen toplantilar boyunca
Uyelerimizin gindemdeki konularla ilgili
fikirleri alinarak, toplamda 33 yeni karar
alindi. Toplantilar sonucunda kamuyla
paylasilmasi gereken konulara iliskin
onemli kararlari, toplantilarin hemen
ardindan Kamuyu Aydinlatma Platformu
vasitaslyla kamuya duyurduk.

KADIN UYE ORANI
%12,5

BAGIMSIZ UYE ORANI
%37,5

ORTALAMA IS TECRUBE YILI
34,5

YUKSEK LISANS
%37,5

LISANS
%62,5
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Adi Soyadi Yer Aldig1 Komiteler Komite Gorevi Toplanma Siklig
Kurumsal Yénetim Komitesi - Uye
Cengiz Solakoglu Bagkan )
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi - Uye Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu izlemekle
sorumlu olup 6zellikle sirkette kurumsal yonetim ilkelerinin ne
Mehmet Titiinci Bagkan Vekili - K'l:ll’l.ll‘l:lsal olglide uygulandigini arastirip uygulanmamasi halinde bunu .
Yénetim 12 . Yilda en az dort kere
U nedenlerini saptamak ve tam uygulamama sonucu gelisen
Komitesi . A, .
olumsuzluklari belirleyerek iyilestirici nlemlerin alinmasini
Ali Ulker* Uye dnermek hususlarinin gerceklestirilmesi ile gérevlidir.
Yahya Ulker Uye
Ugur Demirel ** Uye
o o Denetim Komitesi, her tiirli i¢ ve bagimsiz denetimin yeterli
. . . Kurumsal Yénetim Komitesi - Bagkan Denetim ve seffaf bir sekilde yapilmasi icin gerekli tim tedbirlerin Yilda en az dért kere
Berrin Akarsu Bagimsiz Uye D im Komitesi - U Komitesi alinmasi ile bagimsiz denetimin ve sirket i¢ kontrol sisteminin
e e isleyisinin ve etkinliginin gdzetiminden sorumludur.
Ahmet Bal Bagimsiz Uye Denetim Komitesi - Bagkan
" . . . Riskin Erken Saptanmasi Komitesi -
Omer Faruk Sevgili Bagimsiz Uye

Baskani

*Yonetim Kurulu Uyesi Ali Ulker'in istifasi sonrasinda bosalan Yénetim Kurulu Gyeligine, Turk Ticaret Kanunu’nun 363. Maddesi hukumleri

cergevesinde kalan sureyi tamamlamak ve ilk Genel Kurul'da onaya sunulmak Gzere 7 Mayis 2025 tarihinde Fahrettin Gunalp Ertik secilmis ve 18

Haziran 2025 tarihli Olagan Genel Kurul toplantisinda da onaylanarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ilgili gelismeler duyurulmustur.

** Yénetim Kurulu Uyesi Fahrettin Gunalp Ertik'in istifasi sonrasinda bosalan Yénetim Kurulu Uyeligine, Turk Ticaret Kanunu’nun 363. maddesi

hakumleri gergevesinde kalan streyi tamamlamak ve ilk Genel Kurul'da onaya sunulmak UGzere secilmistir. S6z konusu gelisme Sirketimizin

29/07/2024 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yaptigi agiklama ile duyurulmustur. Atama 18 Haziran 2025 tarihli Olagan Genel Kurul

toplantisinda da onaylanarak Kamuyu Aydinlatma Platformu’nda ilgili gelismeler kamuya agiklanmistir.
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Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi

Sirket faaliyetleri kapsaminda alinacak veya halihazirda

alinmig olan kararlari etkileyen ve sirketin varligini, gelisimini

ve surekliligini tehlikeye distrecek her tirli riskin tespiti,

gerekli 6nlem ve aksiyonlarin uygulanmasi ve risklerin bir Yilda alti kere
yonetim sistemi dahilinde yonetilmesi ve gézden gegirilmesi

amaciyla galismalarin ytratilmesi, koordine edilmesi ve

Yonetim Kuruluna raporlanmasindan sorumludur.
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Ust Yonetimimiz

Stratejiden bilgi guvenligine, satis ve
pazarlamadan tedarik zincirine kadar cesitli
alanlarda uzman 8 Ust dlzey ydneticiden olusan
Ust ydnetimimiz, Perakende Grubu Baskanimiz'in
liderliginde deger zincirimiz Uzerindeki stratejik
ve operasyonel kararlari alarak, ilgili ekiplerle
birlikte streclerin etkin bir sekilde yonetilmesini
sagliyor.
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Adi Soyadi Unvani

Ugur Demirel Perakende Grubu Bagkani

Altan Sekmen* Bizim Toptan Grup Ticaret ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudr(
Furkan Akiner** Se¢ Marketgilik A.S. Genel Middrl

Deniz Alkag*** g2mEksper Satig ve Dagitim Hizmetleri A.S. Genel Miduri

Emir Yilmazoglu CFO

Ozer Simdi Satig Operasyon Direktoru

Necip Cem Giila¢ Lojistik Operasyon ve Tedarik Zinciri Direktori

Serkan Cakicioglu Strateji, Blylime ve Veri Yonetimi Direktor(

Serhat Altinkili¢ Ticaret Direktord

* Raporlama déneminde Veysel Hasanhocaoglu gorev yapmis, 2025 yilinda Grup Ticaret ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Miidiir olarak Altan Sekmen atanmistir.

** Raporlama déneminde Altan Sekmen gérev yapmis, 2025 yilinda Seg¢ Marketgilik A.S. Genel Miiduri olarak Furkan Akiner atanmistir.
***Raporlama doneminde Furkan Akiner gérev yapmis, 2025 yilinda g2mEksper Satis ve Dagitim Hizmetleri A.$. Genel Midiirl olarak Deniz Alkag atanmistir.

****Raporlama déneminde Gokay Tarkan Aydin Bilgi Teknolojileri Bagkani olarak gérev yapmis ve 2025 yilinda gérevinden ayrilmistir.
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SURDURULEBILIRLIK YONETIMIi

Bizim Toptan olarak, surdurulebilirlige

dair ulusal ve uluslararasi gelismelerin
izlenmesi, surdurulebilirlige yonelik risk

ve firsatlarin belirlenerek kurumsal risk
yénetimimize entegre edilmesi, glincel
kosullara gore strateji, hedef ve politikalarin
belirlenmesi ile performansimizin bu
hedefler dogrultusunda takibi gibi

konulari Riskin Erken Tespiti Komitemiz ve
Kurumsal Yonetim Komitemiz aracilidiyla
yoénetiyoruz. Kurumsal Yonetim Komitesi
toplantilarinda strdUrulebilirlik ile ilgili
konulari gindeme alarak, bu konuda
atilacak adimlara ve yapilacak calismalara
yoénelik kararlar aliyoruz. Strdurulebilirlik
kapsamindaki calismalarimiz, Komite Uyesi
surdurulebilirlik konularini takip eden
yoneticiler tarafindan Yonetim Kurulu
Baskani'nin da yer aldigi Kurumsal Yonetim
Komitesi'ne raporlanmakta, Yonetim
Kurulu Uyelerimize bilgi aktariimaktadir.

Buna ek olarak, 2019 yilinda
olusturdugumuz Surdurulebilirlik
Calisma Grubumuz da surdurulebilirlik
yoénetisim yapimizin 6nemli bir pargasini
olusturuyor. Calisma Grubumuzda da Ozel
Kanallar Departmani, Kanal Gelistirme
Departmani, Tedarik Zinciri Departmani,
insan Kaynaklar Departmani, Finans
Direktorlugu, Ticaret Departmani, Bilisim

15

(IT) Departmani, Satis DirektorlUgu ve Proje
Departmani'ndan temsilciler yer aliyor.

Ayrica Perakende Grup Baskanimiz,
sUrdurulebilirlik anlayisimizin bir pargasi
olarak Yildiz Holding Surdurulebilirlik
Platformu’'nda yer alarak, Yildiz Holding
bUnyesindeki Surdurulebilirlik Platformu
kUresel gundemi, mega trendleri ve
yeni gelisen regulasyon ortamini (BM
Sarduarudlebilir Kalkinma Amaclari dahil)
dikkate alarak tium paydaslar tarafindan
ortaya konan ana meselelerin stratejik
bir cercevede sdylem ve eylem birligi
icerisinde yonetilmesine destek oluyor.

RiSK YONETiMi

Bizim Toptan olarak, finansal ve
operasyonel hedeflerimize ulasmamizi
sekteye ugratabilecek, sirketimizin itibarina
ve paydaslarimizla olan glven iliskisine
zarar verebilecek risklerimizi dikkate
aliyoruz. Risk ydnetimi streclerimizin
gelistirilmesi adina stratejik hedeflerimizi
ve bu hedeflere ulasmada olasi risklerin
detayli analizi, guncellemesi, kok neden
ve olasilik ile sonug ve olasilik ¢alismalarini
sUrduruyoruz. Olusturdugumuz risk
haritasinin sUrekli takibini yaparak Riskin
Erken Saptanmasi Komitesi ile duzenli
olarak paylasiyoruz.

Sirketimizde risk yonetimine iliskin
faaliyetler, Yonetim Kurulu'na bagh

calisan Riskin Erken Saptanmasi

Komitesi tarafindan yurttultyor.

Komite, risk unsurlarini kapsamli sekilde
degerlendiriyor ve sonrasinda olasi risklere
karsi 6nlem planlari olusturuyor. Sirketimiz
bUnyesindeki Strateji, Buyume ve Veri
Yénetisimi Direktdrltgu ile Yildiz Holding'in
Risk Yénetimi ve ic Denetim birimleri, risk
yoénetimi slreclerimizde birbirlerine destek
oluyor.

Risk anlayisimiz kapsaminda risklerimizi

5 ana kategoride gruplandiriyoruz. Bu
kategorileri satis ve bUyUme hedeflerimizi
etkileyebilecek veya isimizi kisitlayabilecek
regulasyonlar gibi unsurlari iceren
stratejik riskler; kaynaklara erisim ve
maliyet artisi gibi etkiler barindiran
finansal riskler; is surekliligimizi ve
operasyonel performansimizi tehdit
edebilecek durumlari iceren operasyonel
riskler; operasyon yapma ehliyetimizi
kaybetmemize neden olabilecek yasal
yUkUmlultkler veya davalar sonucunda
olusan uyum riskleri; surdurulebilirlik, iklim
degisikligi, is sagligi ve guvenligi, kurumsal
imaj ve suistimal gibi konulari iceren diger
riskler olusturuyor.

Bizim Toptan olarak, finansal
ve operasyonel hedeflerimize
ulasmamizi sekteye
ugratabilecek, sirketimizin
itibarina ve paydaslarimizla
olan guUven iliskisine zarar
verebilecek risklerimizi
dikkate aliyoruz.
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Sirdiiriilebilirlik Odakli Risk - Firsat Analizi

Ana Risk Baghigi

Risk Etkeni (Kék Neden)

Risk Azaltim Adimlar

Ham madde ve tedarik sikintilari riski, tedarik zincirimizin herhangi bir asamasinda
ortaya ¢ikan ve malzeme tedarikini zorlastiran, geciktiren ya da imkansiz kilan her tirli
durumu ifade ediyor. Bizim Toptan olarak, tiiketicilerimize genis bir Griin yelpazesi
sunarak ihtiyaglarina cevap vermeye calisiyoruz. Ham madde ve tedarik zincirinde
karsilasilabilecegimiz herhangi bir kesinti, stok ve riin temini bakimindan sorunlara yol
agabilir. Risk etkenleri, tedarikgilerimizin yasadigi operasyonel sorunlar, lojistik sikintilari,
dogdal afetler, siyasi gerilimler veya global salginlar gibi dis faktorlerden kaynaklanabilir.

Magaza ve depo Uriin stoklarimizda eksiklere veya
Griin bulamamaya yol agmasi

Farkli bolgelerden ya da (lkelerden alternatif
tedarikgilerle galigmak.

Uriin stoklari giivenli seviyelere ulastirarak kisa
doénemli tedarik sikintilarinin 6niine gegmek.

Tedarik zinciri stireglerinin aksamamasi igin ek
kaynak ve zaman harcanmasi

Lojistik maliyetlerini optimize etmek icin tedarikgiler
ile isbirligi calismalari.

Arag doluluk oranlarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak.

Yetenek agigi, 6zellikle hizla degisen is diinyasinda belirli pozisyonlar i¢in gerekli beceri

ve bilgiye sahip personel bulma zorlugudur. Teknolojik degisimler, dijital dontsiim ve
tlketici davraniglarindaki degisikliklerle birlikte ¢alisanlarimizin yeni becerilere sahip olmasi
veya mevcut becerilerini gelistirmesi gerekiyor. Hem perakende satista hem de yonetim
kadrosunda dogru adaylari bulma gii¢liigi bakimindan, Yetenek Agigi riski potansiyel
risklerimiz arasinda yer aliyor.

Yagam tarzinin veya is beklentilerinin degismesi
gibi farkli dis etkenlerden dolayi gonulli isten
ayrilmalarin artmasi

ise alim siireglerini gézden gegirerek daha genis bir
yetenek havuzuna erigsmek.

Universitelerle is birligi yaparak, geng yeteneklerin
Bizim Toptan'a olan ilgisini artirmak.

Magaza ve depo operasyon slreglerinde
aksamalar yagsanmasi

Farkli pozisyonlar ve roller i¢in esnek ise alim stratejisi
benimsemek.

Mevcut calisanlarin yetkinliklerini artirmak adina
slirekli egitim ve gelisim programlari diizenlemek.
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Girig Bizim Surdurulebilirlik Doganin Gelecegi

Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak

Giiglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Sirdiiriilebilirlik Odakli Risk - Firsat Analizi

Ana Risk Bashigi Risk Etkeni (Kok Neden) Risk Azaltim Adimlari

Su sikintisi riski operasyonlarimizi, tedarik zincirimizi veya Grlnlerimizi etkileyebilecek su Esrl:ﬁzgll’]a(;;s:vti?;a;r(ujg gﬁi;ulrg::j?rl;kgltr 3 bl
kaynaklarindaki azalma veya suya erisimdeki zorluklardir. Suyun fiziksel kithgindan veya su Suya erisimdeki sikintilarin operasyonel siirecleri 9 ¢ :

kalitesinin diismesi, su haklarindaki degisiklikler veya suyun maliyetinin artmasi gibi diger aksatmasi Sazal d | kull indi Kici

e keyrelerelsii Magazalarin ve depolarin su kullanimini indirmek igin

su tasarrufu teknolojilerini benimsemek.

17
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Galismak Glglenmek

ile Gelecege ilham Vermek

Sirdiiriilebilirlik Odakl Risk - Firsat Analizi

Risk Azaltim Adimlar

Ana Risk Baghigi

Atiklarin ve plastik Griinlerinin dogru sekilde yonetilmemesi, cevresel kirlilige yol agarak
ekosistemlere zarar verebilir. Sektorimuz 6zellikle ambalajh Griinlerin satisindan dolayi
plastik ve diger atiklarin artmasina yol agabileceginden dolayi, atiklar ve plastik kirliligi
potansiyel risklerimiz arasinda yer aliyor.

Risk Etkeni (Kék Neden)

Atik olusturma ve plastik kullanimi sebebiyle
olusan toplumsal tepkilerin, marka degerini
olumsuz etkilemesi

Tuketicilere surdurllebilir ambalajlar konusunda bilgi
saglayarak marka degerini artirmak.

Miusterilere geri donlisim ve strdirdlebilir Grin
kullanimi konusunda bilgilendirme yaparak onlari da
sUrecin bir pargasi haline getirmek.

Asiri hava olaylari, deniz seviyesindeki ylkselmeler ve sicaklik degisiklikleri gibi iklim
degisikliginin kaynakli gerceklesen sorunlar, tedarik zincirimize ve is operasyonlarimizda
aksamalara yol acabilecegi gibi fiziksel varliklarimiza da zarar verebilecedi icin, potansiyel
risklerimiz arasinda yer aliyor.

Degisen tlketici davraniglarina yanit verilememesi
sonucu rekabette geri kalma

olmak.

Tiketicilerle strekli etkilesimde bulunarak geri
bildirim almak ve bu geri bildirimleri is modeline
entegre etmek.

Degisen tlketici taleplerine hizl ve etkili bir sekilde
yanit verebilmek i¢in esnek bir is modeline sahip

Degisen tuketici davraniglarina zamaninda aksiyon
alinmamasi sonucu pazar kaybi yagsama

belirlemek.

Tuketici egilimlerini yakindan takip etmek ve pazar
arastirmalari yapmak.

Mdsteri davraniglarini analiz ederek, Grlin ve hizmet
yelpazesini glincellemek.

Yeni pazar trendlerini yakindan takip ederek gelecek
doénemler igin Griin portfoy stratejisini onceden

18
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ile Gelecege ilham Vermek

Sirdiiriilebilirlik Odakl Risk - Firsat Analizi

Risk Azaltim Adimlar

Ana Risk Baghgi

insan haklari riski, sirketimizin tedarik zinciri, faaliyetleri veya is iliskileri sirasinda galisma
kosullar, tedarikgi iliskileri, musteri haklari, hissedar haklari veya yerel topluluklarla olan
etkilesimlerde ortaya gikabilecek insan haklari ihlallerine dogrudan veya dolayli olarak sebep
olma ya da bu ihlallere katkida bulunmamiz bakimindan potansiyel risklerimiz arasinda yer
ahyor.

Risk Etkeni (Kék Neden)

insan haklari ihlallerinin marka imajina zarar
vermesi sonucu tuketicilerin, yatinnmcilarin veya
diger paydaslarin glivenini sarsmasi

Calisanlar, tedarikgiler ve ortaklar i¢in insan
haklari ihlallerini bildirebilecekleri glivenli ve etkili
mekanizmalar olusturmak.

insan haklari konusundaki uygulamalari ve
performansi diizenli olarak paydaslarla paylasmak.

Bilgi guivenligi ve siber risk, sirketimizin bilgi varliklarini ve musteri bilgilerini hedef alabilecek
ve biligim altyapimizi, veri gtivenligini ve dijital operasyonlarimizi etkileyebilecek bilgisayar
korsanlari, kot niyetli yazilim, veri sizintilari ve diger siber tehditleri iceriyor.

Mdsteri bilgileri veya ticari sirlarin sizmasi durumda
finansal ve hukuki sonuglara yol agmasi

Sirket ici ve disi bilgi glivenligi politikalarini
olusturmak ve tum calisanlara bu politikalari
benimsetmek.

Guvenlik yazihmlari, givenlik duvarlari, anti-virtis
yazilimlari ve diger guivenlik altyapisi yatirimlarini
yapmak.

Bilgi guivenligi ihlallerinin marka itibarini olumsuz
etkilemesi ve misterilerin gliveninin sarsilmasi

Calisanlara, bilgi glivenligi konusunda egitimler
diizenlemek ve siber glivenlik farkindaligini artirmak.

Verileri yedeklemek ve is sirekliligi kurtarma planlari
hazirlamak.

Dizenleyici otoritelerin yeni yasalar, ydnetmelikler veya dlizenlemeler getirmesi veya mevcut
olanlari sikilastirmasi is srekliligimizi, mali performansimizi ve operasyonlarimizi olumsuz
etkileyebileceginden dolayi, kisitlayici regulatif kararlar riski potansiyel risklerimiz arasinda
bulunuyor.

Uriin icerik ve muhteviyati ile ilgili alinacak

yeni kararlarin, Grlinin toplama ve raftan
kaldirma sureglerinin uzamasina, yerine muadil
Grtindn teminindeki gecikmelere, musteri
memnuniyetsizligine ve satis kaybina yol agmasi

Reguilatif degisikliklere hizli bir sekilde uyum saglamak
icin is surekliligi planlari olusturmak.

Reguilatif karar slrecleri yasalasmadan tedarikgiler ile
hizli ve giglu iletisim kurmak.

Ozellikle Giriin ambalaj depozitolar, palet ve
seperator kullanim talimatlari ve stregleme
yonetiminde yapilacak degisikliklerin, ek maliyetler
olusturmasi

Duzenleyici otoritelerin faaliyet gosterdigi sektordeki
gelismeleri yakindan takip ederek ve gelecekteki
regllasyonlara hazirlikli olmak.

Depo ve magazalarda sarf malzeme kullanimi azaltici
onlemler alma ve farkindalik egitimleri vermek.

19
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Girig Bizim Surdurilebilirlik
Hikayemiz Hikayemiz

Doganin Gelecegi Paydasglarimizla
icin Caligmak Glglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Ana Risk Baghgi

TCFD (iklimle Baglantili Finansal Beyan

Goérev Giicii)

iligkili Deger Zinciri Adimi

Risk Grubu Risk Tiirti

ETS ve Karbon Vergilendirmesine Gegis Sireci Gegis Politika ve Yasal Riskler | Operasyonlar Kisa
Neredeyse Sifir Enerijili Binalar (NSEB) Konseptine Gegis Gegis Politika ve Yasal Riskler | Operasyonlar Kisa

Ceuvre ile ilgili Reklamlarda Mevcut Mevzuatlara Olasi Uyumsuzluk Gegis Politika ve Yasal Riskler | Alt Akis Kisa

Tiketici Tercihlerindeki Degisime Yanit Verememek Gegis Piyasa Alt Akis Orta - Uzun
iklim Degisikligi Sebepli Tarimsal Verimlilik Kaybi Fiziksel Kronik Ust Akis Orta - Uzun
Su Kaynaklarina Erisimde Sorunlar Yagsanmasi Fiziksel Kronik Operasyonlar Uzun
g’;dgjﬁl(iszla%E’r:ﬁasre\l(azzlilr(ﬁ;;?ebebiyle Clprzsyemnsl fesintler Fiziksel Akut Operasyonlar Tam Vadeler
\(/);rp;r;(i:lnzgalrale:grS\((e:;l:r)]irﬂ(aes(lDperasyonel Aol Fiziksel Akut Operasyonlar Tdm Vadeler

iklim Firsatlari

TCFD (iklimle Baglantili Finansal Beyan

Goérev Giicii)

Firsat Grubu

iligkili Deger Zinciri Adimi

Yenilenebilir Enerji Yatirimlari ile Enerji Maliyetlerinin Azaltilmasi

Enerji Kaynag

Operasyonlar

Orta

Surdiirilebilir Uriin Portféyiiniin Genisletilmesi

Pazar

Alt Akis

Orta - Uzun
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Surdiirulebilirlik Stratejimiz

Bizim Toptan olarak sadece ekonomik
basariyi degil, sirdurulebilirlik eksenli
performansi da basari kriteri olarak kabul
ediyoruz. TUm paydaslarimiz i¢cin uzun vadeli
surdarulebilirligi odagimiza aliyor; Yildiz
Holding'in “Bu Dlnya Bizim” yaklasimindan
ilhamla, “israfsiz Sirket” modelini
benimsiyoruz.

2022 yilinda guncelledigimiz
onceliklendirme analizimiz strdurulebilirlik
yolculugumuzda bizlere yol gdsterirken;
kUresel ve sektorel egilimleri yakindan
izliyor, hizli degisimlere uyum saglamak
adina duzenli degerlendirmeler yapiyoruz.
Bu kapsamda attigimiz adimlar, Birlesmis
Milletler Surdurulebilir Kalkinma Amaclari'na
da dogrudan ve dolayl katki sunuyor.

Uc ana odak alani altinda sekillendirdigimiz
onceliklerimiz dogrultusunda, iklim kriziyle
mucadele kapsaminda cevresel etkilerimizi
en aza indirmeye odaklaniyor ve Doganin
Gelecegi icin Calisiyoruz. Sosyal ve
ekonomik kalkinmaya katki saglayan bir
yaklasimla, Paydaslarimizla Gugleniyor,
temas ettigimiz tum kesimlerde pozitif
etki yaratmay! amacliyoruz. Ayni zamanda
yenilikgi ve ¢6zUm odakli bir perspektifi
sUreclerimize entegre ederek, Gelecege
ilham Veriyoruz.

22

DOGANIN GELECEGI iCiN
CALISIYORUZ

Iklim kriziyle mucadele icin sirket operasyonlanmizdan
kaynaklanan cevresel etkiyi en diisiik seviyeye indiriyor
ve tim deder zincirinde dogal kaynaklarin
yenilenmesine olanak sadlyoruz.

PAYDASLARIMIZLA
GUCLENIYORUZ

Sirketlerimizin deger zinciri boyunca paydas refahi
odakli, gelecege uyumlu, saghikl yasami dnceleyen is
modellerine yatinm yapmalan igin destekleyici,
donlstiricl ve glclendirici katkilar sagliyoruz,

GELECEGE
iLHAM VERIYORUZ

Sorumlu ve yenilikgi is modelleri ve Grtinler ile
musgterilerimize alternatifler sunmak, onlan
harekete gegirmek igin itham vermek ve
Urunlerimiz ile pozitif dontisumi mimkdn kilmak
icin ¢abaliyoruz.
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Girig Bizim Siirdiirilebilirlik Doganin Gelecegi
Hikayemiz Hikayemiz icin Calismak

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

Paydasglarimizla
Guglenmek

Ekler

KURESEL VE SEKTOREL TRENDLER
GUnUmUz is dUnyasinda, sirketlerin uzun vadeli sGrdUrUlebilir basariyi elde edebilmek icin kiresel ve sektdrel gelismeleri dikkatle izlemeleri ve hizla dedisen kosullara uygun stratejiler
gelistirmeleri buyUk bir 6nem tasiyor.

Bizim Toptan olarak, surdurulebilirlik yaklasimimizi sekillendirirken kiresel ve sektérel dinamikleri yakindan takip ediyor, uluslararasi surdurulebilirlik inisiyatifleri, endeks raporlari ve
sektorel analizler dogrultusunda is yapis seklimizi etkileyebilecek gelismeleri detayl bicimde analiz ediyoruz. Bdylece, gelecekte karsilasabilecegimiz olasi etkileri batUncul bir yaklasimla
degerlendiriyor, proaktif ve uyumlu adimlar atmayi hedefliyoruz.

Bizim Toptan Bakis Acisi

ilgili Oncelikli Konular

iklim
Degisikligi ile
Miicadele

is Giicii
Y6neti!'pinin
Artan Onemi

Coklu Kanal
Stratejisinin
Adaptasyonu

Tiiketici
Tercihlerinde
Degisim

iklim degisikligi, tim sektérlerde is yapis sekillerini yeniden tanimlayan en kritik kiiresel sorunlardan
biri olarak 6ne ¢ikarken, bu durum yalnizca gevresel degil, ayni zamanda ekonomik, sosyal ve
saglik alanlarinda da ciddi riskler barindiriyor. 2025 WEF Kiiresel Risk Raporu’na gore, 10 yillik uzun
vadeli risklerde ilk 4 sirayi agiri hava olaylari, biyogesitlilik kaybi ve ekosistem ¢okisu, yeryuzi
sistemlerinde kritik degisim ve dogal kaynak kithgi riskleri olusturuyor. Ayrica 2024 yili yaz mevsimi,
kuresel 6lgekte simdiye kadar kaydedilen en sicak yaz olarak tarihe gegti .

Hizla degisen is diinyasinda, cesitliligi koruyan, esitligi saglayan, kapsayiciligi tesvik eden ve
aidiyet duygusunu giclendiren galisma kiltirleri, modern ¢agin getirdigi yeni zorluklarla basa
ctkmada daha avantajli konumlaniyor. Ayrica teknolojik ilerlemeler, ekonomik belirsizlikler,
demografik degisimler ve yesil dénislim, glinimiiz is glictini donustlren ve gelecekte de
donustirmeye devam edecek temel faktorler arasinda yer aliyor. Kiresel dlgekte is sayisinin 2030
yilina kadar artmasi beklenirken, blytyen ve azalan roller arasindaki farkliliklarin yetenek agigini
derinlestirebilecegi 6ngoriliyor .

PwC'nin 31 iilke ve bolgede 20.662 tiiketiciyle gergeklestirdigi Tiiketicinin Sesi Arastirmasi, aligveris
tercihlerindeki dengeli dagilimi ortaya koyuyor. Katiimcilarin %55'i fiziksel magazalari ziyaret

ederek satig temsilcileriyle birebir iletigimi tercih ederken, %45'i gevrimigi arastirma ve aligverisi
onceliklendiriyor.

Online aligverigin tercih edilme nedenleri arasinda; fiyatlari kolayca karsilagtirma imkani, uygun
fiyatlara erigim, aligveris stirecinin pratikligi, genis Griin segenekleri ve hizli teslimat gibi avantajlar
one ¢ikiyor. Buna karsin fiziksel magazalara yonelen tlketiciler igin; Grtinleri dogrudan gérme ve
degerlendirme firsati, magazalarin ulagilabilirligi, kisisel deneyim beklentisi ve magaza ziyaretlerini
sosyal bir etkinlik olarak gérme egilimi belirleyici oluyor.

Tuketici davraniglari, her donem degisime agik olmakla birlikte, son yillarda 6zellikle pandemiyle
birlikte 6nemli bir déntstim stirecine girdi. Pandeminin toplumsal normlari yeniden sekillendirmesi
ve surdurdlebilirligin kiiresel dlgekte daha fazla glindeme gelmesi, tiiketici aligkanliklarini da
etkiliyor.

Cevresel ve sosyal konulara kargi artan duyarlilik, bireylerin tercihlerini yeniden gézden gegirmesine
neden oluyor. Giiniimlzde daha fazla tiketici, satin alma kararlarini triinlerin doga tizerindeki
etkileri, Gretim streglerinin etikligi ve markalarin toplumsal sorumluluklari dogrultusunda veriyor.

iklim degisikligi, kiiresel 6lgekte tiim sektdrleri oldugu gibi perakendeciligi de
dogrudan etkileyen kritik bir unsur olarak 6ne ¢ikiyor. Artan sicakliklar, degisen
yagdis rejimleri ve giderek daha sik yasanan asiri hava olaylari; tedarik zincirlerinden
operasyonel maliyetlere, Grlin gesitliligi ve kalitesinden tiiketici davraniglarina kadar
sektorin birgok yoninu etkiliyor.

Avrupa Birligi'nin iklim degisikligi ile miicadeleye yonelik politika ve diizenlemeleri,
Turkiye'deki gelismelere de yon veriyor. Ayrica yapilan galigmalar, iklim degisikliginin
2035 yilina kadar kiresel gida maliyetlerini her yil ortalama %1,5 ila %1,8 oraninda
artirabilecegini ortaya koyuyor . Perakendecilik sektori, bu gelismelere uyum saglamak
lizere proaktif adimlar atilmasi gereken sektorler arasinda yer aliyor.

Geng ve kadin istihdamina dogrudan ve dolayli katki saglayarak is glictine gesitlilik
kazandiran perakende sektort, diinya genelinde genis bir galigan grubunu binyesinde
barindiriyor. Galisanlarin, musteri ihtiyaglarini dogru analiz edip etkili iletigim kurmasi
ve mikemmel misteri deneyimi sunmasi, sektorde insan kaynaginin kritik rolinG ortaya
koyuyor. Bu durum, igletmelerin is glici yonetimindeki basarisini stratejik bir unsur
haline getiriyor.

Pandemi sonrasi hiz kazanan dijitallesme stireci, sektorimizi de dénistimin
merkezine tagidi. GUnimuzde aligveris, yalnizca fiziksel magazada ya da gevrimigi
ortamlarda gergeklesen bir islem olmaktan ¢ikarak, kanallar arasinda kesintisiz ilerleyen
butunsel bir deneyime evrildi.

Tuketiciler bir Grini online olarak arastirip fiziksel magazada satin alabiliyor ya

da tam tersi sekilde hareket edebiliyor. Bu degisim, sirketlerin hem dijital hem de
fiziksel kanallarda tutarli, pratik ve kullanici dostu deneyimler sunmasini zorunlu
kiliyor. Dolayisiyla yenilikgi ¢bziimleri benimseyen, farkli temas noktalarinda miisteri
beklentilerini karsilayan sirketler rekabette 6ne ¢ikiyor.

Tuketici davraniglarinda gevresel ve sosyal duyarliligin artmasi, tGrin gesitliliginden
seffafliga kadar birgok alanda beklentileri yeniden tanimliyor. Bizim Toptan olarak,

bu dénusen beklentilere yanit verebilmek adina trlin portfoyimiizii daha sorumlu
secgeneklerle gesitlendiriyor, tedarik zincirimizde strdurulebilirlik ilkelerini gézetiyoruz.
Ayni zamanda, Urtnlerimizin igerigi, mensei ve lretim kosullari hakkinda daha fazla
bilgi paylasarak musterilerimize seffaf bir aligveris deneyimi sunmaya énem veriyoruz.
Tuketicilerin bilingli tercihler yapmasini desteklemek i¢cin hem magazalarimizda hem de
dijital platformlarimizda bu yaklasimi gliglendiriyoruz.

« Enerji Verimliligi ve Karbon
Emisyonu Azaltimi

» Déngusel Ekonomi

« Atik Yonetimi ve Plastik
Kullaniminin Azaltilmasi

» Gida Atiginin Azaltiimasi
« Surdurulebilir Ambalaj ve
Ambalaj Azaltici Faaliyetler
« Surdurdlebilir Tarim

+ Su Tuketimi ve Verimli
Kullanim

« Gesitlilik, Kapsayicilik ve
Esitlik

« Galisan Memnuniyeti,
Yetenek Yonetimi ve
Geligimi

« Galisan Saghgi, Guvenligi
ve Refahi

- Musteri Deneyimi ve
Seffaflik

- inovasyon ve Dijitallesme
« Veri Guvenligi ve Gizliligi

- Gida ve Uriin Guvenligi
« Saglik ve Beslenme

« Misteri Deneyimi ve
Seffaflik
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Sustainabiliy and Climate Trends to Watch 2025, MSCI
2iklim Degisikligi ve Gida Enflasyonu, Turkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi
3The Future of Jobs Report 2025, WEF
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ONCELIKLi KONULARIMIZ

Bizim Toptan olarak surdurulebilirlik
alanindaki ¢alismalarimizi, 2022 yilinda

ic paydaslarimizdan (calisanlar, Ust
yénetim ve hissedarlar) 234 kisinin, dis
paydaslarimizdan ise 30 kisinin katilimiyla
gerceklestirilen ve toplamda 260'tan

fazla paydasimizin gorus bildirdigi
onceliklendirme analizimize dayanan bir
yol haritasi ile sGrdUrUyoruz.

2022 yilindaki dnceliklendirme analizimizin
sonugclarina goére, 12'si yUksek 6ncelikli
olmak Uzere toplamda 20 oncelikli
konumuz bulunuyor. Bu konulari, Yildiz
Holding rehberliginde olusturdugumuz
surdurulebilirlik yaklasimimizin Gg¢ ana
odagdi altinda gruplandiriyoruz. Ayrica,
deger zincirimizin tamaminda yarattigimiz
etkiyi gozeterek faaliyet alanlarimizi

ve katkl sundugumuz Suarduarudlebilir
Kalkinma Amaclarini da bu gercevede
haritalandiriyoruz.

Asagidaki matriste yapmis oldugumuz
onceliklendirme analizinin sonugclari
bulunuyor. Gergeklestirdigimiz calismanin
detaylarina ise 2022 Sdrddrdlebilirlik

Raporu’'muzdan ulasabilirsiniz.
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PAYDAS ONCELIGi

Oncelikli Konu

) Surdurulebilir Ambalaj ve
Ambalaj Azaltici Faaliyetler

Yiiksek Oncelikli Konu

Calisan Memnuniyeti,
Yetenek Yonetimi ve Gelisimi

Atk Yonetimi ve Plastik ..
Kullaniminin Azaltiimasi
Y Calisan Saglhg,
@ Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik ~ Guvenligi ve Refahi

Gida Atiginin @ [ Dongusel Ekonomi
Azaltilmasi

® Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi

Gida ve Urin @
Guvenligi

© Ekonomik Deger Yaratilmasi

© Kurumsal Yénetim
insan Haklarinin Korunmasi
Inovasyon ve Dijitallesme

@ Musteri Deneyimi ve Seffaflik

@ Sorumlu ve Yerel Satin Alma

Su Tuketimive @ ® surdaralebilir Tarm

Verimli Kullanimi

@ Toplumsal Yatirim
® saglik ve Beslenme

® veri Gavenligi ve Gizliligi

® Doganin Gelecedi icin GCalismak

BiziM TOPTAN’A ETKiSi

@ Paydaslarimizla Guglenmek ® Gelecege ilham Vermek
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Sektorimuiziin gevresel etkisinin en yogun hissedildigi
alanlardan biri olan atik ve plastik konusunda, hem

6z markali Grlnlerimizde hem de magazalarimizda
satiga sunulan tiim Urlinlerde kapsamli projeler hayata
gegciriyoruz. Doganin slrdurulebilirligi icin ¢alisirken,
iklim degisikligiyle miicadele kapsaminda karbon
emisyonlarimizi azaltmaya yonelik, enerji verimliligi
yliksek projeler gelistirmeyi amagliyoruz.

Deger zincirimiz boyunca, insan haklarinin korunmasini
saglamak ve strdurulebilir bir tedarik yapisi kurmak
adina tedarik zincirimizde gesitli is birliklerine imza
atarken, en 6nemli paydaslarimiz arasinda yer alan
calisanlarimiz igin slrekli gelisim firsatlari sunan,
glvenli, esitlik¢i ve acik iletisime dayali bir calisma
ortami olusturmayi hedefliyoruz.

is yapis bigimimizi gelecege uyumlu hale getiriyor,
dijital teknolojilerin sundugu olanaklarla hem
musterilerimize hem de is ortaklarimiza yenilikgi
deneyimler sunuyoruz. Kurumsal yénetisim ilkelerimizi
temel alarak sireglerimizi seffaflikla yonetiyor,

elde ettigimiz basarilari Glkemiz ekonomisine katki
saglayarak daha da anlaml kiliyoruz.

- Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi

- Dongusel Ekonomi

- Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin Azaltiimasi

- Gida Atiginin Azaltilmasi

- Su Tuketimi ve Verimli Kullanim

- Surddrulebilir Ambalaj ve Ambalaj Azaltici Faaliyetler
- Surdurdlebilir Tarim

- Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Geligimi
- Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

- Calisan Saghgi, Givenligi ve Refahi

- insan Haklarinin Korunmasi

- Sorumlu ve Yerel Satin Alma

- Toplumsal Yatirnm

- Gida ve Uriin Guvenligi

- Ekonomik Deger Yaratiimasi
- Kurumsal Yonetim

- inovasyon ve Dijitallesme

- Musteri Deneyimi ve Seffaflik
- Veri Guvenligi ve Gizliligi

- Saglk ve Beslenme
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*Ambalajlama

*Depolama ve
Dagitim

*Satis ve
Pazarlama

*Satin Alma ve
Tedarik

*Satis ve
Pazarlama

*Satin Alma ve
Tedarik

*Oz Markali
Urinlerin Uretimi

*Ambalajlama
*Satis ve Pazarlama

*Tlketim
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Doganin Gelecegi icin Calismak

Bizim Toptan olarak, gelecek kusaklara
yasanabilir bir dinya birakabilmek

adina dogal kaynaklarin korunmasini
temel sorumluluklarimizdan biri olarak
goruyor; cevreye ve gezegenimize karsi
duydugumuz sorumlulugun bilinciyle tim
faaliyetlerimizi sekillendiriyoruz.

Enerji verimliligini artirmak, yenilenebilir
enerji kullanimini tesvik etmek, topragin
sagligini korumak, déngusel ekonomi
ilkelerini uygulamak, surdurulebilir
ambalaj ¢dzUmleriyle plastik ve benzeri
malzeme kullanimini azaltmak, gida israfini
onlemeye ydnelik uygulamalari gelistirmek
gibi adimlarla, iklim krizine karsi guclu ve
kararli bir mucadele yurtttyoruz.

Cevresel etkilerimizi en aza indirmek
amaclyla, tum faaliyetlerimizi yasal
dlzenlemelere ve yukimlulUklere tam
uyum icinde yurutUyoruz. Bu sUrecte
Cevre Politikamiz ve Cevre Yonetim

Sistemine lliskin Temel Esaslarimiz
bizlere yol gosterirken, politikalarimizin
ve prosedurlerimizin yalnizca kendi
operasyonlarimizda degil, tedarik
zincirimize ydnelik sureclerde de dikkate
aliyor; tim paydaslarimizin sorumlu cevre
yénetimi yaklasimini benimsemesini
onemesiyoruz.
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Cevresel etkimizi en aza indirmek adina
odaklandigimiz konular kapsaminda

en 6nemli adimlardan birinin etkimizi
6lcimlemek olduguna inaniyoruz.

Perakende sektdrinde faaliyet gdsteren
bir sirket olarak, cevresel etkilerimizi
lojistik kaynakli karbon emisyonlarimiz,
depo ve magazalarimizdaki enerji
tUketimimiz ve ambalaj atiklarimiz
olusturuyor. Cevresel etkimiz 6zelindeki
performansimizi uluslararasi standartlara
uygun sekilde 6lcimlUyor ve sistematik
bir sekilde yonetiyoruz. Bu kapsamda,
2024 yilinda genel merkezimizi

kapsayan ISO 14001:2015 Cevre Yonetim
Sistemi Sertifikasi'na sahibiz. ISO 14001
Standardi'nin gerekliliklerine yonelik tum
calismalarimizi, ilgili birim yoneticilerine ve
yilda bir kez olmak Uzere Ust yonetimimize
raporluyoruz.

Buna ek olarak, ézenli ve sistematik
calismalarimiz sayesinde 2024 yili icin
hicbir cevre cezamiz bulunmuyor.

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024
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Karbon Emisyonlarinin Azaltimi

o W o

ve Enerji Verimliligi

iklim degisikliginin etkileri her gecen

gun daha gorunur hale gelirken; asiri

hava olaylari, ekosistem kayiplari ve dogal
kaynaklarin tikenmesi gibi sorunlar tim
yasami tehdit ediyor. Biz de bu kuresel
krize karsi sorumluluk aliyor, iklimle
muUcadeleyi is yapis seklimizin ayrilmaz bir
parcasl haline getiriyoruz.

Enerji kullaniminda verimliligi artirmak
ve yenilenebilir kaynaklara yonelimi
hizlandirmak gibi uygulamalarla, Cevre
Yénetim Sistemimize bagl kalarak gevresel
ayak izimizi azaltmak icin calisiyoruz.
Cevresel yonetim sistemimiz kapsaminda
enerji tuketimimizi dUzenli ve sistematik
bicimde izliyoruz. 2024 yilinda toplam
enerji tuketimimiz 63.369 MWh* olarak
gerceklesirken, calisan basina enerji
tuketimimiz ise 23,8 MWh/calisan* oldu.

TOPLAM ENERJi TUKETiMi (MWh)

63.369

58.591

43.121

2022 2023 2024

*2022 ve 2023 verileri sadece Bizim Toptan operasyonlarini,

2024 verileri ise Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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%74 oraniyla elektrik tuketimimiz, toplam
enerji tuketimimiz icerisindeki en blyUk
pay! olusturuyor. Ayni zamanda, karbon
emisyonlarimizda da dnemli bir yer tutan
Kapsam 2 emisyonlarimizin tamami elektrik
tuketiminden kaynaklaniyor. Bu sebeple
elektrik tuketimimizi dikkatle yonetmeye
odaklaniyoruz. Magazalarimizdan elde
ettigimiz elektrik tuketim verilerini duzenli
olarak izliyor; enerjiyi daha verimli kullanmak
ve tlketimi azaltmak icin gesitli iyilestirme
calismalari yarttuyoruz.

2024 yilinda, kapsam 2 emisyonlarimizi 20.650
ton CO,e* kapsam 1emisyonlarimizi ise 19.815 ton
CO,e* olarak dlgcimlerken, toplarm emisyonlarimiz
40.464 ton CO,e* olarak gergeklesti. Cevresel
yonetim sistemimize bagdl kalarak, tim emisyon
kategorilerinde azaltimi saglamak adina
sistematik bir sekilde ¢alismayi strdurtyoruz.

KAPSAM 1 - 2 SERA GAZI EMiSYONLARI

(ton CO,e)
20.650

2022 2023 2024

- Kapsam 1 - Kapsam 2

YENILENEBILIR ENERJi KULLANIMI

iklim degisikligiyle mUcadele ve doganin
korunmasi, gelecege birakacagimiz dunyayi
sekillendirmede kritik bir rol oynarken,
yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek
bu ¢abalarin merkezinde yer aliyor

Bizim Toptan olarak, karbon emisyonlarimizi
azaltmak ve surdurulebilir cozUmler Uretmek
icin 2022 sonunda tamamlanan ve Gebze
magazamizda yer alan 264 kWp kurulu gug¢
kapasitesine sahip glnes enerji sistemimiz
(GES), gUnes enerjisinden elektrik Uretmeye

devam ediyor. 2024 yilinda, toplam 248
MWh elektrik Ureterek Gebze magazamizin
elektrik masrafinin tamamini yenilenebilir
enerjiden karsiladik.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan

karbon emisyonlarimizin azaltilmasinin
yani sira, deger zincirimizdeki en 6nemli
paydaslarimizdan biri olan musterilerimizin
de iklim degisikligi ile micadele ¢abalarina
destek olmayi 6nemsiyoruz. Bu kapsamda,
12 magazamizda elektrikli aracglar icin sarj
istasyonumuz bulunuyor.
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FAALIYETLERiMiz
[ [ J

2024 yili icinde 6nemli bir sinerji calismasi
olarak, daha dncesinde blinyemizde
bulunan soguk depo operasyonlarimizi,
g2m ile buylyen depo ve lojistik aginda
verimliligi artirmak amaciyla kapatarak,
g2mEKSPER buUnyesindeki soguk depo
ozellikli mevcut depolari kullanmaya
basladik. Boylece depo ve lojistik
faaliyetlerimizi daha verimli hale getirerek,
bu faaliyetler kaynakl maliyetlerimizde
ve ayrica elektrik, su, Isinma ve nakliye
kaynakli karbon saliniminda tasarruf
sagladik. Yil sonu itibariyla Bizim Toptan
kapsaminda istanbul Gebze, Denizli,
Diyarbakir, Adana ve Erzurum depolarini
kullanirken; g2m kapsaminda ise Adana,
Ankara, Antalya, Bursa, Diyarbakir,
Erzurum, izmir, Milas, Pelitli, Trabzon ve
Kirklareli depolarindan hizmet veriyor,
Adana, Diyarbakir ve Erzurum depolarini
ise ortak olarak kullaniyoruz.

Buna ek olarak, ev disi tuketim (EDT)
organizasyonumuz olan PROSAF'In mikro
dagitim isinde kullandigimiz BiZON
aracglarinin elektrikli araca déndsimunin
test edilmesi projesi Kadikoy ve
Zeytinburnu magazalarimiz ile sirmus
idi. Aylik karbon salinimi1.129 kd olan
dagitim araci Kadikdy ve Zeytinburnu
magdazalarinda elektrikli arac ile
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Depo ve lojistik faaliyetlerimizi
daha verimli hale getirerek,
maliyetlerimizde ve ayrica
elektrik, su, Isinma ve nakliye
kaynakli karbon saliniminda
tasarruf sagladik.

degistirilmis ve Ocak — Agustos doneminde
toplam 4.000 km'ye yakin yol elektrikli
araclarin kullanimi ile katedilmisti. Yilin
devaminda g2m ile yapilan bir diger
sinerji calismasi kapsaminda, PROSAF
operasyonlarimizi g2m'ye entegre ettik.
Boylece PROSAF'In mikro dagitim
araclarinin yarattigi kaynak kullanimindan
tasarruf ederek, muUsterilerimize tek elden
verimliligi yUksek sekilde hizmet vermeye
basladik.

Ayrica E-ticaret operasyonumuzun

kargo ile gonderim kanalini kapatarak,
sadece tikla-gel-al operasyonu ile hizmet
vermeye basladik. Bu sayede kargolama
nedeniyle olusan, kagit, kutu ve nakliyenin
olusturdugu yakit tuketimi elimine ettik.
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Su Tuketimi ve Verimli Kullanim

Duzensiz yagis rejimleri ve artan tuketim,
su kaynaklari Uzerindeki baskiyl her gecen
gun artiriyor. Yasamin devamliligi igcin
hayati 6nem tasiyan su, iklim degisikliginin
etkisiyle giderek daha fazla tehdit altinda.
Bu tablo, yalnizca ¢evresel degil; ayni
zamanda sosyo-ekonomik agidan da ciddi
su kithgi risklerini beraberinde getiriyor.
Turkiye de gelecek donemlerde ylksek su
stresiyle karsi karsilya kalmasi muhtemel
Ulkeler arasinda bulunuyor .

Bizim Toptan olarak, su stresiyle

karsi karsiya olan bir bélgede faaliyet
gosterdigimizin farkindayiz. Bu nedenle,
suyun verimli kullanimi konusunda
sorumluluk aliyor; su tiketimimizi
azaltmaya yonelik dnlemler gelistiriyor
ve operasyonlarimizda tasarruf odakl
uygulamalara dncelik veriyoruz.

SU TUKETIMi* (m?)

34.067
33.266

22.594

2022 2023 2024

Suyun verimli kullanimi
konusunda sorumluluk aliyor;
su tuketimimizi azaltmaya
yonelik onlemler gelistiriyor
ve operasyonlarimizda
tasarruf odakli uygulamalara
oncelik veriyoruz.

Su tuketimimizin buytk bolimua,
magazalarimizda ve genel merkezimizde
calisanlarimizin gunluk kullanimlarindan
kaynaklaniyor. Bu nedenle, ¢calisanlarimizin
su tasarrufu konusunda bilinglenmesini
onemli buluyor; merkez ofisimizde ve
magazalarimizda suyun verimli kullanimini
tesvik eden bilgilendirici icerikler, uyarilar
ve yonlendirmelerle farkindalik yaratiyoruz

2024 yilinda, toplam su tuketimimiz 22.594*
m?3 olarak gercgeklesirken, calisan basina

su yogunlugumuz ise 8,48* m3 olarak
gerceklesti.

425 Countries, Housing One-Quarter of the Population, Face Extremely High Water Stress, WRI

*2022 ve 2023 verileri sadece Bizim Toptan operasyonlarini, 2024 verileri ise Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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Atik Yonetimi ve Plastik

Atiklarin etkin sekilde yonetilmesi,
surdurulebilir ambalaj uygulamalarinin
benimsenmesi ve plastik kullaniminin
azaltilmasi, cevresel surdurulebilirlik
yaklasimimizin ve dogayi koruma stratejimizin
temel 6ncelikleri arasinda yer aliyor.

Ulkemizde israfin énlenmesi, dogal
kaynaklarin verimli kullanimi, atik olusumunun
azaltilmasi ve atiklarin kaynakta ayristiriimasi
calismalarinin gelistirilmesi amaciyla T.C. Cevre
ve Sehircilik Bakanhgi tarafindan baslatilan
Sifir Atik uygulamasina uyum sagliyoruz.

Bu kapsamda, magazalarimizda olusan

atik miktarlarini Entegre Cevre Bilgi Sistemi
Uzerinden kayit altina alarak takip ediyoruz.

Ayrica, magazalarimizdaki atiklar kaynaginda
ayristirlyor, geri dontstm surecine dahil
edilmesini saglamak amaciyla lisansh
kuruluslarla is birligi yapilyoruz. Magazalarimizda
olusan ambalaj atiklarini ise yerel yonetimler
ve yetkili kurumlar araciliglyla toplayarak,
yeniden ekonomiye kazandiriimasina katkida
bulunuyoruz. Yuruttigumuz etkin calismalar
sayesinde, 2024 yilinda 22 magazamiza daha
Sifir Atik belgesi almaya hak kazanarak, Sifir
Atik belgesine sahip magaza sayimizi 160'a
ulastirdik. Sifir Atik belgesi sayimizi her yil
artirarak atik yonetiminde daha sistematik

ve surdurulebilir bir yaplyl benimsemeyi
hedefliyoruz.

2024 yilinda, toplam atik miktarimiz 1.253
ton* olarak gercgeklesirken, atiklarimizin
neredeyse %99,84'Unu tehlikesiz
atiklarimiz olusturdu. Bu atiklarin 1.251
tonunu* geri donustUrerek ekonomiye
yeniden kazandirdik.

Operasyonel atiklarin geri donUsimunu
saglamakla kalmayip, ayni zamanda
magazalarimiza gelen musterilerimizi geri
donusim konusunda bilinglendirmek
amaciyla gesitli iletisim faaliyetleri
yurutuyoruz. Gelecek donemde, 6z
markali drdnlerimizin ambalajlarinda geri
donusimu tesvik eden ve tuketicilere
rehberlik eden mesajlar eklemeyi
planliyoruz. Bu adimlar sayesinde, yalnizca
operasyonel atiklarimizi azaltmayi degil,
ayni zamanda musterilerimizin geri
donusum bilincini artirmayi da hedefliyoruz.

TOPLAM ATIK MiKTARI* (ton)

1.253

1.003

639

2022 2023 2024

*2022 ve 2023 verileri sadece Bizim Toptan operasyonlarini, 2024 verileri ise Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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PLASTIK AZALTIMI CALISMALARIMIZ

Bizim Toptan olarak, malzeme kullanimini
azaltmaya yonelik her asamada verimliligi
artirici iyilestirmeler yapiyor ve kaynaklari
daha verimli kullanmaya odaklaniyoruz.
Plastik kullanimini azaltma cabalarimizda
ise, Yildiz Holding Plastik Rehberi'ni

temel alarak ilerliyoruz. Bu sayede, Yildiz
Holding'in Uyesi oldugu Global Compact
Turkiye, is Dlnyasi ve Surdurulebilir
Kalkinma Dernegi (SKD Turkiye) ve

TUSIAD tarafindan Kasim 2019'da kurulan
génulltlik esasina dayali is DUnyasi Plastik
Girisimi'ne katki sagliyoruz. Ayrica, Yildiz
Holding blnyesinde olusturulan ve holding

sirketlerinin cogunlukla kalite, satin alma
ve cevre departmanlarindan ydneticilerin
yer aldigi Plastik Calisma Grubu'nda yer
aliyoruz.

2024 yili sonunda kargolama
faaliyetlerimizi durdurana kadar, e-ticaret
faaliyetlerimizi gerceklestirdigimiz
magazalarimizda, kullanilan eski veya
yipranmis karton kutulari 6zel ambalaj
isleme makinelerinde donustUrerek
yeniden degerlendirmistik. Bu makineler
sayesinde elde ettigimiz yuksek kaliteli
ambalaj malzemelerini, kargo ile
gonderilen Urlnlerin hasar gérmesini
onlemek amaciyla koruyucu ambalaj olarak
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kullaniyorduk. Bu uygulamayla hem karton
atiklarini yeniden degerlendirdik hem de
e-ticaret operasyonlarimizda yeni ambalaj
malzemesi kullanimini da azalttik. Boylece,
ambalaj atiklarinin geri dondsimunu
saglayarak dongusel ekonomiye katkida
bulunduk. Ayni zamanda yeni atik
olusumunu onleyerek atik yonetim
sUreclerimizi iyilestirdik. 2024 sonlarinda
e-ticaret faaliyetlerimizi sadece tikla-gel-

al ile devam ettirme karari aldik. Bdylece
hassasiyetle yUrutmus de olsak atik
olusumu yapabilecek kargo operasyonlarini
sonlandirdik.

Bununla birlikte, gerek magazalarimizda
gerekse de Bizim Toptan ve g2m olarak
sahip oldugumuz 13 depomuzda is kolu
sebebiyle karton ve ambalaj atigi olusuyor.
Bu konudaki hassasiyetimizle kagdit,
karton, plastik ve ahsap atiklarini anlasmali
geri donusum firmalari araciligi ile geri
donUsume génderiyoruz.

Operasyonlarimizdaki plastik atiklari
azaltmaya yoénelik adimlarimiz yaninda
calisanlarimizin da bir bltun olarak

bu konudaki farkindaligini ve katkisini
artiracak adimlar atiyoruz. Calisanlarimizin
olusturdugu plastik atik miktarini
azaltmak ve plastik tUiketimini en aza
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indirmek amaciyla, bu yil genel merkez ® )

ofislerimizde sebiller ve kapali ambalajli
tek kisilik sular yerine aritma sistemleri
kullanmaya basladik. Bu uygulama ile hem
su tUketiminde verimliligi artiriyor hem

de tek kullanimlik plastiklerin kullanimini
onemli 6lcude azaltiyoruz. Calisanlarimiza
bu amacla cam siseler temin ettik. Calisma
masalarinin altindaki plastik torba iceren
¢op kutularini kaldirdik. Bu galismalar ile
bir yilda genel merkezlerimizde yaklasik
140 bin adet karton bardak, 1.500'Un
Uzerinde plastik ¢cop torbasi ve 30 binin
Uzerinde plastik bardak su kullanimindan
tasarruf etmis bulunuyoruz. Kultur olarak
calisanlarimizi yeniden kullanilabilir
Urunleri kullanmaya tesvik ediyor ve gunlik
aliskanliklarimizi daha surdurulebilir bir
sekilde donusturmeyi hedefliyoruz.

GIDA ATIGININ AZALTILMASI

Gida israfi, kUresel dlgekte giderek
derinlesen bir sorun olmaya devam ediyor.
Uzun yillardir yapilan tahminlere gore,
dinya genelinde Uretilen gidanin yaklasik
Ucte biri tuketilmeden kayba ugruyor.
Ancak son dénem verileri, bu oranin
%40'a kadar cikabildigini ve gida tedarik
zincirinin bircok asamasinda ciddi kayiplar
yasandigini ortaya koyuyor.® Turkiye'de ise
yillik gida israfinin yaklasik 14,5 milyar dolar
oldugu belirtiliyor.®

Yildiz Holding'in “israfsiz
Sirket” yaklasimini benimsiyor
ve gida israfini dnlemeye
yonelik calismalari 6ncelikli
bir sorumluluk alani olarak
ele aliyoruz.

Ciromuzun yarisindan fazlasini gida
arunlerinin olusturdugu bir sirket

olarak, Yildiz Holding'in “israfsiz Sirket”
yaklasimini benimsiyor ve gida israfini
onlemeye yonelik calismalari dncelikli bir
sorumluluk alani olarak ele aliyoruz. Gida
israfinin yalnizca Urun kaybina yol agmakla
kalmadigini; Uretimden tUketime kadar
olan suUrecte emek, lojistik, su, enerji gibi
degerli kaynaklarin da bosa harcanmasina
ve sera gazl emisyonlarinin artmasina
neden oldugunu biliyoruz. Bu bilingle, israfi
onlemek amaciyla is birlikleri gelistiriyoruz.

Magazalarimizda satis vasfini yitirmis
arunleri yGrattdgumuz is birlikleri
kapsaminda ayristiriyor; bu Grdnlerin
hayvan yemi ham maddesine
donusturulmesini sagliyoruz.

5 How Much Food Does the World Really Waste? What We Know — and What We Don't, WRI

& Gida israfinin Gergek Boyutu, istanbul Ticaret Odasi
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Calisanlarimiz

Kategoriye Goére Calisanlar

Bizim Toptan olarak, basariya giden yolda
en dnemli glicimuzin galisanlarimiz
oldugunun farkindayiz. Bu dogrultuda
tUim sUrecglerimizi, insan odakli bir
yaklasim temelinde, ¢alisanlarimiza uzun
vadede deger yaratmayl amaclayarak
sekillendiriyoruz.

insan Kaynaklari Politikamiz
dogrultusunda, is ortamimizi “Mutlu
Calisan, Mutlu MUsteri” ilkesiyle
yoénetiyoruz. Calisanlarimiza kendilerini
gelistirebilecekleri, fikirlerini 6zgUrce dile
getirebilecekleri, esit, kapsayicl, saglkl

ve guvenli bir calisma ortami sunmaya
oncelik veriyor; kariyer gelisimlerine destek
vererek motivasyonlarini ve memnuniyet
duzeylerini artirmayi, boylece sirketimize
olan bagliliklarini guglendirmeyi ve is birligi
kultrdmuzu ileriye tasimayl amacgliyoruz.

2.663 kisilik gug¢lu ve motive insan
kaynagimizla 2024 yilinda da
sektérimuzde bUyumeye ve fark
yaratmaya devam ediyoruz. insan
Kaynaklari vizyonumuz cercevesinde
cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik; yetenek
yoénetimi; calisan saghgi, guvenligi ve refahi
gibi konulari temel 6nceliklerimiz arasinda
tutuyoruz.
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insan Kaynaklari Politikamizin temel
unsurlari sunlardir:

Cevresel degisimleri ve gelisim
alanlarini analiz ederek sirket
stratejilerine katki saglamak,

Stratejik hedeflerimiz dogrultusunda
buglnkl ve gelecekteki insan
kaynagi ihtiyaclarini belirleyerek
uygun organizasyon yapisini
olusturmak ve gelisim sistemleri
kurmak,

Musteri memnuniyeti odakli,
sUrdurulebilir kalite anlayisiyla
hareket ederek sektorel liderlik
hedefi dogrultusunda sirketimizi
en ¢ok calisiimak istenen kurumlar
arasinda konumlandirmak,

insan kaynaginin rekabette fark
yaratan en énemli unsur olduguna
inanarak calisan memnuniyetini ve
bagliligini yukseltmek, calisanlar
arasl is birligini sturekli gelistirerek
rekabet glucunu ileriye tasimak,

Surekli egitimler ile insan
kaynagimizi ve isimizi gelistirmek,

“Mutlu Calisan Mutlu MUsteri”
anlayisini stirdirmek

%79

MAVi YAKA

%21

BEYAZ YAKA
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CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK
Bizim Toptan olarak, tum insan kaynaklari
uygulamalarimizi esitlik, adalet ve
kapsayicilik ilkeleri dogrultusunda
sekillendiriyoruz. Aday seciminden kariyer
gelisim sureclerine, Ucretlendirmeden
performans degerlendirmeye kadar tim
asamalarda firsat esitligini temel alyor,
ayrimciliga yer vermeyen, seffaf ve adil bir
yaklasim benimsiyoruz.

Kadinlarin is gucune katimini artirmak,
ozellikle Turkiye'nin farkl cografyalarinda
kadin istihdamina katki saglamak amaciyla
faaliyetlerimizi sGrdUrUyoruz. Saha ve
merkez ofis pozisyonlarinda kadin galisan
oranimizi artirmak icin kararli adimlar atiyor,
ozellikle ydnetim seviyelerinde ve geleneksel
olarak erkek egemen pozisyonlarda kadin
temsiliyetini guclendirmeyi hedefliyoruz.

Bu cabalarimiz dogrultusunda, 2024 yilinda
kadin ¢alisan oranimizi 2 puan artirdik. Sirket
genelindeki kadin ¢alisan oranimiz %19'a,
beyaz yaka kadin oranimiz %26'ya, mavi yaka
kadin oranimiz ise %17'ye ulasti.

Geng yeteneklerin is hayatina
kazandirilmasi da cesitlilik stratejimizin
6nemli bir parcasini olusturuyor. Kurum
kultirimuzde genclerin aktif rol almasini
destekliyor, yeni istihdamlarimizda genc
calisan oranini artirmaya odaklaniyoruz.
2024'te ise alimlarimizin %56'sin1 30 yas
altindaki adaylar olusturdu.
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Kadin ¢alisan temsilini artirma hedefimiz,
ozellikle saha operasyonlarinda titizlikle
takip ediyor, kadin saha c¢alisan oranimizi
OKR (Hedef ve Anahtar Sonuclar)
sistemimizle yakindan izliyoruz.

Kadin Liderligini Destekleyen is Birlikleri:
Lead Network Tiirkiye

Kadinlarin is yasaminda daha gérundr,
etkili ve glclu roller Ustlenmelerini
desteklemek amacilyla, sektorel dlcekte
yUratulen mentorluk projelerine katki
sunuyoruz. Bu kapsamda, perakende
ve tUketici GrUnleri sektorlerinde kadin
yeteneklerin gelisimini tesvik eden Lead
Network Turkiye Mentorluk Programi'na
2024 yilinda da katilim sagladik.

Program araciligiyla kadin ¢alisanlarimizin
liderlik becerilerini gelistirmelerine,

is hayatinda karsilastiklari engelleri
asmalarina ve kariyer yolculuklarinda

daha donanimli hale gelmelerine katki
sunmay! hedefledik. Bu yil icerisinde

1 kadin y6neticimiz menti olarak programa
dahil oldu ve deneyimli liderlerden birebir
mentorluk destedi aldi. Bu is birligiyle
birlikte, kadin liderliginin gug¢lendirilmesine
ve sektdrde toplumsal cinsiyet dengesinin
gelistirilmesine yonelik calismalarimiza
devam ediyoruz.

N\

Beyaz yaka
calisanlarimizda
%26 kadin calisan
orani

£\

Mavi yaka
calisanlarimizda
%17 kadin calisan
orani

Madur unvanina
sahip yonetici
rollerinde %15

kadin calisan orani

N\

Ise yeni alinan
calisanlarimizda
%27 kadin calisan
orani

Perakende ve tuketici
Urunleri sektérlerinde kadin
yeteneklerin gelisimini tesvik
eden Lead Network Turkiye
Mentorluk Programi'na 2024
yilinda da katilim sagladik.

YETENEK YONETIMi VE GELiSimi

Hizla degisen tuketici beklentileri,
dijitallesme ve klresel egilimler i1siginda
rekabetin yogunlastigi Cash & Carry
sektorUnde, bizi farklilastiran en temel
unsurun insan kaynagimiz olduguna
inaniyoruz. Bu nedenle, cevik ve uyumlu
bir organizasyon yapisi olusturmak adina
yetenekli calisanlari bunyemize katmak,
onlari gelistirmek ve elde tutmak en
onemli 6nceliklerimiz arasinda yer aliyor.

insan kaynaklari yaklasimlarimizi, calisan
bagliligini ve takim ici is birligini artirmak,
ayni zamanda her bireyin potansiyelini
ortaya cikarabilecegi bir gelisim ortami
sunmak Uzerine kurguluyoruz. Bu
kapsamda, adil ve seffaf bir performans
degerlendirme anlayisi benimsiyor;
calisanlarimizin kariyer yolculuklarini
destekleyen uygulamalar gelistiriyoruz.
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Performans Yonetimi ve Terfi Siirecleri
Gelisim odakli performans yonetim
sistemimizle ¢calisanlarimizin yetkinliklerini
ve katkilarini dtzenli olarak izliyor, geri
bildirimlerle destekliyoruz. Performans
verilerini yalnizca degerlendirme degil,
ayni zamanda kariyer planlamasinda
rehber olarak kullaniyoruz. 2024 yili
itibariyla 2.417 calisanimiz bu strece aktif
olarak dahil oldu.

Performans degerlendirmelerinden

elde ettigimiz bulgular dogrultusunda,
terfi sUreclerimizi firsat esitligi ilkesiyle
surdurlyor; sirket basarisina yuksek
katki saglayan calisanlarimizin gelisimini
destekliyoruz. Bu ddnemde Bizim
Toptan'da 222, g2m’'de 16 olmak Uzere
toplam 238 ¢alisanimiz yeni pozisyonlara
terfi etti ve bu terfilerin Bizim Toptan'in
grup olarak ortalamasinda %19,7'sini kadin
calisanlarimiz olusturdu.

Ayrica, mavi yakall personelimizin kariyer
olanaklarini genisletmeyi hedefliyor,
gelisim gosteren calisanlarimizin beyaz
yaka pozisyonlara gecisini tesvik ediyoruz.
2024 yili sonunda bu gecisi gerceklestiren
calisan sayimiz Bizim Toptan'’da 8, g2m'de
2 olmak uzere toplamda 10 oldu.

37

360 Derece Degerlendirme Yaklagimi
Merkez ofis ve saha ekiplerimizde gdrev
alan calisanlarimiz icin farklilastiriimis
performans sistemleri uyguluyoruz.
Beyaz yaka calisanlarimiz yilda bir kez,
yoneticileri, ekip arkadaslari ve birlikte
calistiklari diger calisanlar tarafindan
degerlendirildigi 360 derece sistemle
performans geri bildirimi aliyor. Bu
yontem, calisanlarin glclu yonleriyle
birlikte gelisim alanlarini da gdérmesini
saglayarak bireysel farkindalik yaratiyor;
sirket genelinde saglikl bir geri bildirim
kUltlrdnu destekliyor.

Stratejik Hedeflerle Uyumlu OKR Sistemi
2022 yilindan bu yana Yildiz Holding
catisi altinda uygulamaya aldigimiz OKR
(Objectives and Key Results — Hedefler
ve Anahtar Sonuclar) sistemini, merkez
ofiste gdrev yapan tum beyaz yakall
calisanlarimizin performans takibinde
kullaniyoruz.

Bu dijital sistem, ¢alisanlarin bireysel
hedeflerini sirket stratejileriyle uyumlu
hale getirirken, yil boyunca hedeflerin
izlenebilmesini ve gerektiginde

revize edilmesini sagliyor. Her calisan,
hem kendi ilerlemesini hem de ekip
arkadaslarinin hedeflerini seffaf sekilde
goruntuleyebiliyor. Boylece OKR yaklasimi,

sadece performans izleme araci degil, ayni
zamanda katilimcl, seffaf ve strateji odakli
bir ydnetim modeli olarak konumlaniyor.

Saha Performans Sistemi

Bizim Toptan olarak, sadece beyaz
yakali degdil, mavi yakali calisanlarimizin
da performanslarini duzenli olarak
izliyoruz. Degerlendirme sUrecinde satis
artisi, karlilik, mUsteri memnuniyeti,
stok yonetimi ve denetim gibi temel

gostergeleri temel aliyoruz. Yilda iki kez
gerceklestirdigimiz saha performans
degerlendirme sUreci kapsaminda,
calisanlarimizin hem prim hak
edislerini hem de gorev ve yetkinlik
bazli performanslarini analiz ediyoruz.
Elde edilen sonuclar, insan kaynaklari
planlamamiza yén verirken; gelisim
alanlari belirlenen ¢alisanlarimizla geri
bildirimler paylasiliyor ve bireysel gelisim
sUrecleri baslatiliyor.
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Calisan Egitimleri ° PY ise alim gerceklestiriyoruz. 2024

Calisanlarimizin teknik, mesleki ve kisisel
gelisimini desteklemek, ayni zamanda
musteri memnuniyetini artirmak adina
calisan gelisimine bUyuk 6nem veriyoruz.
Dijitallesmenin sundugu imkanlari
kullanarak ¢evrim ici egitim platformlarini
yaygin sekilde kullaniyor, boylece egitim
iceriklerimizi daha genis kitlelere daha

etkili ve verimli bir sekilde ulastirabiliyoruz.

2024 yilinda, ¢alisan gelisimine verdigimiz
6nem kapsaminda toplamda 24.760*
saat egitim verirken, kisi basina ortalama
egitim saatimiz ise 9,3* saat olarak
gerceklesti.

Kurumsal sosyal iletisim ve 6grenme-
gelisim platformumuz OnCampus
aracihigiyla tum calisanlarimiza teknik,
mesleki ve kisisel gelisim konularinda

ic kaynaklarla hazirlanan egitimler
sunuyoruz. Bu platform ayni zamanda

iyi uygulamalarin ve basari hikayelerinin
paylasilmasina imkan taniyarak kurum
ici 6grenme kulturinin yayginlasmasina
katkida bulunuyor.

Merkez ofis ¢alisanlarimiz, Yildiz Holding
Egitim Katalogu Uzerinden zorunlu
egitimlerin yani sira liderlik, kisisel gelisim,
teknik ve mesleki beceriler ile yabanci dil
alanlarinda cesitli egitimlere erisebiliyor.

* Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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Surdurulebilirlik yaklasimimizi
tum galisanlarimizin
benimsemesi amaciyla,

Yildiz Holding is birligiyle
duzenlenen surdurulebilirlik
egitimlerine ¢alisanlarimizin
katilimini tesvik ediyoruz.

Genel merkez ve saha calisanlarimiz igin
ise yIl boyunca ihtiyaclara gore esnek
ve hedef odakli egitim programlari
duzenliyoruz.

Egitim faaliyetlerimizin yani sira,
calisanlarimizin farkli alanlarda farkindalik
ve bilgi dlzeylerini artirmak amaciyla
uzman konuklarin katilimiyla seminer
serileri gerceklestiriyoruz. Bu seminerlerde
calisanlarimizin mesleki ve gunluk
yasamlarina katki saglayacak glncel
konularda bilgi paylasimi yapiliyor.

Geng yeteneklerin gelisimini
desteklemeye de bliylik 6nem veriyoruz.

Yildiz Holding'in yarattugu JOB
Programi araciligiyla genclere staj
imkani sunuyor, ardindan yetenek
havuzumuzdan ihtiyaclar dogrultusunda

yilinda bu program kapsaminda 7

stajyer alimi yaparak 2 yeni mezunu da
kadromuza dahil ettik. Yeni baslayan tum
calisanlarimiz icin ise is sUreclerine daha
hizli adapte olabilmeleri adina kapsamli
oryantasyon egitimleri duzenliyoruz.
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Tersine Mentorluk Siireci

Kurum ici 6grenme kalturunu
gucglendirmek ve kusaklar arasi deneyim
aktarimini tesvik etmek amaciyla 2023
yilinda basladigimiz Tersine Mentorluk
Sureci'ne bu yil da devam ederek kusaklar
arasl bagi guclendirmeye calisiyoruz. Bu
sureg, genc calisanlarimizin génullt olarak
Ust duzey yoneticilerle esleserek bilgi

ve deneyimlerini paylasmalarina olanak
taniyor.

Programin ilk asamasinda génullu
mentorlarimiz belirlenirken, sonraki
asamada bu mentorlar direktor ve Uzeri
seviyelerdeki liderlerimizle eslesiyor. SUrec¢
boyunca gerceklestirilen gdérusmelerle
hem mentorlar hem de mentiler karsilikli
6grenme ve anlayis gelistirme firsati
bulabiliyor.

Tersine mentorluk uygulamasi sayesinde
geng calisanlarimizin bakis acilari ve
dijital dUnyaya dair bilgi birikimleri

Ust ydnetimle bulusurken, liderlerimiz

de organizasyonumuzu daha etkili ve
kapsayici bir yaklasimla yonetme firsati
yakaliyor. Tersine Mentorluk Streci'nin
onUmuzdeki yillarda da liderlik gelisimine
katki saglayacagina inaniyoruz.
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B-Raise Yonetici Yetistirme Programi

Bizim Toptan olarak, perakende
sektoérindeki surdurdlebilir blyUmemizin
temelinde gucliu bir liderlik yapisi
olusturmanin kritik dnemde olduguna
inaniyoruz. Bu dogrultuda, magaza
yoneticilerimizin i¢ kaynaklardan
yetistirilmesini hedefleyen B-Raise Yonetici
Yetistirme Programi'ni uyguluyoruz.

Kariyerine magazacilikta baslayan
calisanlarimizin yetkinliklerini artirmayi
ve onlari gelecegin yoneticileri olarak
yetistirmeyi amacgladigimiz program
kapsaminda, ¢alisanlarimiza insan
kaynaklarindan finansa, musteri
yonetiminden i¢ denetime kadar genis
bir yelpazede egitim icerikleri sunuyoruz.
Program suresince katilimcilar farkl pilot
magdazalarda, farkl pozisyonlarda gorev
alarak hem teorik bilgilerini pekistiriyor
hem de musteri memnuniyeti, operasyonel
mukemmellik ve ekip calismasinin dnemi
gibi konularda uygulamali deneyim
kazaniyor.

B-Raise programimizi ihtiyaca gore
sekillendirerek B-Raise Store (Magaza
Yoéneticisi Adayi), B-Raise Sales (Satis
Temsilcisi) ve B-Raise Campus ile kendi is
gucumuzu yetistirmeye verdigimiz dnemi
sUrduruyoruz.

2024 yilinda 64 ¢alisanimiz, B-Raise
Yonetici Yetistirme Programi kapsaminda
egitim alarak magaza yoneticiligi yolunda
o6nemli bir gelisim firsati elde etti.

Master Class Akademi

Master Class Akademi g2m bunyesinde
olusturulmus egitim programi olup, EDT
sektdérline yeni baslayan adaylarin alaninda
profesyonellesmis kisiler ile, ev disi tUiketim
alanini uctan uca tanima ve 6grenme
firsati buldugu bir ise alim programidir. Bu

program ile calisanlarimiza, ev disi tiketim
sektorunun liderlerinden 6grenerek ve
yetkinlik kazanarak, bu zengin alanda
girisimci, gUvenilir, ydnlendirici ve uzman
yonetici adaylari olma firsati sagliyoruz.
Ayrica mutfak teknikleri, menu ve
maliyet calismalarini da kapsayan Master
Class Akademi, is dinyasinda gelisen
firsatlarin kapilarini agmak ve bu alana
katki saglayacak bugUnun ve gelecegin
liderlerini bulmak icin de isimize katki
sagliyor.
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CALISAN iLETiSiMi VE MEMNUNIYETI

Bizim Toptan olarak, ¢calisanlarimizin
mutlulugunu ve bagliligini, musteri
memnuniyetini dogrudan etkileyen

temel bir unsur olarak degerlendiriyoruz.
Saglikliiletisim ortami ve c¢alisanlarin
deger gordukleri bir is kulturu olusturmak;
yUksek motivasyonlu, verimli ve uzun
soluklu is birliklerinin temelini olusturuyor.
Bu anlayisla, yil boyunca farkli araclar ve
yontemlerle ¢alisanlarimizdan geri bildirim
aliyor, bu geri bildirimler dogrultusunda
aksiyonlar gelistiriyoruz.

iklim Anketi

Calisanlarimizla ¢cok boyutlu ve seffaf
iletisim kurmak adina duzenli olarak
gerceklestirdigimiz iklim anketi, baglilik,
beklentiler, calisma ortami ve yonetim
yaklasimlarina iliskin 6nemli i¢ goruler
elde etmemizi sagliyor. Anket kapsaminda
Baglilik ve Motivasyon, Yonetici, Takim ve
Genel Yonetim basliklarinda yaklasik 40
sorudan olusan bir degerlendirme seti
uyguluyoruz.

Ardindan, anket sonuglarini analiz ederek
gelisime acik alanlarimizi tespit ediyor,

her bir gelisim alanina spesifik olarak
odaklanan c¢alisma gruplari olusturuyoruz.
Calisma gruplari, sirec¢ boyunca calistaylar
duzenleyerek ¢6zUm ve gelisim odakli
aksiyon planlari gelistiriyor.

* Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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2024 yilinda, beyaz yakali ¢calisanlarimiza
yonelik gergeklestirdigimiz iklim anketine
Bizim Toptan'dan 170; g2m'den 244 Kisi
olmak Uzere toplam 414 ¢alisanimiz katildi.

“BiZDEN” - ic iletisim Biilteni

Kurum ici seffaflik, katilim ve aidiyet
duygusunu guglendirmek amaciyla
ic iletisim araglarini etkin bir sekilde
kullanmaya énem veriyoruz. Bu
kapsamda, tum calisanlarimizi
sirketimizdeki gluncel gelismelerden,
basari hikayelerinden, projelerden ve
odullendirme uygulamalarindan haberdar
etmek amaciyla geyrek dénemlerde
yayimladigimiz i iletisim bultenimiz
“BIZDEN"i olusturduk.

“BiZDEN" bulteni, calisanlarimiz arasinda
bilgi akisini glglendirmenin yani sira,
basarilarin paylasiimasiyla motivasyonu
artirmayi da hedefliyor. Ayni zamanda

her yil 12 Aralik'ta Magazacilik GUnU'nu
tum calisanlarimizla birlikte kutlayarak,
perakende sektdrine olan bagliigimizi ve
bu alandaki ortak kulturu pekistiriyoruz.
ic iletisim sUreclerimizi gelistirerek calisan
memnuniyeti ve kurum ici etkilesimi
artirmaya yonelik ¢calismalarimiza
onUmuzdeki ddonemlerde de devam etmeyi
planliyoruz.

Ucretlendirme

Bizim Toptan olarak, surdurulebilir

insan kaynaklari yénetiminin temel
taslarindan biri olan adil, seffaf ve
rekabetci Ucretlendirme politikasini
benimsiyoruz. Calisanlarimiza yonelik
Ucret politikalarimizi, yiksek performansi
tesvik eden ve firsat esitligini gozeten bir
anlayisla olusturuyoruz. Ucretlendirme
uygulamalarimizda Ulkemizin ekonomik
kosullarini, sektorel verileri, is glcu
piyasasinin glncel durumunu ve pozisyon
bazli Ucret analizlerini dikkate alarak,
calisanlarimizin adil bir Ucret sistemi
icerisinde yer almasini sagliyoruz.

2024 yiliitibariyla kadin ve erkek
calisanlarimiz arasinda temel maas ve
odenek orani %94 olarak gerceklesti. Bu
oran, Ucretlendirme sistemimizde cinsiyete
dayall herhangi bir ayrim gézetilmedigini
ortaya koyuyor. Ote yandan, sirketimizde
ise alim Ucretlerinin asgari Ucrete orani
ortalama %123 seviyesinde olup, sektorel
rekabetciligi ve calisan memnuniyetini
destekliyor.
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ALISAN SAGLIGI, GUVENLIiGi VE REFAHI Proje kapsaminda, rasathane verileriyle Bizim Toptan ve grup sirketleri olarak iSG
) [ ) ) p y p grup

Calisanlarimizin saghgi, guvenligi ve
refahi, sUrdurulebilir is modelimizin temel
unsurlarindandir. Her ne kadar ¢ok riskli
bir sektorde faaliyet gostermesek de, tim
operasyonlarimizda sifir is kazasi hedefiyle
hareket ederek, calisanlarimiz igin gtvenli
bir calisma ortami yaratmak en dnemli
onceliklerimiz arasinda yer aliyor.

Bizim Toptan olarak, is saghgi ve guvenligi
(ISG) streclerimizi sahip oldugumuz ISO
45001 is Saghgi ve Guvenligi Yénetim
Sistemi ve [s Sadligi ve Guvenligi

Politikamiz dogrultusunda yurutUyoruz.
Genel Merkez lokasyonlarimizda gorev
yapan ve Ust dUzey yoneticilerimizden
olusan 29 kisilik is Saghgi ve Guvenligi
Kurulu ile kritik konularda gerekli kararlari
aliyor, kurula bagl alt komiteler araciligiyla
da magazalarimizda iSG konusundaki
gerekli aksiyonlari aliyoruz.

TUm magazalarimizda, potansiyel iSG
risklerini ve tehlikeli durumlari tespit
edebilmek amaciyla saha ziyaretleri
gerceklestiriyoruz. Ayrica, acil durumlara
hazirlik kapsaminda magdaza, depo ve
genel merkez lokasyonlarimizda tatbikatlar
yapiyoruz. 2024 yilinda iISG konularina
yoénelik degerlendirmeler yaptigimiz
toplam 194 adet saha denetimi

* Bizim Toptan ve g2m operasyonlarini kapsamaktadir.
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2024 yilinda, Yildiz Holding
tarafindan gergeklestirilen
ISG denetimlerinde 1.000
Uzerinden 886 puan alarak
guclu bir performans
sergiledik.

gerceklestirirken, yine ayni 194 lokasyonda
tatbikatlar da gercgeklestirdik.

Yuruttigumuz faaliyetler ve farkindalik
artirici uygulamalarimizla birlikte, sifir is
kazasl hedefimizi gerceklestirecegimize
inaniyoruz. 2024 yilinda toplam kaza
oranimiz 2,27* olarak gergeklesirken,
herhangi bir 6lumlu is kazasi veya meslek
hastaligi vakasi yasamadik.

WhatsApp Deprem iletisim Projesi

Dogal afet anlarinda hizli ve etkili iletisim
kurmak, hem hasar tespiti hem de acil
yardim sureglerinin yonetimi acisindan
hayati dnem tasliyor. Bizim Toptan

olarak, calisanlarimizin guvenligini
onceliklendirdigimiz bu tdr durumlarda,
iletisim kanallarini kesintisiz ve etkin sekilde
kullanabilmek adina WhatsApp Deprem
iletisim Projesi’ni hayata gecirmistik.

entegre c¢alisan sistemimiz araciligiyla,

5.0 ve Uzeri siddette bir deprem meydana
geldiginde, otomatik olarak tum
calisanlarimiza WhatsApp Uzerinden
bilgilendirme mesaji gdénderebiliyoruz.

Bu mesaj ile calisanlarimizin durumlari
hakkinda bilgi toplanmakta ve depremden
etkilenen calisanlarimizin ihtiyag
duyabilecegi destekler hizlica belirlenerek
ilgili birimlerle paylasiyoruz.

Bu uygulama sayesinde, afet anlarinda
bilgi akisinin kesintisiz saglanmasi, destek
sUreclerinin hizla devreye alinmasi ve
calisanlarimizin glvenliginin etkin sekilde
gozetilmesini hedefliyoruz.

iSG EGiTIMLERi

ISG kultarant guclendirmek amaciyla
calisanlarimizin farkindaligini artiracak
egitim ve iletisim calismalari yurttlyoruz.
2024 yilinda, is sagligi ve guvenligi
kapsaminda calisanlarimiza toplam 18.557*
saat egitim verirken, kisi basi egitim
sUresini 6,97* saat olarak dlcimledik.

Yil boyunca, ilk yardim konusuna ilgi duyan
calisanlarimiz icin dUzenlenen egitimlerle,
34 calisanimizin sertifikali ilk yardimci
olarak yetismesini saglamis olduk.

konusuna verdigimiz 6nem, ana ortagimiz
Yildiz Holding'in gerceklestirdigi ISG
denetimlerinde aldigimiz puanlar ile de net
sekilde goruluyor. Bizim Toptan olarak 2024
yilinda gerceklesen denetimlerde toplam
886 puan alarak guglu bir performans
sergiledik.


https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/is-sagligi-ve-guvenligi-politikamiz.pdf
https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/is-sagligi-ve-guvenligi-politikamiz.pdf
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Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi

Sdrdurudlebilir blylime hedeflerimize
ulasmak icin sorumlu tedarik zinciri
yoénetiminin kritik dnem tasidiginin
bilinciyle hareket ediyoruz. Deger
zincirimizin her asamasinda is birligi icinde
calistigimiz tedarikgilerimizle uzun vadeli,
glvene dayalil ve kalite odakli iliskiler
kuruyoruz.

Talep, tedarik, planlama, siparis ve lojistik
sUreclerimizi Tedarik Zinciri Mudurldgu
catisi altinda yuarUtUyoruz. Urln tedarik
sUreclerinde uyguladigimiz kalite ve
uygunluk standartlarini tedarikgilerimizle
paylasiyor, yalnizca bu standartlara uyum
saglayan tedarikgilerle calisiyoruz. Ayni
zamanda is surekliligimizi guvence altina
almak ve kaynaklarimizi verimli kullanmak
amacilyla tedarik zinciri risklerini analiz
ederek merkezi bir sistemle izliyor ve
y&netiyoruz.

Tedarik zincirimizde dijitallesmenin
sundugu olanaklardan yararlanarak
operasyonel sUrecglerimizi strekli
gelistiriyoruz. Bu sayede ciro kayiplarini

en aza indiriyor, Urdn bulunurlugunu
artiriyor ve lojistik operasyonlarimizi daha
verimli hale getiriyoruz. Gergeklestirdigimiz
tum iyilestirme calismalarinda,
tedarikgilerimizden aldigimiz geri
bildirimleri dikkate aliyoruz.
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Buna ek olarak, tedarik strecglerimizde
stratejik olarak yerel tedarikgilere 6ncelik
vererek is strekliligimizi saglamayi, ayni
zamanda yerli Uretime ve yerel kalkinmaya
katki sunmayi hedefliyoruz. Bu kapsamda,
2024 yilinda birlikte calistigimiz tum
tedarikgilerin tamami yerel tedarikcilerden
olusuyor.

SORUMLU SATIN ALMA

Cash&Carry sektérinde magaza sayisl
bakimindan Turkiye'nin en blyuk sirketi
olarak, tedarik sureclerimizi guvenilir,
kaliteli ve sorumlu Urunleri muUsterilerimize
ulastirma hedefiyle yurttlyoruz. Bu
dogrultuda, paydaslarimizla kurdugumuz
guvene dayalli iliskilerden 6dUn vermeden
calisiyoruz.

Yeni is birliklerine baslamadan 6nce

gida tedarikgilerimizin kalite ve gida
guvenligi standartlarimiza uygunlugunu
degerlendiriyoruz. ISO 9001, ISO 22000,
BRC, IFS ve FSSC 22000 gibi kalite yonetim
sistemlerine sahip tedarikgilerle calisiyoruz.

&z markal Granlerimizin Gretim
sureglerinde kalite ve gida guvenligini
esas aliyoruz.
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Oz markali Granlerimizi tedarik edecegdimiz
firmalarin Kuresel Gida Guvenligi Girisimi
(GFSI) onayl kalite belgelerinden en az
birine sahip olmasini sart kosuyoruz.
Tedarikci degerlendirme sUreclerimizin
ardindan, uygun buldugumuz tedarikgileri
onayli listeye alarak is birligimizi
baslatiyoruz. 2024 yili itibariyla, 6z markali
Urunlerimizin Uretimi icin Bizim Toptan
olarak 94, g2m olarak 35 tedarikgiyle is
birligi yaparken, 6z markali Urlnlerimiz
Bizim Toptan i¢in 104, g2m icin 35 tesiste
uretiliyor.

Yeni tedarik¢i degerlendirmelerinin yani
sira, mevcut tedarikgilerimizin duzenli
denetimlerine de blylik 6nem veriyoruz.

Uretim tesislerinin kalite ve gida

guvenligi standartlarina uygunlugunu
kontrol etmek amaciyla hem haberli

hem habersiz olmak Uzere cesitli
periyotlarda denetimler gerceklestiriyoruz.
Uran ve risk kategorilerine gére farkl
siklik ve kapsamda yuruttudgumuz bu
denetimlerde, tespit edilen uygunsuzluklar
icin tedarikgilere bilgilendirme yapiyor

ve gerekli aksiyonlarin alinmasini
sagliyoruz. Bu sayede hem UrUnlerimizin
kalitesini gUvence altina aliyor hem

de tedarikgilerimizin sureclerini
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gelistirmelerine katkida bulunuyoruz.
2024 yilinda tum 6z markali Grdn
tedarikgilerimizi toplamda 146 kere olmak
Uzere toplamda 203 tedarikgi denetimi
gerceklestirdik. Bu denetimler sonucunda
1 tedarikgiyle is birligimizi sonlandirdik.

Tedarikgilerimize Dagitim Agi Destegi
Turkiye genelindeki 13 depomuz sayesinde
hizli, glvenilir ve strdurulebilir Gran
dagitimi gergeklestiriyoruz. Bu gelismis
lojistik altyapi ile hem tedarikgilerimizin
hem de birlikte calistigimiz yerel
Ureticilerin Urunlerini etkili sekilde satis
noktalarina ulastirmalarina destek
oluyoruz.

Yerel Ureticiler, Grunlerini farkli noktalara
bireysel olarak gédndermek yerine,
kendilerine en yakin depomuza ya da
dagitim merkezimize teslim ediyor.
Urlnler, buradan gelismis dagitim

agimiz araciligiyla ilgili satis noktalarina
yonlendiriliyor. Boylece, her Ureticinin

ayri bir lojistik operasyon yuUrUtmesinden
kaynakli karbon emisyonunu azaltirken,
ayni zamanda yerel Uretici ve tedarikgilerin
kendi lojistik imkanlariyla ulasamayacaklari
bdlgelere erisimini saglayarak yerel
kalkinmayi da destekliyoruz.
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Toplumsal Yatirim

TUm is sUrecglerimizin merkezine toplum
yararini koyuyor; bu dogrultuda deger
Uretme sorumlulugunu tasiyoruz.
Toplumsal faydayi yalnizca sosyal
sorumluluk projeleriyle sinirli gérmeyip,
yaruttigumuaz is modellerinin de
dogrudan bu amaca hizmet etmesini
sagliyoruz. Egitim, kamu sagligi ve
cevre gibi temel konularda duyarli bir
durus sergileyerek; toplumsal gelisimi
destekleyen uygulamalari is streclerimize
entegre ediyoruz.

Bu anlayisla hayata gecirdigimiz Sec¢
Marketler is ortakligi modelimiz, geleneksel
perakende ekosistemini gUclendirerek,
yerel esnaf ve girisimcilere rekabet glcu
kazandirmakta dnemli bir rol Ustleniyor.
Turkiye'nin dort bir yanina yayilmis bu
modelle, kU¢uk isletmelerin modern
perakende anlayisiyla uyumlu sekilde
donUsumunt destekliyor; bdylece yerel
ekonomik déngunun devamliligina

ve geleneksel perakende kanalinin
sUrdurulebilirligine katki sagliyoruz.

Sec Market is modeliyle, sadece ekonomik
degil ayni zamanda sosyal baglamda

da gugclu bir etki olusturmayi amaclhyor;
esnafin kendi isinin sahibi olmasini
destekleyerek yerelde kalkinmayi tesvik
ediyoruz.

A4

YEREL GUGLERLE BUYUYEN SEC MARKETLER
Geleneksel esnaf kulturind modern
perakende anlayisiyla bulusturan Seg¢
Market is ortakhgi modelimiz, toplum icgin
deger yaratma misyonumuzun somut
yansimalarindan biridir. TUrkiye'nin dort
bir yanindaki kUcUk esnaf ve girisimcilerle
kurdugumuz bu ortaklik sayesinde hem
yerel ekonomiye katki sagliyor hem

de geleneksel perakende kanalinin
surdurulebilirligine destek veriyoruz.

2014 yilinda Yildiz Holding is birligiyle
hayata gecen bu model, is ortaklarimiza
operasyonel, teknik ve finansal danismanlik
destegi sunarak, onlarin islerini modernize
etmelerine ve rekabet gucl kazanmalarina
yardimci oluyor. Esnaflarimiz, Se¢ Market
catisi altinda kendi islerinin sahibi olmaya
devam ederken; genis Urin gami, avantajli
fiyatlar ve kurumsal destek sayesinde ciro,
musteri memnuniyeti ve marka gucu
bakimindan énemli bir ivme kazaniyor.

Model kapsaminda sundugumuz
danismanlik hizmetleri; magdaza ici
kategori yerlesiminden raf dizilimine, Grin
tedarikinden sosyal medya ydnetimine
kadar bircok baslikta operasyonel gelisimi
kapsarken; finansal danismanlik ile magaza
giderlerinin verimli yonetimi, karlilik takibi
ve finansmana erisim gibi konularda

da avantajlar sagliyoruz. Teknik altyapi
destegimizle ise dijital siparis sistemi,
stok kontroll ve promosyon yonetimi
gibi alanlarda esnafa cagdas ¢cézUmler
sunuyoruz.

2024 yilinda, Turkiye genelinde Se¢ Market
catisi altinda hizmet veren magaza sayimiz
2.531 olarak gergeklesti. Bu magazalarin
toplam satis geliri 6,9 milyar TL'ye
ulasirken, Sec Marketlerin Bizim Toptan
konsolide cirosu icindeki pay! %20'yi astl.

Sahip oldugu yayginlik, gugli dijital
altyapi ve surddurulebilir is modeli ile Seg
Marketler sadece blyime stratejimizin bir
pargasi olmakla kalmiyor; ayni zamanda
mahalle esnafinin gig¢lenmesini, kadin
girisimciliginin tesvik edilmesini ve yerel
ekonominin kalkinmasini da destekliyor.

Sec Market is modelimizle geleneksel esnaf
kulttrdnt modern perakende sistemleriyle
bulustururken, kadin girisimciligini
destekleyen uygulamalarimizla yerel
ekonomilere ve toplumsal esitlige deger
katlyoruz. Bu kapsamda 2023 yilinda
baslattigimiz “Gucunle Gulumse”
projesine bu yil da devam ettirdik.

Kadin girisimcilere 6zel olarak
hazirladigimiz proje kapsaminda, Bogdazici
Universitesi Yasam Boyu Egitim Merkezi
(BUYEM) is birligiyle Gc¢ ayr modtilden
olusan kapsamli bir egitim programi
duzenledik. Programda katilimcilara
girisimcilik, iletisim ve iliski yonetimi,
perakende yonetimi, Urln yerlesimi, dijital
donUsum, finansal farkindalik ve Sec¢
Market is modeli gibi bircok alanda egitim
verdik. 2024 yilinda, proje kapsamindaki
Ucretsiz olarak gergeklestirdigimiz
egitimlerimize 82 kadin girisimci katildi ve
46 kadin girisimciye basari belgesi verildi.

Kadinlarin Se¢ Market ekosistemindeki
varligi yalnizca egitim programlariyla
sinirli kalmiyor.

Turkiye genelinde faaliyet gdsteren 2.531
Se¢ Market magazasinin %10'a yakini
kadin girisimciler tarafindan yonetiliyor.
Bununla birlikte, cogu aile isletmesi
olan bu magazalarda kadinlar aktif roller
Ustlenerek ekonomik hayata katiliyor.
Kadin girisimcilerin sayisinin her gecen
gun artmasi, Se¢ Market modelimizin
kapsayicl ve surdurulebilir yapisinin bir
goOstergesi olarak dne ¢ikiyor.
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SOSYAL SORUMLULUK Glzel Bir Hareket Ekibi De Guzel islere

Bizim Toptan olarak, sosyal faydayi yalnizca
ekonomik destekle sinirlamiyor; ayni
zamanda toplumun ihtiya¢ duydugu
alanlarda sosyal sorumluluk projeleri
gelistirerek daha genis kitlelere ulasiyoruz.
Yildiz Holding grup sirketlerinden biri
olarak, Holding'in sosyal sorumluluk
inisiyatifi olan “Mutlu Et Mutlu OI" ginune
her yil aktif katilim sagliyoruz.

2024 yilinda da “Mutlu Et Mutlu OI”
gununu kutlayarak, Bizim Toptan, g2m ve
Sec calisanlarimiza 6zel hediyeler verdik.
Calisanlarimiza verdigimiz hediyeleri
yoresel hikayeleri ve lezzetleri korumaya
calisan, Uretim yapmak amaciyla bir
araya gelmis girisimci kadinlar tarafindan
hazirlanan ve 'Kadinlarin Elinden'

markasi Uzerinden temin ederek, yoresel
girisimcilere destek olduk.

Buna ek olarak, g2m ekibimiz ile deprem
bodlgesinde konteyner kentlerde yasayan
cocuklara Ulker cikolatali gofret dagitimi
gerceklestirirken, Adiyamanli Girisimci
Kadinlar Dernegdi Uyeleriyle birlikte yeni
premium cikolata markasi Lovells ile
yapilmis el yapimi gikolatalari Adiyaman

Cadir Kent'te yasayan cocuklara ikram ettik.
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Devam Ediyor

insan kaynaklari departmanimiz
liderliginde kadin calisanlarimiz tarafindan
olusturulan sosyal sorumluluk grubu
“"Guzel Bir Hareket"” ekibi ile 2018 yilinda
baslattigimiz glzel islere 2024 yilinda

da devam ettik. Bu kapsamda, deprem
bdlgesindeki afetzedeler basta olmak
Uzere ihtiyag sahiplerine yardimlar
gerceklestirdik.

Kurum i¢i dayanisma ve yardimlasma kultlrintn en gltzel érneklerinden
biri olan Yildiz Holding ""Mutlu Et Mutlu OI'" gun(, Yildiz Holding'in kurucusu
Sabri Ulker'in 'DUnyanin neresinde olursa olsun herkesin mutlu bir cocukluk
gecirmeye hakki vardir' ilkesinden yola ¢ikarak her yil kasim ayinin Gg¢ldncu
persembe gunu kutlaniyor. Yildiz Holding c¢alisanlarinin katildigi iyilik
hareketi ile her yil farkli bir tema kapsaminda sosyal sorumluluk etkinlikleri
ve is birlikleri gerceklestiriliyor.
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Is Siirekliligi

Kuresel dlcekte artan belirsizlikler,

dogal afetler, ekonomik dalgalanmalar
ve teknolojik donusumler, sirketler

icin faaliyetlerini kesintisiz bicimde
sUrdurebilmeyi her zamankinden daha
kritik hale getiriyor. is strekliligi, yalnizca
beklenmedik durumlara karsi hazirlikli
olmayi degil; ayni zamanda kriz anlarinda
operasyonel etkinligin korunmasini,
paydaslara verilen taahhutlerin yerine
getirilmesini ve uzun vadeli kurumsal
dayanikliligin saglanmasini da kapsiyor.

Bizim Toptan olarak, Yildiz Holding
standartlarina uygun bir sekilde is
surekliligi sistemimizi yapilandiriyoruz.
Operasyonel dayanikhligimizi
glcglendirecek calismalarimizi Yildiz
Holding is Surekliligi Birimi catisi altinda;
Urin ve hizmetlerimizin devamliligini
tehdit edebilecek beklenmedik olaylara,
krizlere ve hizla degisen kuresel ekonomik
kosullara karsi hazirlikli olmayi amaclayarak
sistematik bicimde yurutuyoruz.

Ayrica, is surekliligi yaklasimimizi
uluslararasi standartlara da uyumlu
hale getiriyoruz. Bu kapsamda sahip
oldugumuz I1SO 22301 is Surekliligi
Yonetim Sistemi sertifikasi ile, olasi
kesintilere karsi hazirlikli olma, kriz
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anlarinda hizli ve etkin sekilde aksiyon
alma ve operasyonlarimizi surdurulebilir
kilma konularindaki yetkinligimizi
belgeliyoruz.

AFET KRiz YONETIMi iS MODELI

Olagan disi durumlar, 6zellikle de

dogal afetler karsisinda, Urdn ve hizmet
akisimizi surdurebilmenin kritik 6nem
tasidigina inaniyoruz. Bu dogrultuda,

acil durumlara etkin yanit verebilmek

ve kurtarma calismalarini koordineli

bir sekilde yurutebilmek amaciyla;

tum is sureclerimizi, operasyonlarimizi,
calisanlarimizi ve musterilerimizi kapsayan
Afet Kriz Yénetimi is Modelimizi her zaman
uygulamaya hazir tutuyoruz.

Afetlere hazirlik calismalarimizi, her ay
duzenli olarak toplanan 33 kisilik bir
deprem komitesi ile yUrttuyoruz. Hazirlik
planimiz; iletisim, ulasim ve haberlesme
gibi kritik alanlari kapsayacak sekilde
yapilandirilmis durumda. Ayrica, kriz
zamanlarinda bilgilerin hizli ve dogru
sekilde iletilebilmesi icin etkili bir
haberlesme altyapisinin 6neminin bilinciyle
devreye aldigimiz ADIS kapsaminda, SMS
bilgilendirmeleri ve WhatsApp iletisim agi
gibi dijital ¢6zUmlerimiz bulunuyor.

Buna ek olarak, bilgi teknolojisi altyapisinin
devre disi kalmasi ihtimaline karsi,

'destek magaza' modelini gelistirerek,
iletisimin kopmasi durumunda bile olay
yerine ulasimi mumkun kilacak hareket
senaryolari olusturduk. Bu kapsamli
hazirliklarimiz sayesinde, Afet Kriz Yonetimi
is Modelimizin etkin bir sekilde devreye
girmesini guvence altina aliyoruz.

Afet Kriz Yénetimi is Modelimiz
cercevesinde, calisanlarimizdan
muUsterilerimize, tedarikcilerimizden diger
tum paydaslarimiza kadar uzanan genis
bir sorumluluk bilinciyle hareket ediyoruz.
Olasi bir afet aninda; saglik ve glvenlik
kosullarinin korunmasi, temel insani
ihtiyaclarin karsilanmasi, tedarik zincirinin
sUrdurulebilirligi ve tum paydaslarimiza
kesintisiz sekilde ulasabilmek temel
onceliklerimiz arasinda yer aliyor. Bu
sayede, hem hayatin hem de ticari
faaliyetlerimizin strekliligini glvence altina
almayi amacliyoruz.

Afetlere hazirlik
calismalarimizi, her ay
duzenli olarak toplanan 33
kisilik bir deprem komitesi
ile yarutuyoruz.
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Gida ve Uriin Giivenligi

Bizim Toptan olarak; halk saghginin
korunmasi, gida israfinin 6nlenmesi,
tUketici gUveninin tesis edilmesi, tedarik
zinciri verimliliginin artirilmasi ve yasal
dlzenlemelere uyum saglanmasi

adina gida ve Urun guvenligini temel
sorumluluklarimiz arasinda goéruyoruz.
Musteri ve tedarikgilerimizin maliyetlerini
ve risklerini azaltip, onlara rekabet avantaji
saglayan stratejik bir is ortagi olma
misyonumuzla uyumlu olarak, gida ve
Urn guvenligini tum operasyonlarimizda
sUrdurulebilirligin vazgecilmez bir pargasi
olarak ele aliyoruz.

iki temel alana odaklandigimiz Grin kalitesi
ve guvenligi yaklasimimiz kapsaminda

bir yandan musterilerimize sundugumuz
Urlnlerin glvenligi ve kalitesini saglamak
icin calismalar yaruttyor, diger yandan
magazalarimiz, depolarimiz ve lojistik
agimizda uygulanan operasyonel
sUreclerde kalite ve glUvence standartlarini
titizlikle yonetiyoruz. Gida Guvenligi
Politikamiz ve Oz Markali Urlinler ve Kalite

Guvencesi prosedurlerimizi, Grun kalitesi
ve glvencesine iliskin sUreclerde bize
rehberlik ediyor.

48

[ A A J

Operasyonlarimizda Uriin Kalitesi ve
Guvenligi

Kalite ekibimizin liderliginde
magazalarimiz, depolarimiz ve lojistik gibi
tum operasyonel slreclerimizde kalite

ve glvenligi saglamak adina titizlikle
calisiyoruz. Gida Guvenligi Yonetim
Sistemimizin gerekliliklerini eksiksiz sekilde
yerine getirerek operasyonlarimizdaki
kalite ve guvenlik standartlarinin
surdurulebilirligini glvence altina aliyoruz.

Kendi operasyonlarimiz kaynakli kalite

ve gida guvenligi bakimindan potansiyel
risk barindiran durumlari erken asamada
tespit etmek ve gerekli 6nleyici ve duzeltici
aksiyonlari almak adina, depolarimizda

ve magdazalarimizda denetimler
gerceklestiriyoruz. Bu kapsamda, 2024
yilinda magazalarimizda 55 adet ve
dagitim merkezimizde 111 adet olarak
gerceklestirilen gida glvenligi denetimleri
ile streclerimizin etkinligini degerlendirildi
ve mevcut uygulamalarimizin standartlara
uygunlugu analiz edildi. Denetimler
sonucunda yuksek riskli ihlal bulunduran
hi¢bir noktaya rastlaniimadi.

Buna ek olarak, Urun kalitesi ve
guvenligi konusunda etkin bir rol
oynayan ¢alisanlarimizin yetkinlik

seviyesini artirmaya calisiyoruz. Boylece,
Urdnlerimizin ve hizmetlerimizin en Ust
standartlarda kalmasini ve muUsterilerimize
guvenle sunulmasini saglamay!
hedefliyoruz. Bu kapsamda, 2024 yilinda
calisanlarimiza toplam 745 saat kalite ve
gida guvenligi egitimi verdik.

Uriin Bazli Kalite ve Giivenlik Siireclerimiz
Urtn glvenligi ve kalitesi konusundaki
yaklasimimizi sistematik bir cercevede
yoénetiyor; 6z markali Urtnlerimizin yani sira
ulusal ve uluslararasi markalarin Grunlerini
de bu kapsamda degerlendiriyoruz.

Sureclerimizin temelinde, FSSC 22000
basta olmak Uzere uluslararasi gida
guvenligi standartlari yer aliyor. Bu
standartlara uygunlugu saglamak
amacilyla, trun portfoyimuzde yer alan
her bir Grtn grubunu farkli intiyac ve risk
seviyelerine gore dederlendiriyor, gida
guvenligi, kalite, Helal uygunluk gibi
farkli kriterler Gzerinden detayli analiz ve
denetim mekanizmalari uyguluyoruz.

g2m lokasyonlarimizdan birinde ve Bizim
Toptan operasyonlarimizda ISO 9001 Kalite
Yénetimi, g2m'deki 7 lokasyonumuzda ISO
22000 Gida Guvenligi sertifikalarina sahip
olarak calismalarimizi devam ettiriyoruz.

Bu yaklasimimiz yalnizca kendi i¢
operasyonlarimizla sinirli kalmiyor. is birligi
kurdugumuz tedarikgileri de ayni titizlikle
degerlendiriyor; satin alma strecinden
once ¢ok yonlu kalite ve gUvenlik
kontrollerinden gecirerek yalnizca yUksek
standartlarimizi karsilayan tedarikgilerle
calismaya basliyoruz. Tedarikgilerimizle
yUrattigumuz is birliklerinde kalite
guvence sUreglerini ilk ginden itibaren
devreye aliyor, dUzenli denetimlerle
surdurudlebilir guvenilirlik sagliyoruz.

Buna ek olarak, musterilerimize tutarh
ve yUksek kaliteli Grinler sunmak adina
Urunlerimizi dtzenli olarak laboratuvar
analizlerine tabi tutuyor, bu sayede hem
musteri memnuniyetini hem de marka
guvenilirligimizi pekistiriyoruz.

Uran kalitesi ve glvenligine yénelik bu
sistemli yaklasimimizla tedarik zinciri
verimliligimizi artirirken, riskleri azaltiyor
ve operasyonel surdurulebilirligimizi
guglendiriyoruz. YUruttigimuz tum bu
kapsamli sUreclerin sonucu olarak, 6z
markall Urdnlerimiz ya da operasyonlarimiz
kaynakli olarak, 2024 yili boyunca

higbir Grin geri cagirma vakasi ile
karsilasmadik.
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Misteri Deneyimi ve Seffaflik

Bizim Toptan olarak, saglikli, gtivenli ve
erisilebilir fiyatlarla sunulan gidalarin

ve UrUnlerin toplumun refahi acisindan
tasidigi 6nemin farkindayiz. Bu anlayisla,
musterilerimizin ihtiya¢ ve beklentilerini
merkezine alan bir yaklasimla hareket ediyor;
onlara genis Urun yelpazesiyle kolay ve verimli
bir alisveris deneyimi sunmayi hedefliyoruz.

CESITLi VE GENiS URUN PORTFOYUMUZ
Oz markalarimiz basta olmak Uzere
sundugumuz tim Urdn ve hizmetlerde
kalite, cesitlilik ve erisilebilirlik dengesini
gozetiyor, her kesimden musterimizin
ihtiyacina yanit verecek zengin bir Grun
portféy olusturuyoruz. Oz markal Grin
portfoydmuzu; 6zel markalar ekibi, kalite
guvence ekibi, ticaret ekipleri, tum satis ve
saha ekipleri ve tedarik planlama ekibimizin
kolektif sorumluluklari ile yonetiyoruz.

* g2m ve tms29 harig verilerdir.
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2024 yilinda, 27 markadan olusan ve 450'den
fazla aktif UrinU kapsayan 6z markal Grtn
portfoylmuz, ciro bazinda 1,2 milyar TL artis
gostererek %27 blyume ile 57 milyar TL'ye
ulastl. Ayni dénemde 6z markali GrUnlerimiz
yaklasik 4 milyon tekil muUsteriye ulasirken,
sigara ve seker haric solo satiglarimiz
icerisindeki pay! ise %25,2 olarak gerceklesti.

Buna ek olarak, g2m &z markali Grun
portfoyl kapsaminda da kayda deger bir
bUyUme sergileyerek gucli bir performans
ortaya koyduk. 6 markadan olusan ve
138 Urunu kapsayan g2m 6z markali
Urunlerimiz, 2024 yilinda is hacmini

ciro bazinda 197 milyon TL artirarak %41
bUyUme ile 674 milyon TL'ye ulasti. Diger
yandan, 8 markadan ve 438 UrlUnden
olusan exclusive Urun portfoyimuz ise
595 milyon TL'lik bir artisla %74 oraninda

@i

bUyUdu ve 1,4 milyar TL ciroya ulastl. g2m
6z markali Urun portfoyimuz ile toplamda
11.823 tekil mUsteriye ulastik.

Bizim Toptan olarak kendi 6z markali
Urtnlerimizin yani sira Yildiz Holding
A.S'ye ait cok glgcly, bilinen, fakat uzun
sUredir pazarlama iletisimi yapilmayan
markalari da 6z markalar ¢atisi altinda
yoénetiyoruz. Bu degerli markalarin, marka
degerlerinden uzaklasmadan, pazarlama
iletisim stratejilerini belirleyerek, yenilikci
bir bakis acisiyla rekabette éne ¢ikaran
degisimlerle tasarlayip Turkiye'nin dort bir
yaninda musterilerimiz ile bulusturarak
ekonomiye katki sagliyoruz.

Bizim Toptan

27 marka
450'den fazla urin
%27 buyume

5,7 milyar TL ciro

g2m

6 marka
138 Urun
%41 buyume

674 milyon TL ciro

g2m Exclusive
Uriinler

8 marka
438 Urdn
%74 buyume
1,4 milyar TL ciro
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Sorumlu Pazarlama ve Etiketleme

Bizim Toptan olarak, Turkiye genelinde
musterilerimizle bulusturdugumuz Grtnlerin
pazarlama faaliyetlerini gerceklestirirken
sorumlu bir yaklasim benimsiyoruz.

Tuketicilerin bilingli kararlar vermesine
yardimcli olmayi ve glven olusturmayi
amagcliyor, sorumlu pazarlama ve
etiketleme uygulamalariyla musterilerimize
magdazalarimizdan satin aldiklari Grunler
hakkinda dogru ve durUst bilgiler sagliyoruz.
MdUsterilerimizi sorumlu tuketime yonelten
iletisim uygulamalarinin yaninda, yasal
mevzuatlarin gerektirdigi satis ve pazarlama
sinirlamalarina uyuyoruz.

Sorumlu etiketlemenin, sadece belirli
Urlnlerin digerlerinden ayrilmasina
yardimcli olmanin yani sira tUketicilerin
saglikli satin alma kararlari vermesinde
de 6nemli bir rol oynadigina inaniyoruz.
Bu dogrultuda, sorumlu etiketleme
yapilmis UrUnlerin tlketiciler icin sagladigi
avantajlari géz 6nunde bulundurarak ve
calismalarimizi bu alanda surdUrerek,
muUsteri baglihigini artirmayi ve uzun
vadede basariya yonelik olumlu bir

itibar ve marka imaji olusturmayi
hedefliyoruz. Ayni zamanda, sorumlu
pazarlama ve etiketleme uygulamalariyla
sosyal sorumluluk taahhtdUmuazu
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gésteriyoruz. Urlinlerimiz hakkinda dogru
ve duruUst bilgiler saglayarak adil ¢calisma

uygulamalarini, sosyal adaleti ve diger etik
hususlari tesvik etmeye yardimci oluyoruz.

MUSTERI iLiSKIiLERi VE MEMNUNIYETI
Cevrim ici ve ¢cevrim disi kanallar Uzerinden
muUsterilerimize hizmet sunan bir ticaret
platformu olarak, musteri memnuniyetini
temel dnceliklerimizden biri olarak kabul
ediyoruz. Urlin ve hizmetlerimize yénelik
geri bildirimleri farkli iletisim kanallari
araciligiyla topluyor; bu geri bildirimleri
hizmet kalitemizi iyilestirmek ve musteri
beklentilerine daha iyi karsilik verebilmek
adina degerlendiriyoruz.

MUsterilerimizden gelen talepleri MiM'in
444 42 96 numarall cagri merkezi, web
sitesi Uzerindeki iletisim alani, Sikayetvar.
com, WhatsApp hatti ve sosyal medya
hesaplarimiz araciligiyla aliyor, her bir geri
bildirimi hizl ve etkin bicimde yanitliyoruz.
Ayrica, Yildiz Holding MiM'e ulasan
bildirimlere, sirketimiz blunyesinde yer alan
Musteri Deneyimi Yonetimi DirektorlGgu
tarafindan en geg¢ 48 saat icinde donuUs
saglaniyor.

Musterilerimizle iletisime gectigimiz
tUm sUreclerde musteri gizliligi ve bilgi
guvenligine buyuk 6nem veriyor, tum

bildirimleri Kisisel Verileri Koruma Kanunu
(KVKK) ve Yildiz Holding MiM Politikasi
dogrultusunda degerlendiriyoruz.

2024 yilinda musteri bildirim kanallarimiza

toplamda 33.361 bildirim gelirken, bu
bildirimlerin hepsini ¢cdzUme ulastirdik.

ULKER

Ayrica, 2024 yilinda Bizim Toptan
kapsaminda musteri memnuniyeti
skorumuzu 5 puan Uzerinden 4,52; g2m
kapsaminda ise yine 5 puan Uzerinden 3,38
olarak dlgimledik.
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Inovasyon ve Dijitallesme

inovasyonu ve dijitallesmeyi, buylume
ve gelisimin temel itici gucleri olarak
goruyor; bu alanlardaki yatirimlarimizla
hem musterilerimizle birlikte verimliligi
artirmay! hem de ortak basari hikayeleri
olusturmayi hedefliyoruz.

Seffaf, izlenebilir ve veriye dayali is
modellerine sahip olmanin, degisen
kosullara hizla uyum saglamak agisindan
kritik bir avantaj sunduguna inaniyoruz. Bu
dogrultuda; cevresel ve sosyal etkilerimizi
daha etkin yonetmek, israfi azaltmak ve
kaynak kullanim verimliligimizi artirmak
amaclyla operasyonel streclerimizi
dijitallestiriyor, inovatif cozUimlere 6ncelik
veriyoruz. Dijitallesme ve inovasyonu
yalnizca bir vizyon olarak degil, is

yapis bicimimizin ayrilmaz bir pargasi
haline getiriyor; surdurulebilirlik odakli
yatirimlarla yenilikgi fikirleri somut c¢iktilara
donuUstUrerek deger yaratiyoruz.

Bizim Toptan olarak, dijital dontsimu
sadece bir ihtiya¢ degil, ayni zamanda
rekabet avantaji yaratan stratejik bir firsat
olarak géruyoruz.

Bu dogrultuda, tum satis kanallarimizda

ve is streclerimizde dijitallesmeyi ileriye
taslyarak, hem operasyonel verimliligimizi
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artirmayi hem de musterilerimize
sundugumuz hizmetlerde ¢cagin
gerekliliklerine uygun ¢cézUmler sunmay!
hedefliyoruz. Sektérimuzdeki 6ncl
konumumuzu koruyarak, dijital altyapimizi
guglendirmeye ve musterilerimizle daha
entegre, daha hizli ve daha esnek bir
alisveris deneyimi saglamaya kararlilikla
devam ediyoruz.

Dijitallesme yolculugumuzun 6nemli
adimlarini son yillarda kararlilikla hayata
gecirdik. 2020 yilinda dijital ticaret
platformumuz olan www.bizimtoptan.com.
tr'yi yenileyerek, coklu kanal yapisindaki
dijital satis fonksiyonlarimizi tek ¢ati altinda
birlestirdik. “Tikla Gel Al” uygulamasini
tum magazalarimizla entegre ederek,
musterilerimize daha hizli, kolay ve
erisilebilir bir alisveris deneyimi sunduk.

Bu adimi, 2022 yilinda kaynak yénetim
sistemimizi SAP ile entegre ederek
operasyonel sUreclerimizde dijitallesmeyi
derinlestirmemiz izledi. Boylece hem i¢
sureclerimizde verimlilik sagladik hem de
dijital altyapimizi guclendirerek dontsim
yolculugumuzu hizlandirdik.

E-ticaretin yayginlastigi ve musteri
kullanim aliskanliklarinin hizla degistigi
bir donemde, hizli, kullanici dostu ve

sUrekli gelisen yeni web sitemiz ile mobil
uygulamamiz sayesinde musterilerimize
guclu bir dijital alisveris deneyimi sunmaya
devam ediyoruz. 2024 yilinda 610.461

adet kullaniciya sahip mobil market
uygulamamiz, kullanicilarimizla dijitalde
daha yakin bir temas kurmamiza olanak
saglarken; erisilebilirlik, hiz ve kullanim
kolayligi agisindan beklentilerin 6tesinde
bir performans sergiliyor.

2024 yilinda 610.461 adet
kullaniciya sahip mobil
market uygulamamiz,
kullanicilarimizla dijitalde
daha yakin bir temas
kurmamiza olanak sagladi.
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TIKLA GEL AL

Musterilerimizin dijital kanallar Gzerinden
verdikleri siparisleri, diledikleri saat
araliginda ve tercih ettikleri magazadan
teslim alabilecekleri sekilde tasarladigimiz
“Tikla Gel Al" hizmetimiz ile kesintisiz ve
esnek bir alisveris deneyimi sunuyoruz.
5.000'den fazla Urun ¢esidini internet
sitemiz ve mobil uygulamamiz Uzerinden
erisilebilir kilarak, sektordeki degisen
taleplere hizli ve etkin ¢cézUmler Uretmeye
devam ediyoruz.

Musterilerimize yalnizca kolay ve guvenilir
bir alisveris deneyimi sunmakla kalmiyor,
ayni zamanda cevresel etkilerimizi
azaltmaya da katki sagliyoruz. “Tikla Gel Al”
kanalimiz Uzerinden verilen her siparis, ek
bir ambalajlama sureci gerektirmedidi icin,
tUketim sonrasi olusabilecek atik miktarini
en aza indiriyor ve kaynak tasarrufuna
destek oluyor.

2024 yilinda, dijital satis kanallarimizda
gerceklestirdigimiz verimlilik odakli
calismalar kapsaminda, kargo ile siparis
teslimatina ydnelik satis kanalimizi
sonlandirarak kaynaklarimizi tamamen
“Tikla Gel Al" uygulamasina yonlendirdik.
Bu donUsumle birlikte, tim magazalarimiz
aracihiiyla internet sitemiz Uzerinden
verilen siparislerin magazadan teslim
alinmasina olanak taniyarak dijital kanallar
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Uzerinden fiziksel magazacilik deneyimini
sUrdUrmeye devam ettik. MUsterilerimize
hiz, kolaylik ve zaman tasarrufu sunan

bu modelle, dijitallesme stratejimizi
guclendirirken ayni zamanda operasyonel
verimliligimizi artirdik.

G2M - OBASE PROJESI

Talep optimizasyonu ve siparis yonetimi
sUreclerinin dijital dontsimunu
hedefleyen Obase Projesi’'ni, g2m'nin
operasyonel verimliligini artirmaya yonelik
adimlardan biri olarak 2024 yilinda hayata
gecirdik.

Proje kapsaminda; yapay zeka destekli
algoritmalarla talep tahminleme, siparis
planlama ve dijital satis operasyonlari i¢cin
sUrec gelistirmeleri gerceklestirdik. Bu
sayede, musteri servis seviyelerini korurken
manuel islemlerden kaynaklanan hatalari
azalttik, stok yonetimi optimize ettik ve
tedarik zinciri genelinde operasyonel hiz ile
verimliligi 6nemli 6lcude artirdik.

Obase Projesi dncesinde manuel yuruatulen
siparis yonetimi sureclerini, dijital altyap!
sayesinde sezonsal talep degisimlerine
hizli yanit verebilen, daha esnek bir yapiya
donusturduk. Dijitallesme ile birlikte

insan mudahalesini en aza indirerek stok
maliyetlerini ve fire oranlarini dusururken,
musteri memnuniyetinde de artis sagladik.
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Veri Guvenligi ve Gizliligi

Bizim Toptan olarak, faaliyetlerimizi
gerceklestirirken Bilgi Guvenlidi
Politikamiz araciligiyla tum bilgi
varliklarimizi ve sUreclerimizin guvenligini
butunluk, erisilebilirlik ve gizlilik ilkeleri
dogrultusunda sagliyoruz. Politikamiz,
ayni zamanda bilgi sistemlerimiz ile ilgili
fiziksel ve cevresel gUvenligin korunmasi
icin gerekli dnlemleri almamiza rehberlik
ediyor.

Halka acik bir sirket olmanin getirdigi
sorumluluklarin ve yokumlultuklerin
bilinciyle, Sermaye Piyasasi Kurulu'nun
VI1-128.9 no.lu Bilgi Sistemleri Yonetimi
Tebligi ile uyumlu olarak hazirladigimiz

ve uyguladigimiz politikamiz, Yonetim
Kurulumuz tarafindan da onaylanmistir.
Bu politika ile, tium operasyonlarimizda veri
guvenligi ve gizliligi konusunda standart
bir yonetim anlayisi olusturuyoruz.

Bilgi GUvenligi Politikamizin yani sira,
sirketimizdeki bilgi varliklarimizin korumasi
ve bilgi glvenligi yonetim sisteminin dogru
bir sekilde uygulandiginin kontrolinu
saglamak amaciyla ic denetim faaliyetleri
gerceklestiriyor, denetimler sonucunda
tespit ettigimiz guvenlik ihlallerinin
tekrarlanmamasi icin gerekli aksiyonlari
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aliyoruz. Kisisel Verilerin Korunmasi
Mevzuatina uyum kapsaminda ise kisisel
verilerin mevzuat uygun sekilde islenmesi,
olasi veri ihlallerinin dnlenmesi, sureclerin
bu amac dogrultusunda ve mevzuata
uygun sekilde tasarlanmasi, gerekli teknik
ve idari tedbirlerin alinmasi konularinda
calismalarimizi strdurtyoruz.

Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi
sUrecindeki calismalarimizi KVKK

Uyum Déngusu olarak adlandiriyoruz.
“Mevzuata Tam Uyum Sifir Risk” sdylemi ile
ciktigimiz bu yolda etkili yonetisim, kisisel
verilerin kesfi, standartlarin belirlenmesi,
dokUmanlarin olusturulmasi, yeknesak
uygulamalarin yapilmasi ve denetim
adimlarimiz ile ilerliyoruz.
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
PERFORMANS GOSTERGELERI
Cevresel Performans Gostergeleri
Eneriji Tiiketimi (MWh) 2022 2023 2024 Su Tiketimi (m?3) 2022 2023 2024
Bizim Bizim
Toptan g2m Toplam Toptan g2m Toplam
Toplam Enerji Tiiketimi 43121 58.591 48.189 15.180 63.369 9 Toplam Kullanilan Su Miktari 34.067 33.266 9.835 12.759 22,594 @
Yenilenebilir Olmayan Enerji
Toheti Y ) 43121  58.347 47.941 15.180 631219 Sebekeden Cekilen Su Miktari | 34.067 | 33.266 9.835 12759 | 22.594@
Toplam Yenilenebilir Enerji
Mi';tan ! 0 244 248 0 2489 Atik Su Miktari 34.067 | 33.266 9.835 12759 | 22.594@
Dogalgaz 27 1.093 2.896 49 29459 Su Yogunlugu (Toplam Su
Dizel - Jeneratér 1 956 583 18 101® ;:I;tlestll)ml / Toplam Calisan 1,94 12,27 473 21,92 8,489
Arag Yakitlari - Dizel (On road) 10.094 24.654 8.221 4.535 12.756 @
CO, Yangin Séndrict (kg) - 240 1.370 398 1768 @ Bizi
izim
- 2m Toplam
Toplam Sogutucu Madde ) Toptan 9
Kullanim Miktari (ton) 6 29 04 339
PO - Toplam Atik Miktari 639 1.003 1140 "3 12539
Eneriji Tuketimi Yogunlugu
(MWh/Caligan) 151 21,6 2316 26,08 23,80 9
Tehlikeli Atiklar - - 2 0 29
S Gazi Emi t
c‘g""e) e 2022 2023 2024 Tehlikesiz Atiklar 639 1.003 1138 13 12519
2
1K1 2m Toplam Geri Dénistiirilen Atik Mik 783 1138 13 ]
Toptan g P eri Donusturalen Atik Miktar - X 1251
Kapsam 1- Sera Gazi Emisyonu | 2764 6.994 16.459 3.356 19.8159 831 Dondstdrdlen Atik Orani ) 78 99,82% = 100% | %99,84 9
Kapsam 2- Sera Gazi Emisyonu 14.518 14.458 16.019 4.631 20.650 @
Ambalaj Atiklari - 1.003 1138 113 1.2519
Toplam Sera Gazi Emisyonlart |4, g, 21.452 32.478 7.987 40.464 9
(Kapsam 1+2)
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
Calisan Sayisi 2022 2023 2024 SO I D 2022 2023 2024
(Cinsiyete Gore) Calisma Siiresine Gore)
Bizim Bizim
Toptan g2m Toplam Toptan g2m Toplam
Kadin 410 466 432 75 5079 0-5 Yl 1727 1.704 1.202 396 1.598 @
Erkek 2.443 2.246 1.649 507 2156 @ Kadin 336 394 364 45 4099
Toplam 2.853 2712 2.081 582 26639 Erkek 1.391 1.310 838 351 1189 @
5-10 Yil 516 486 396 92 4889
Calisan Sayisi
(Kategoriye Gore) 2022 2023 2024 Kadin 64 59 50 15 659
Bizim g2m Teniam Erkek 452 427 346 77 4239
Toptan
Beyaz Yaka 285 281 1 248 560® 10 Vil ve Uzeri 610 522 483 94 5779
Kadin 95 91 72 72 1449 Kadin 10 B 18 s 339
Erkek 190 190 140 276 169 Erkek 600 509 465 9 5449
Mavi Yaka 2.568 2.431 1.869 234 21039 T T —
Kadin 315 375 360 3 3639 Sahip Galisan Sayisi
Bizim
Erkek 2.253 2.056 1509 231 1740 @ Toptan  92M Toplam
Toplam 2.853 2712 2.081 582 2.663 @ Kadin 9 8 9 6 159
Erkek 59 67 52 32 849
Toplam 68 75 61 38 299

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024



Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
K|d¢=.:mI|Yonet|C| Unvanina 2022 2023 2024 I§¢=j Yt?nlAIman (;all§=in Sayisi 2022 2023 2024
Sahip Calisan Sayisi (Cinsiyete ve Yasa Gore)
Bizim Bizim
Toptan g2m Toplam Toptan g2m Toplam

Kadin 2 1 0 6] 0% 30 Yas Altl 600 716 745 137 882
Erkek 9 14 7 9 169 Kadin 160 223 245 22 267
Toplam 1" 15 7 9 169 Erkek 440 493 500 15 615

30-50 Yas Arasi 304 378 M4 242 656
Ust Yonetim Organinda 2022 5023 2024
gal|§an Say|s| (Ya§a Gare) Kadin 57 85 113 23 136

Bizim g2m Toplam Erkek 247 293 301 219 520
Toptan

30 Yas Alt 0 0 0 0 02 50 Yas Ustii 1 2 10 17 27
30-50 Yas Aras| 12 13 6 6 129 Kadin 0 0 ! 0 !
50 Yas Ustii 2 2 1 3 19 Erkek ! 2 9 v 26
Toplam 14 15 7 9 169 Toplam 905 1.096 1169 396 1.565

Kadin 217 308 359 45 404
Yonetim ve icra Kurulu Erkek 688 788 810 351 1161

Toplam Uye Sayisi
(Cinsiyete Gore)

Bizim

Toptan g2m Toplam
Kadin 1 1 1 0 19
Erkek 7 7 7 0 79
Toplam 8 8 8 0 89
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
isten Ayrilan Calisan Sayisi . o
(Cinsiyet ve Yasa Gére) Calisan Devir Orani (%) 2022 2023 ployZi}
Bizim Bizim
Toptan g2m Toplam Toptan g2m Toplam
30 Yas Alti 395 606 904 102 1.006 @ Kadin %34 %43 %93 %69 %90
Kadin 92 166 259 17 276 @ Erkek %22 %34 %87 %66 %82
Erkek 303 440 645 85 7309 Toplam %23 %35 %88 %66 %83
30-50 Yas Arasi 27 588 904 259 11639
Kadin 47 84 143 35 178 @ Dogum iznine Ayrilan Calisan
.. .. 2022
Sayisi (Cinsiyete Gore)
Erkek 224 504 761 224 9859
Bizim

L Tobtan g2m Toplam
50 Yas Ustii 2 13 23 23 169 op
Kadin o o 1 o 19 Kadin 12 36 18 5 239
Erkek 5 13 2 3 150 Erkek 200 93 m 25 136 9
Toplam 668 1.207 1.831 384 22159 Toplam 212 129 129 30 1599
Kadin 139 250 403 52 4559 .

Dogum Izninden D6nen

Erkek 529 957 1.428 332 1760 @ Caligan Sayisi (Cinsiyete
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Gore)

Bizim
Toptan g2m Toplam
Kadin 10 28 13 3 169
Erkek 187 84 m 25 136 @
Toplam 197 12 124 28 1529
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PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri

Engelli Calisan Sayisi 2024 iSG Performansi
Bizim Bizim
e g2m Toplam Ters g2m Toplam
Kadin 5 5 6 1 79 Kaza Sayisi 45 98 74 24 98 ®
Erkek 57 46 43 8 51 9 Kayip Glin Sayisi 127 195 169 42 2119
Toplam 62 51 49 9 58 @ Kayip Giinlii Kaza Sayisi - - 27 1 389
Toplam Galisma Saati 7541137 | 7.686.677 | 7.344.378 | 1.286.040 | 8.630.418 @
Taseron Calisan Sayisi 2022 2023 2024
Toplam Kaza Orani 1,33 2,55 2,02 3,73 2,279
Bizim - N
Toptan g2m Toplam Kayip Gunli Kaza Orani 0,42 0,94 0,74 1,71 0,889
Kadin 6 8 7 8 15 Olumlii Kaza Sayisi 0 0 0 0 09
Erkek 120 18 79 14 93 Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 0 0 09
Toplam 126 126 86 22 108
2022 2023 2024 ‘Gall§avr_ﬂ?re? Verilen 2022 2023 2024
ISG Egitimi (saat)
Bz 2m Toplam A
Toptan 9 P S g2m Toplam
" Toptan
Toplu Is S6zlesmesi 0 0 0 0 0 -
Kapsaminda Galisan Sayisi Toplam ISG Egitim Saati 17.395 9.763 13.597 4.960 18.557 @
Calisan Basina iSG Egitim 61 36 65 85 )
i Saati ! ’ ! !
Calisanlara Verilen 2022 2023 2024
Egitim (saat)
Bizim
Toptan g2m Toplam
Toplam Egitim Saati 40.920 17.069 17784 6.976 24.760 @
Calisan Basina Egitim Saati 9,20 6,29 8,565 11,99 9,309
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler

Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
PAYDAS iLETiSiMi
Bizim Toptan olarak surdurulebilirlik yolculugumuzda, paydaslarimizla sirketimiz arasinda Sadece faaliyetlerimizi, projelerimizi ve hedeflerimizi paylasmakla kalmiyor, ayni zamanda
karsilikl fikir alisverisini temel bir dncelik olarak gortyoruz. Aldigimiz kararlardan yeni paydaslarimizin geri bildirimlerinden de ilham aliyoruz. i¢ ve dis paydaslarimizin
Urdn lansmanlarina, tedarik¢i denetimlerinden galisan anketlerine kadar birgok platform goruslerine interaktif araglarla ulasiyor; dikkat ve 6zen gerektiren konular Uzerinde titizlikle
araciligiyla paydaslarimizla duzenli ve yapici bir iletisim kuruyoruz. calisiyoruz. Paydas iletisimimizi ise surekli, acik ve seffaf bir anlayisla strduruyoruz.

Paydas Grubu iletisim Metodu iletisim Sikhgn

Basarimizda yuksek katkisi olan ¢alisanlarimizi dinliyor, onlar i¢in mutlu

E-Posta, ic iletisim Biiltenleri, Toplantilar,
bir calisma ortami yaratmaya ¢alisiyoruz. Ayni zamanda, onlardan ilham ¢ ety 3 b foptant

alisanlar Anketler, internet Sitesi, Sosyal Medya, Surekli
Calg alarak yeni fikirler ortaya koyuyor, Bizim Toptan’i hem birlikte zirveye ' res! ye o y N I
OnCampus (Kurumsal Sosyal Iletisim Platformu)
tasimak adina ¢abaliyoruz.
isimizin strekliligi adina deger zincirimizin her alaninda etkisi olan
tedarikcilerimizi isimizin Bizim Toptan’in bir parcasi olarak goriyoruz. Denetimler, E-Posta, . .
Tedarikgeiler . (;. ? . P N p .Q B gorty . . Surekli
Tedarikei dayaniklihgimizi artirmak ve yonetimi saglamak adina seffaf Saha Ziyaretleri, Anketler
iletisime dnem veriyoruz.
En oncelikli paydas gruplarimizdan biri olan musterilerimizin saglikh,
kaliteli ve glvenli Grlnlere iletisimi icin calisiyoruz. Birgok platform internet Sitesi, Sosyal Medya,
Musteriler Gzerinden onlarla iletisim icerisinde kalarak trlinlerimiz 6zelinde E-Posta, Kisa Mesajlar, Anketler, Sirekli
fikirlerini ahyor, seffaf bilgilendirme ile glivenle Urlinlerimizi tiketmelerini Mobil Uygulama, Miisteri iletisim Merkezi
sagliyoruz.
Danismanlarimiz, denetgilerimiz, egitim aldigimiz kurumlar, birlikte
q alistigimiz Ar-Ge laboratuvarlari gibi Bizim Toptan’in basarisinda yol Ortak Projeler, Toplantilar, . .
Is Ortaklari g:" J g . . . ‘g . p L 5 o U . : 2 Surekli
gosterici olan is ortaklarimizi dinliyor ve fikirlerini yonlendirici olarak Denetimler, E-Posta
aliyoruz.
Perakende sektorli odaginda birgcok farkh STK ile is birligi yapiyor; iyi .
Sivil Toplum Kuruluslari uygulama ve ortak ro'gler ile st'jgrdijrtllebilir 6zUriIer geliytir?iyor VZ Ortak Projeler, Uyelik Toplantilari Yilda En Az lki
ve Dernekler y? proj ¢ gelistinty ! et P Kere
deger yaratiyoruz
Kurumsal bakis acimiz ve strdurdlebilirlik dnceliklerimiz kapsaminda
yatirimcilarimiza ve analistlere performansimizi ve yarattigimiz degeri Konferanslar, Gériismeler, Strdirilebilirlik Raporu,
Yatinnmcilar ve e . . . . . . .
Analistler anlatmaya buyuk 6nem veriyoruz. Finansal ve finansal olmayan Faallyet Raporu, KAP, Faaliyet Raporu, Sunumlar, Sirekli
gostergeler tizerinden Bizim Toptan’i en seffaf sekilde tanitmaya 6zen Internet Sitesi, Analist GUnU

gosteriyoruz.
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

GRI iCERIK TABLOSU

Kullanim Beyani Bizim Toptan Satis Magazalari A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2024 dénemi icin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

Kullanilan GRI 1 GRI1: Temel Esaslar 2021

Kullanilan GRI Sekt6r Standardi Perakende yapilarina iligkin sektor standardi hentiz hazirlanmadigi igin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

Genel Bildirimler

Rapor Hakkinda, sayfa 3

21 Organizasyonel Detaylar Kisaca Bizim Toptan, sayfa 7-8

2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 3

2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 3

2-4 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi c;loi?zceenklie(rj\i;rrletr)?r rk?gygr#giﬂ:\ﬁanri:aek?adm

2-5 Dis Denetim Bagimsiz Giivence Beyani, sayfa 81-84
GRI 2:
Genel Bildirimler 2021 2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger is iliskileri glgggf gﬁéwl;?gtzgy::ﬁa 78

27 Galiganlar g::;i?ﬂgg?gézig:geﬁgri, sayfa 56

2-8 Diger isciler Performans Gostergeleri, sayfa 59

2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim, sayfa 12-14

Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum
Raporu, sayfa 72-79

En Yiiksek Yonetisim Organinin Uyelerinin
Secimi ve Belirlenmesi
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Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Girig Bizim Surdurulebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Glglenmek

GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

Genel Bildirimler

Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum
Raporu, sayfa 72

2-1 En Yiksek Yonetisim Organinin Bagkani

En Yiksek Yonetisim Organinin Kurulugun Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,

2-12 Etkisinin Yénetimindeki Rolii Kurumsal Yénetim llkelerine Uyum
Raporu, sayfa 72-79
e Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
~ Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda PR h
2-13 Sorumluluklarn Devri Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Raporu, sayfa 72-79
. . P, Kurumsal Yonetim, sayfa 12-14
~ En Yiksek Yonetisim Organinin Surdirilebilirlik S e o o oS o
2-14 Raporlamasindaki Roli Surdurilebilirlik Yonetisim Modelimiz,
sayfa 15
Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
2-15 Cikar Catigmasi Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
Bagimsizlik Beyani, sayfa 82-85
GRI 2: 2-16 Kritik Konularin iletigimi Kurumsal Yonetim, sayfa 12-14
Genel Bildirimler 2021 Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
2-17 En Yuksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum
Raporu, sayfa 72-79
. L Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
2-18 E'; ygrkéilémpne;g'm Organinin Performansinin Kurumsal Yonetim Ilkelerine Uyum
9 Raporu, sayfa 72-79
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucretlenditme Politikas:
Calisanlarimiz, sayfa 40
2-20 Ucret Belirleme Siireci Ueretlendirme Poiitikas:
Calisanlarimiz, sayfa 40
~~ Ucretlendirme Politikasi
2-21 Yillik Ucret Oranlari Calisanlanimiz, sayfa 40
222 Syrdu_ruleblllr Kalkinma Stratejisine Iligkin Ust Yénetim Kurulu Bagkani Mesaji, sayfa 4-5
Yonetim Beyani
2-23 Politika Taahhtleri Kurumsal Yénetim, sayfa 12
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Girig Bizim Surdurilebilirlik
Hikayemiz Hikayemiz

Paydasglarimizla
Guglenmek

Doganin Gelecegi
icin Caligmak

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

GRI iCERIK TABLOSU

GRI Standardi Bildirimler

Genel Bildirimler

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Politika Taahhiitlerinin Kurulus igerisinde
Entegrasyonu

Kurumsal Yonetim, sayfa 12

Olumsuz Etkileri Duzeltmeye Yonelik Stregler

Kurumsal Yonetim, sayfa 15

GRI 2:

Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme
Mekanizmalari

Kurumsal Yonetim, sayfa 15

Genel Bildirimler 2021 2-27

Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

Kurumsal Yénetim, sayfa 15

Uye Olunan Kurumlar

Paydas Iletisimi, sayfa 60

Paydas Katilimi Yaklagimi

Surdirulebilirlik Stratejimiz, sayfa 22

Oncelikli Konular

Toplu is Sézlesmeleri

Performans Gostergeleri, sayfa 59

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konulari Belirleme Siireci

Surdiralebilirlik Stratejimiz, sayfa 22

Ekonomik Performans

Oncelikli Konular Listesi

Surdurilebilirlik Stratejimiz, sayfa 24-25

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 7
2011 Uretilen ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Deger Kisaca Bizim Toptan, sayfa 7
201-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali Sonuglar ve Kurumsal Yonetim, sayfa 16-20

GRI 201: Ekonomik Performans 2016

Diger Riskler ve Firsatlar

Surdurdlebilirlik Stratejimiz, sayfa 23

201-3

Tanimlanmig Fayda Plani Yakamlulukleri ve Diger
Emeklilik Planlari

Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
sayfa 130

201-4

Devletten Alinan Mali Yardim

Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
sayfa 102
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Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

GRIICERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

OVECERVET (T

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim, sayfa 12-14
202-1 Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin Ucretlendirme Politikasi
Yerel Asgari Ucrete Orani Calisanlar, sayfa 40

GRI 202: Piyasa Varligi 2016 ) .
Yerel Toplumdan Ise Alinan Ust Diizey Yoneticilerin

Orani Kurumsal Yonetim, sayfa 12-14

202-2

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

GRI 203: Dolayl Ekonomik Etkiler 2016
203-2 Onemli Dolayl Ekonomik Etkiler Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

Satin Alma Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 42-43

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Odeme Orani Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi, sayfa 42-43

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
205-1 \c()olsuzlukla Ilgili Riskler Agisindan Degerlendirilen Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
perasyonlar
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 ~ Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosediirleri -
205-2 Hakkinda iletisim ve Egitim Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9

Rekabete Aykiri Davranig

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
Raporlama déneminde rekabete aykiri
) ~ Rekabete Aykiri Davranig, Trést ve Tekel davranis, trostlesme veya tekelcilik
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 2061 Uygulamalarina Yonelik Yasal Iglemler faaliyetleri hakkinda agilan dava

bulunmamaktadir
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GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi
Vergi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 7
g . Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
20741 Vergi Yaklagimi sayfa 99
207-2 Vergi Yonetisimi, Kontrolii ve Risk Yonetimi Kurumsal Yonetim, sayfa 15
GRI 207: Vergi 2019 Bizim Tootan 2024 Faalivet R
: S . g izim Toptan aaliyet Raporu,
207-3 Paydas Katilimi ve Vergi ile llgili Endiselerin Yonetimi sayfa 135-138
_ - Bizim Toptan 2024 Faaliyet Raporu,
207-4 Ulke Bazinda Raporlama sayfa 135-138
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
) R, Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
GRI 301: Malzeme 2016 3012 Geri Ddniigtiriilen Malzeme Performans Géstergeleri, sayfa 55
301-3 Geri Kazanilmig Uriinler ve ilgili Ambalaj Malzemeleri ~ Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Doganin Gelecegi igin Calismak, sayfa 27

. Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
302-1 Kurulus Igerisindeki Enerji Tuketimi Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Eneriji
302-2 Kurulus Disindaki Enerji Tiketimi Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

GRI 302: Enerji 2016
Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
302-3 Enerji Yogunlugu Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
302-4 Enerji Tlketimi Azaltimi Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
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GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi
Su ve Atik Su
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Su Tiiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-1 Paylagilan Su Kaynaklarina iligkin Etkilesimler Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
su et B4 oot v el Kl st 30
GRI 303: Su ve Atik Su 2018 ’
B — Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-4 Su Tahlivesi Performans Gostergeleri, sayfa 55
3035 Su Tiiketimi Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30

Performans Gostergeleri, sayfa 55

Emisyonlar

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Doganin Gelecegi igin Calismak, sayfa 27

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
305-1 Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari Verimliligi, sayfa 28-29

Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji

305-2 Dolayli (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
GRI 305: Emisyonlar 2016 305-3 Diger Dolayl (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Eneriji
305-4 Karbon Emisyonlari Yogunlugu Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Eneriji
305-5 Karbon Emisyonu Azaltimi Verimliligi, sayfa 28-29
Performans Gostergeleri, sayfa 55

3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler Atik Yénetimi ve Plastik, sayfa 31-33
306-2 Atik iligkili Onemli Etkilerin Yonetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33
GRI 306: Atik 2020 306-3 Atk Olusumu ﬁ;ltﬁg?;:::?égztzlrzset:g}i:,sas);f;f:15_533
306-4 Bertarafa Gonderilen Atiklar ﬁ;ﬁgg::g?égit?ragsett’r 5?:;:15? 3
306-5 Bertafa Gonderilmesi Engellenen Atiklar Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31-33

Performans Gostergeleri, sayfa 55
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Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydaslarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi

Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi,

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi sayfa 42-43
308-1 Cevresel Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Sorumlu Tedarik Zinciri Yénetimi,
L . . . Tedarikgiler sayfa 42-43
GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel Degerlendirmesi 2016
Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi,
308-2 o
ve Alinan Onlemler sayfa 42-43
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 35
4011 Yeni Ise Alinan Galiganlar ve Galisan Devir Orani Performans Gostergeleri, sayfa 57-58
GRI 401: istihdam 2016 : Gegici veya Yari Zamanli Galisanlara Saglanmayan )
401-2 Tam Zamanli Calisanlara Saglanan Faydalar Galisanlanmiz, sayfa 35-41
401-3 Ebeveyn izni Performans Gostergeleri, sayfa 58

is giicii/ Yonetim iliskileri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Caliganlarimiz, sayfa 35
GRI 402: Isgiicii/ Yénetisim iliskileri 2016 402-1 Operasyonel Degisikliklerle lgili Minimum Galisanlarimiz, sayfa 36-37
: 189 $ S Bildirim Sureleri § - S8y

is Saghg ve Giivenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Caliganlarimiz, sayfa 41
403-1 is Saghgi ve Giivenligi Yonetim Sistemi Calisanlarimiz, sayfa 41
GRI 403: is Saghigi ve Giivenligi 2018 403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi Calisanlarimiz, sayfa 41

ve Olay Incelemesi

4083-3 is Saghgr Hizmetleri Calisanlarimiz, sayfa 41
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GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

is Saghigi ve Giivenligi

is Saghgi ve Giivenligi Konusunda isci Katilimi,

403-4 Danigma ve iletisim Calisanlarimiz, sayfa 41
403-5 is Sagligi ve Giivenligi Konusunda isci Egitimi Calisanlarimiz, sayfa 41
403-6 isci Saghginin Tegviki Calisanlarimiz, sayfa 41
GRI 403: is Saghdn ve Giivenligi 2018 ; is iliskileriyle Dogrudan Baglantili s Saghgi ve
¥ Saglig 9 4037 Guvenligi Etkilerinin Onlenmesi ve Hafifletiimesi Galiganlanmiz, sayfa 41
B is Sagh@r ve Glvenligi Yonetim Sistemi
403-8 Kapsamindaki isgiler Calisanlarimiz, sayfa 41
403-9 is Sebepli Yaralanma Performans Gostergeleri, sayfa 59
403-10 is Sebepli Hastalik Performans Gostergeleri, sayfa 59
Egitim ve Ogrenim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 36-40
) - ; Calisanlarimiz, sayfa 38
404-1 Caligan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Performans Gostergeleri, sayfa 59
- i . R Calisan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik ~
GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016 404-2 Programlar ve Gegis Yardim Programlari Calisanlarimiz, sayfa 36-40
404-3 Dizenli Performans ve Kariyer Gelisimi Calisanlarimiz, sayfa 36-40

Degerlendirmeleri Alan Calisanlarin Yuzdesi
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GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlarimiz, sayfa 36

Kurumsal Yonetim, sayfa 12-14

405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi Calisanlanimiz, sayfa 36

GRI 405: Cesitlik ve Firsat Esitligi 2016

Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere

405-2 Orani

Calisanlarimiz, sayfa 40

Ayrimcihgin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9

Orgiitlenme Ozgiirliigi ve Toplu Pazarlik Hakkinin

Risk Altinda Olabilecegi Operasyonlar ve Tedarikgiler Performans Gostergeleri, sayfa 59

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme Hakki 2016 40741

Cocuk iscilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
. Lo ’ Cocuk isciligi Vakalari Agisindan Onemli Risk . o
GRI 408: Cocuk Iscilik 2016 408-1 Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler Bizim Toptan Etik ilkeler
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Girig Bizim Surdurilebilirlik
Hikayemiz Hikayemiz

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Doganin Gelecegi Paydasglarimizla
icin Caligmak Guglenmek

GRI iCERIK TABLOSU

GRI Standardi Bildirimler

Zorla ve Cebren Calistirma

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kisaca Bizim Toptan, sayfa 9
. ~ Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari Agisindan . o
GRI 409: Zorla ve Cebren Calistirma 2016 409-1 Bnemli Risk Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler Bizim Toptan Etik ilkeler

Yerel Topluluklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

413-1

Yerel Topluluklarla iligkiler, Etki Degerlendirmeleri

ve Geligim Programlan Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016
413-2

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve

Potansiyel Olumsuz Etkiler Toplumsal Yatirim, sayfa 44-45

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 42-43

414-1

Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni

Tedarikgiler Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 42-43

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi 2016
414-2

Miisteri Saghgi ve Guvenligi

Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler

ve Alinan Onlemler Sorumlu Tedarik Zinciri Yonetimi, sayfa 42-43

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi Gida ve Uriin Giivenligi, sayfa 48

416-1

Uriin ve Hizmet Kategorilerinin Saglk ve

Guvenlik Etkilerinin Degerlendirilmesi Gida ve Uriin Givenligi, sayfa 48

GRI 416: Musteri Saghgi ve Glvenligi
416-2

Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve Giivenlik Etkileri

ile ilgili Uyumsuzluk Vakalari Gida ve Urlin Glvenligi, sayfa 48

70

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2024


https://www.biziminvestorrelations.com/_assets/pdf/surdurebilirlik/etik-ilkeler.pdf

Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

Pazarlama ve Etiketleme

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Miisteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 49-50
21741 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Misteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 49-50
L q . Urtin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme P - .
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme 47-2 ile llgili Uyumnsuzluk Vakalar Miisteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 49-50
417-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalari Misteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 49-50
Miisteri Gizliligi
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Veri Glvenligi ve Gizliligi, sayfa 53
IV A AR y Miisteri Gizliliginin ihlali ve Misteri Verilerinin - e R
GRI 418: Musteri Gizliligi 2016 418-1 Kaybi ile llgili Dogrulanmis Sikayetler Veri Glivenligi ve Gizliligi, sayfa 53
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EK-1: BiZiM TOPTAN SATIS MAGAZALARI A.S. 2024 SURDURULEBILIRLIK RAPORU - RAPORLAMA PRENSIPLERi

Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensipleri (“Prensipler”), Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.'nin (“Sirket” veya “Bizim Toptan”) Bizim Toptan 2024 Surdurudlebilirlik Raporu'nda (“2024 yili SGrdurulebilirlik
Raporu™) yer alan sinirl glvence denetimi kapsamindaki gostergelere ait verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve cevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gdstergeleri, her tarlG maddi agidan, Prensipler dogrultusunda hazirlamak icin uygun prosedurlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yonetiminin sorumlulugundadir.

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren 2024 mali ve raporlama yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2024) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” bélumunde
ayrintilandirildigi gibi Bizim Toptan'in Turkiye'deki operasyonlarini ve bagli ortakliklarindan g2mEKSPER Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S.'yi kapsamakta olup, taseron ve alt yUklenici
bilgilerini icermemektedir.
Bu rehber dokimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

- Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve guvenilirliginin temel ilkelerini vurgulamak,

- Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin énceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlasilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asagidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Tiira Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in tlkettigi yenilenebilir ve yenilenebilir olmayan enerji tiketimlerinin
Toplam Ener;ji Tiikketimi (MWh) toplamini ifade etmektedir. Dogalgaz, Dizel - Jeneratér, Dizel - Araclar On Road ve Elektrik
tiketimlerinden olugsmaktadir.

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12
Toplam Elektrik Tuiketimi (MWh) aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, Sirket’in genel midurltigiinde, depo ve
magazalarinda tiiketimi gergeklesen toplam satin alinan elektrik miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldigi faturalardan takip edilen (12 aylik)
Dogalgaz Tiketimi (m?) ve finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen, Sirket’'in genel midirliglinde ve magazalarinda
tiketimi gerceklesen toplam dogalgaz miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in genel merkez, depo ve magazalarinda bulunan jeneratorlerinde

Jenerator - Dizel Tiiketimi (It) kullanilan, 6 aylik periyotla Hakedis ‘ten alinan dizel birim fiyatina gére hesaplanan toplam dizel
tiketimini ifade etmektedir.
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Arac Yakitlari - Dizel Tiiketimi (On Road) (It)

CO2 Yangin Sondiirici (kg)

Toplam Sogutucu Madde Kullanim Miktari
(R404) (ton)

Toplam Yenilenebilir Enerji Miktari (MWh)

Enerji Tuketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayisi)

Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kapsam 1-2)
(tonCO,)

Kapsam 1 - Sera Gazi Emisyonu (tonCO,)

Kapsam 2 -Sera Gazi Emisyonu (tonCO,)

Raporlama déneminde, Sirket'e ait araglarda ve Sirket'e ait dagitim araglarinda kullanilan, servis
saglayici firmalardan temin edilen faturalarla takip edilen toplam tiketilen dizel tiiketimini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici firmalardan temin ettigi faturalandirilabilir dolumu
yapilan yangin sondurtctulerin tiketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in magaza ve depolarinda bulunan sogutucu dolaplarinda dolumu
yapilan, dolum faturalariyla takip edilen toplam sogutucu gaz miktarini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, Sirket’in Gebze magazasi lokasyonunda kurulmus olan gilines enerji santralinde
Uretilen toplam elektrik miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in toplam enerji tiketiminin 31.12.2024 tarihindeki toplam ¢alisan sayisina
oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari ve Kapsam 2 Sera Gazi Emisyonlar
miktarlarinin toplamini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in sabit ve hareketli enerji tiiketimi sonucu olusan Dogalgaz, Dizel - On-
Road Aragclar, Dizel -Jeneratér, CO, Yangin sondurlcu ve toplam sogutucu madde kullanim miktari
kaynaklari tiketimi sonrasinda Kapsam 1 olarak degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir.
Sirket, sera gazi emisyonlarini “Sera Gazi Protokoll: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama” standardina
gore hesaplamaktadir.

Raporlama déneminde, Sirket’in dolayli ener;ji tiiketimi sonucu olusan Elektrik tiketimi Kapsam 2
olarak degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “Sera Gazi
Protokoli: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama” standardina goére hesaplamaktadir
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Toplam Atik Miktari (ton)

Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

Geri D6niisiim Atik Orani (%)

Ambalaj Atiklari (ton)

Toplam Kullanilan Su Miktari (m?3)

Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?)

Su Tiiketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Atik Su Miktari (m3)

Raporlama déneminde, Sirket’in ortaya ¢ikardidi tehlikeli atik ve tehlikesiz atik toplam miktarini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Cevre Bakanligi portalindan (Entegre Cevre Bilgi Sistemi) ve lisansli atik
isleme tesislerinden alinan faturalardan takip edilen, Sirket’in ortaya cikardigi tehlikesiz atik miktarini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in geri donistime/kazanima génderdigi atiklarin toplam atik miktarina
oranini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, Sirket’in tehlikesiz atik miktari icerisinde bulunan ambalaj atigi kapsaminda
degerlendirilen toplam atik miktarini ifade etmektedir.

Sirket'in aylik olarak faturalar ile takip ettigi, finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam
su tUketimini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, Sirket'in finansal raporlama sistemleri ile haritalandirilip, TLden m®e déntisim
yapilarak hesaplanan toplam su tiiketimi ifade etmektedir. Dontistiim yapilirken aylik birim fiyatlari igin
lokasyonlarda bulunan servis saglayici firmalardan alinan aylik su birim fiyatlari baz alinmistir.

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak faturalar ile takip ettigi, finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen toplam su tiiketiminin Sirket’in 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayisina oranini
ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in kullanilan suyun %100°UnUn desarj edildigi varsayimi ile olusan toplam
su miktarini ifade etmektedir.
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Cinsiyete Gére Calisan Sayisi (#) .31.12..2.024.1 térihin'de, Sirket’in insan Kaynaklari veri rr.10d.UIU ilefakip edilen,.SosyaI GUvenIik Kurumu’na
Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam ¢alisan sayisinin cinsiyete gore kiriimini ifade etmektedir.
31.12.2024 tarihinde Sirket’ in | K kl i modilt ile takip edilen, S | Glivenlik K 1
Kategoriye Gre Calisan Sayist (#) . Aoz aﬁ |n' e Sirket” in Insan Kaynaklari Yerl moduli ile takip e |§n osya UV?nI urumu’na
Ise Giris Bildirgesi yapilan, beyaz yakali ve mavi yakali calisan sayilarini ifade etmektedir.
31.12.2024 tarihinde, Sirket’in | K kl i modlu ile takip edilen, S | Glvenlik K ’
Cinsiyete gére Yonetici (Midiir) Sayisi (#) ‘ 2024 a'r| |n' e, Sirke |“n néa‘n aynaklari veri moduli ile takip e |§n osya uvgnl urumu’na
Ise Giris Bildirgesi yapilan Yonetici olarak siniflandirilan galisan sayisini ifade etmektedir.
31.12.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen, Sosyal Giivenlik Kurumu'na
Cinsiyete gére Kidemli Yonetici Sayisi (¥#) ise Giris Bildirgesi yapilan Kidemli Yonetici olarak siniflandirilan “Direktér, CEO, Genel Miidiir, Genel
Midur Yardimcisi” ¢alisan sayisini ifade etmektedir.
Sosyal 31.12.2024 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen, Sosyal Giivenlik Kurumu’na
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Cinsiyete goére Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayisi

(#)

Ust Yénetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa
Gore Dagilimi (#)

Dogum iznine Ayrilan Galisan Sayisi (¥)

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise
Do6nen Toplam Calisan Sayisi (#)

ise Giris Bildirgesi yapilan yénetim ve icra kurulu olarak siniflandirilan “Yénetim kurulu baskani, yénetim
kurulu ve icra kurulu Gyeleri “calisan sayisini ifade etmektedir.

31.12.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen, 30 yas alti, 30-50 yas arasi
ve 50 yas Ustl kategorilerindeki toplam st yonetim organlarindaki “Direktor Ginvanina sahip calisanlar,
Genel mudir, Genel Mudir Yardimcisi ve CEO” toplam galisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Siireli
Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen siireler dahilinde Sirket'in dogum
iznine ayrilan kadin ve erkek galisan sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi Yapilacak Kismi Siireli
Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda, yonetmelikte belirlenen siireler dahilinde Sirket’in dogum
izninin sona ermesinden sonra ise donen kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.
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Raporlama déneminde, Sirket’in 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’unda engelli tanimina giren ve
Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar (#) Raporlama déneminde, Sirket’in ise alim yaptigi ve Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama yili igerisinde
ise Giris Bildirgesi ile beyan edilen kadin ve erkek calisan sayisini ifade etmektedir.
Cinsiyete ve Yaslarina gére isten Ayrilan Rfap.orlan?z.a d('jnemindg, Sirkﬁe‘t’inASos.ya! GUV(?nIik Kurumu’na raporlama yil icerisinde i§}en“Ayr|I|§
Bildirgesi ile beyan edilen kisilerin cinsiyet gére ve 30 yas alti, 30-50 yas arasi, 50 yas UstU
Calisan Sayisi (¥#) o . . .
kategorilerindeki sayisini ifade etmektedir.
L. . . . 31.12.2024 tarihinde, Sirket’in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen, Sosyal Giivenlik Kurumu'na
Cinsiyete ve Calisma Siirelerine Gére ; o . . .
Ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam ¢alisan sayisinin cinsiyete ve 0-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve lzeri ¢aligma
Calisan Sayisi (¥) oo .. . .
yillari kategorilerine gore sayisini ifade etmektedir.
Galisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat) Raporlamfa déneminde, Sirket'in kendi gahsgnlar,na verdigi ic, dis ve zorunlu toplam egitim saatini ifade
etmektedir. On-Campus platformundan takip edilmektedir.
Sosyal Raporlama déneminde, Sirket calisanin is glvenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmig
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Kaza Sayisi (#)

Kaza Kaynakli Kayip Giin Sayisi (#)

Toplam Calisma Saati (saat)

Toplam Kaza Orani

aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza
sayisini ifade etmektedir.

Raporlama doneminde, Sirket galisanin is gtivenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmig
aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is ginu is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip giin
sayisini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanlarinin normal bir ¢alisma gtini igerisindeki 7,5 saatlik ¢alisma
streleri ile fazla mesai saatlerinin toplamini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket galisanin is giivenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmis
aktiviteler sirasinda bagina gelen ve 3 is glini is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glvenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma olay sayisinin, 200,000 ile ¢arpilip, raporlama
donemindeki toplam ¢alisma saatine oranini ifade etmektedir.
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Tari Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket galisanin is gtivenligi kanunlari ve yonetmeliklerince tanimlanmig
aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi vardiya veya ertesi is ginu is yerine gelmesini engelleyen,
Sosyal Glvenlik Kurumu'na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle olusan kayip glin
sayisinin, 200,000 ile ¢arpilip, raporlama dénemindeki toplam ¢alisma saatine oranini ifade etmektedir.

Kayip Giinlii Kaza Orani

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi Kanunu kapsamindaki
Oliimlii Vaka Sayisi (#) “6lumli is kazasi” tanimina giren, Sosyal Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen 6limlu
vaka sayisini temsil etmektedir.

Sosyal )
Raporlama déneminde, Sirket galisanlarinin, 6331 sayili Is Sagligi ve Guivenligi Kanunu kapsamindaki

Meslek Hastaligi Sayisi (¥) “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal Glvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek
hastaligi sayisini ifade etmektedir.

Toplam iSG Egitimi Saati Raporlama doneminde, Sirket'in kendi ¢calisanlarina verdigi i¢, dis ve zorunlu egitimleri ifade etmektedir.

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati Raporlama ddéneminde, Sirket ¢alisanlarinin sayisinin toplam iSG egitim saatine oranini ifade etmektedir.
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VERILERIN HAZIRLANMASI

1. Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Tiketimi (MWHh)
Sirket'in dogrudan enerji tuketimi kapsaminda, Dogalgaz, Dizel - Jeneratdr, Dizel — On Road Araclar, Elektrik tUketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.
Bizim Toptan, enerji ddontstmleri asagidaki hesaplamalar kullanarak gerceklestirilmistir.

Yukarida belirtilen tUketimlere ait faaliyet verilerinin, Resmi Gazete'de yayimlanan Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdederine Cevrim Katsayilari Ek-2' tablosunda yer
alan Net Kalorifik Deger (NKD) ve yogunluklar kullanilarak, net faaliyet verileri hesaplanmistir. IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 1, Annex 8A.1? baz
alinarak kcal biriminden TJ birimine dontsim yapilmis ve tuketimler TJ cinsine ¢evrilmistir.

Hesaplamada kullanilan referanslara asagidaki tabloda yer verilmistir;

Enerji Kaynagi Faliyet Verisi Birimi Net Kalorifik Deger Net Kalorifik Deger Birim Yogunluk Yogunluk Birim
Dogalgaz m?3 8.250 Kcal/m3 0,670 Kg/m?

Dizel Jenerator It 10.200 Kcal/kg 0,830 Kg/lt

Sirket Araglari Dizel (On Road) It 10.200 Keal/kg 0,830 Kg/lt

Elektrik KWh MWh

Enerji Tuketim Yogunlugu

Sirket'in enerji tuketim yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Toplam Enerji Tuketimi (MWh)/Toplam Calisan Sayisi

Sirket'in toplam calisan sayisi 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayilarini ifade etmektedir.

' Enerji Kaynaklarinin Alt Isil Degerleri ve Petrol Esdegerine Gevrim Katsayilari Ek-2 https://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2011/10/20111027-5.htm
2|PCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 1, Annex 8A.1 https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/1_Volume1/V1_8x_Ch8_An1_Units_Index.pdf?
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Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCo2e)

Bizim Toptan Kapsam 1sera gazi emisyonlari Sera Gazi ProtokolU: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standart'ina uygun olarak operasyonel kontrol ilkesiyle sabit yanma, tasima ve
sizinti aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi ProtokolU metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan emisyon
faktorleri icin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleri icin IPCC Kilavuzlari ve IPCC 6. Degerlendirme Raporu'nda* yer alan Kuresel Isinma Potansiyeli degerleri (100 yillik) kaynaklari referans
alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit tUketim faaliyetleri sonucu gerceklesen emisyonlari icermektedir ve Emisyon Yonetimi CO,, CH, ve N,O gazlarini kapsamaktadir.

Formuil:
Emisyon Miktari (TonCO,e) = Faaliyet Verisi (MWh)*Emisyon faktéri (CO,-CH ,-N,O)(Ka/Tj)

Envanter Kaynagi CO2 Emisyon Faktoru (Kg/Tj) CH4 Emisyon Faktorii (Kg/Tj) N20 Emisyon Faktoéri (Kg/Tj) Emisyon Verisi Birim
Dogalgaz 56.100 5,0 0,1 TonCO.e
Dizel Jenerator 74100 10,0 0,6 TonCO,e
Dizel Araglar On Road (Hareketli Yanma) 74100 3,9 3,9 TonCO,e
CO2 Yangin Sondiirlici 1 0 0 TonCO,e
Toplam Sogutucu Gaz (R404) 4.728 TonCO.e

Kapsam 2 - Karbon Emisyonu (tonCO2eq)

Bizim Toptan Kapsam 2 sera gazi emisyonlari Sera Gazi ProtokolU: Kurumsal Muhasebe ve Raporlama Standart'ina uygun olarak operasyonel kontrol ilkesiyle dolayli yanma
aktivitelerinden dogan enerji tuketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 2 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi Protokoll metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan emisyon

Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg, Turkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01*, kaynaklari referans alinmistir.
Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari yakit ve elektrik tiketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari icermektedir ve Emisyon Yénetimi CO,, CH, ve N,O gazlarini kapsamaktadir.

Envanter Kaynagi Emisyon Faktoru Emisyon Fakté6rii Birim Emisyon Verisi Birim

Elektrik 0.442 Tco2/MWh TCO,e/MWh

Su Yodunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Bizim Toptan su yogunlugu asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:

Su Yogunlugu = Toplam Su Tuketimi (m3)/ Toplam Calisan Sayisi

Sirket'in toplam calisan sayisi 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayilarini ifade etmektedir.

Ambalaj Atiklari (ton)
Sirket'in tum tehlikesiz atiklari ambalaj atigi olarak takip edilmektedir.

2 IPCC 2006 Guidelines for National Greenhouse Gas Inventories, Volume 2: Energy https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2.html
#1PCC ARB, Working Group | - Climate Change 2021: The Physical Science Basis, Chapter 7 Supplementary Material https://www.ipcc.ch/report/ar6/wg1/downloads/report/IPCC_AR6_WGI_Chapter_07_Supplementary_Material.pdf
5 Turkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tuketim Noktasi Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.01 (https://enerji.gov.tr/Media/Dizin/EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0Oklim/%C4%BOklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/2022_Uretim_Tuketim_EF.pdf)
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2. Sosyal Gostergeler

Yoénetici (Midur) Unvanina Sahip Calisan Sayisi
Sirket'in mUdur Unvanina sahip ¢alisan sayilarini ifade etmektedir.

Kidemli Yonetici Unvanina Sahip Calisan Sayisi
Sirket'in “Direktor, CEO, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi” Unvanina sahip ¢alisanlar dahil edilmistir.

Ust Yénetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gére Dagilimi
Sirket'in “Direktor, CEO, Genel Mudur, Genel Mudur Yardimcisi” Unvanina sahip ¢alisanlar, dahil edilmistir.

Yénetim ve icra Kurulu Toplam Uye Sayisi
Sirket'in “Yénetim Kurulu Baskani, Yonetim Kurulu ve icra Kurulu Uyeleri” dahil edilmistir.

Toplam Calisma Saati
Sirket'in toplam calisma saati icin gunlik mesai saati 7.5 saat olarak hesaplanmis ve fazla mesailer eklenerek elde edilmistir.

Toplam Kaza Orani
Bizim Toptan toplam kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200,000 / Toplam calisma saati

Kayip Gunlu Kaza Orani (%)
Bizim Toptan kayip gunlu kaza orani asagidaki formul ile hesaplanmaktadir:
Kayip gun sayisi x 200,000 / Toplam calisma saati

Galisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati
Bizim Toptan verilen toplam ISG egitim saatlerinin toplam calisan sayisina bélinmesi ile elde edilmektedir.
Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati = Toplam ISG Egitim Saati/ Toplam Calisan Sayisi

Galisan Basina Ortalama iSG Saati

Bizim Toptan calisan basina ortalama iSG Saati asagidaki forml ile hesaplanmaktadir:
Toplam iSG egitim saati / Toplam calisan sayisi

Sirket'in toplam c¢alisan sayisi 31.12.2024 tarihindeki toplam calisan sayilarini ifade etmektedir.

YENIDEN GORUS BEYANI

Dogrulanan verilerinin élcUlmesi ve raporlanmasi kacinilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin igerir. Sirket seviyesinde veriler Uzerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda,

yeniden gdrus beyani dusunulebilir.
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BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

DRT Bagimsiz Denetim ve SMMM A.S. ("Deloitte") tarafindan Bizim Toptan Satis Magazalari
A.S. Yonetim Kurulu'na 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Surdurulebilirlik
Raporuna iliskin bagimsiz denetgi sinirli glvence raporu.

Sinirli Glivence Denetiminin Kapsami

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.'nin 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyla
hazirlanan Surdurulebilirlik Raporu'nda (“2024 Surdurulebilirlik Raporu”) yer alan ve
asagida listelenmis Secilmis Surdurulebilirlik Bilgilerinin (“Secilmis Bilgiler”), Bizim Toptan
Satis Magazalari A.S.'nin 72-77 sayfalarinda yer alan Raporlama Kilavuzu bélimundeki
prensiplere uygun olarak hazirlandigina iliskin Uluslararasi GUvence Denetimleri Standardi
(ISAE) 3000 (Revize) ve (ISAE) 3410 ("Standartlar") uyarinca sinirli glivence denetimi
yurUtmek Uzere gdrevlendirilmis bulunuyoruz.

Guvence denetimimiz, dnceki donemlere iliskin bilgileri, 2024 Yili Surdurulebilirlik
Raporunda yer alan diger bilgileri ve SurdUrulebilirlik Bilgileri veya 2024 Yili
Suarddarulebilirlik Raporu ile iliskilendirilen diger bilgileri (herhangi bir resim, ses dosyasi
veya yerlestirilen videolar dahil) kapsamaz.

Sinirli giivence denetimi igin segilmis finansal olmayan performans bilgileri

Sirket tarafindan, 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yila ait 2024 Surdurulebilirlik
Raporu’'nda yer alan asagidaki temel performans gostergelerinin dogruluguna iliskin
sinirli glvence prosedurleri yuritmek Uzere gorevlendirilmis bulunuyoruz. Sinirli gUvence
prosedurlerine konu olan ve 2024 Surdurulebilirlik Raporu’'nun 55-59 sayfalarinda bulunan
@ ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2024 tarihinde sona eren yil itibariyle
asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler
- Toplam Enerji Tuketimi (MWh)
- Elektrik Tuketimi (MWh)
- Dogalgaz Tuketimi (m?)
- Jenerator - Dizel Tuketimi (It)
- Arac Yakitlari - Dizel Tuketimi (On Road) (It)
- CO, Yangin Séndurucu (kg)
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- Toplam Sogutucu Madde Kullanim Miktari (R12,
- Toplam Yenilenebilir Enerji Miktari (MWh)
- Enerji Tuketim Yodunlugu (MWh/Calisan Sayisi)

R23,R32 vb.) (ton)

- Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kapsam 1-2) (tonCO,)

- Kapsam 1 - Sera Gazl Emisyonu (tonCO,)
- Kapsam 2 -Sera Gazl Emisyonu (tonCO,)
- Toplam Atik Miktari (ton)

- Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

- Tehlikeli Atik Miktari (ton)

- Geri Donusturtlen Atik Miktari

- Geri DOnuUsum Atik Orani (%)

- Ambalaj Atiklari (ton)

- Toplam Kullanilan Su Miktari (m3)

- Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?3)

- Su Tuketim Yodunlugu (m3¥Calisan Sayisi)
- Atik Su Miktari (m3)

Sosyal Gostergeler
- Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)
- Kategoriye Gore Calisan Sayisi (#)
- Cinsiyete gbre Yonetici (Mudur) Sayisi (#)
- Cinsiyete gdre Kidemli Yonetici Sayisi (#)

- Cinsiyete gére Yénetim ve icra Kurulu Uye Sayisi (#)

- Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa G
- Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (#) (Cinsiye

ore Dagilimi (#)
te Gore)

- Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Toplam Calisan Sayisi (#) (Cinsiyete

Gore)
- Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar (#)
- Cinsiyete ve Yaslarina gére isten Ayrilan Calisan

Sayisi (#)

- Cinsiyete ve Calisma Surelerine Goére Calisan Sayisi (#)

- Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)
- Calisan Basina Ortalama Egitim Saati

- Kaza Sayisi (#)

- Kaylp GUnlU Kaza Sayisi (#)
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- Kaza Kaynakli Kayip GUn Sayisi (#)

- Toplam Calisma Saati (saat)

- Toplam Kaza Orani

- Kayip GUnlu Kaza Orani

- Olumla Vaka Sayisi (#)

- Meslek Hastaligi Sayisi (#)

- Toplam iSG Egitimi Saati

- Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati

Yapisal kisitlamalar

incelenmekte olan bilgilerin secici olarak test edilmesi nedeniyle tim glvence
s6zlesmelerinde yapisal sinirlamalar mevcuttur. Bu nedenle hile, hata veya uyumsuzluk
meydana gelebilir ve tespit edilemeyebilir. Ek olarak, raporlama belgelerinde yer alan
finansal olmayan bilgiler gibi, bu tur bilgilerin belirlenmesi, hesaplanmasi ve érneklenmesi
veya tahmin edilmesi icin kullanilan nitelik ve yontemler dikkate alindiginda, finansal
bilgilere gdre daha yapisal sinirlamalara tabidir.

Denetimimiz, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410'da tanimlandigi sekilde sinirli givence
saglamaktadir. Sinirli guvence ¢alismasi kapsaminda yapilan islemler, dogasi ve
zamanlamasi geredi — ve daha az kapsamli olarak — makul bir givence calismasindan
farklihk gostermektedir. Dolayisiyla sinirli bir glvence calismasinda elde edilen glvence
duzeyi, makul bir glvence calismasi kapsamina kiyasla énemli élctde dardir.

Ozel Amag

Calismalarimiz, bu raporda belirtmemiz gereken hususlari Sirket Yonetim Kurulu'na
bildirmek icin yapilmis olup, baska bir amacla yapilmamistir. Kanunlarin izin verdigi
olcude yuritmus oldugumuz glvence denetimi veya ulasmis oldugumuz sonucumuzla
ilgili olarak Sirket Yonetim Kurulu disinda higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul
etmemekteyiz. Bu rapor 29/12/2023 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan belirli isletmelerin
Kamu Gozetim Kurumu (“KGK") tarafindan yayinlanan TUurkiye StrdurUlebilirlik Raporlama
Standartlarina (TSRS) uygun olarak 01/01/2024 tarihinden itibaren zorunlu strdurulebilirlik
raporlamasina tabi olmasi yUkUmluligu gercevesinde hazirlanmamistir. 5 Eyltl 2024
tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan KGK Karari ile s6z konusu isletmelerin hazirlayacaklari
zorunlu strdurulebilirlik raporlamasina iliskin sinirli glivence denetimi yaptirmalari
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zorunlu tutulmus olup, Snimuzdeki donemde bu cergevede ayri bir strdurulebilirlik
raporlamasi ve sinirl glvence raporu hazirlanacaktir.

Bagimsizlik ve Yetkinligimiz

Durustluk, tarafsizlik, mesleki yeterlilik ve gereken 6zen, gizlilik ve profesyonel davranis
temel ilkelerini belirleyen Muhasebe Meslek Mensuplari icin Uluslararasi Etik Standartlari
Kurulu'nun yayimladigi Muhasebe Meslek Mensuplari icin Etik Kurallar'daki bagimsizlik ve
diger etik hukUmlerine uyum gdstermekteyiz.

Uluslararasi Kalite Yonetim Standardi 1'i (ISQM 1) uygulamakta ve bu dogrultuda, kanun
veya yonetmeliklerdeki ilgili etik ve profesyonel standartlar ve gerekliliklere uygunlugu
belgeleyen politikalar ve prosedurler dahil olmak Uzere saglam bir kalite kontrol sistemini
devam ettirmekteyiz.

Yonetimin Sorumluluklari

Raporda yer alan surdurulebilirlik bilgi ve beyanlarinin hazirlanmasindan, dogrulugundan
ve eksiksiz olmasindan Sirket Yoneticileri sorumludur. Sirket Yoneticileri, Sirket'in
surdurulebilirlik hedeflerinin belirlenmesinden, raporlanan bilgilerin elde edildigi uygun
performans yonetimi ve i¢ kontrol sistemlerinin kurulmasindan ve strdtrtlmesinden
sorumludurlar.

Denetginin Sorumluluklari

Sorumlulugumuz, prosedurlerimize dayanarak Secilmis Bilgiler hakkinda bir sonuca
ulasmaktir. Sinirli givence calismamiz, Uluslararasi GUvence Denetimi Standartlari ve
bilhassa Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Sinirli Bagimsiz Denetimi
Disindaki GUvence Denetimleri'ne iliskin Uluslararasi GUvence Denetimleri Standardi (ISAE
3000) (Revize) ve Sera Gazi Beyanlarina iliskin GlUvence Denetimleri Standardina (ISAE
3410) uygun olarak yurttulmustur.

YurUtulen glvence denetimi, sinirli bir glivence denetimini temsil etmektedir. Sinirli
guvence denetiminde uygulanan prosedurlerin niteligi, zamanlamasi ve kapsami, makul
guvence denetiminde gerekli olanlarla karsilastirildiginda sinirlidir. Sonug olarak, sinirli
guvence denetiminde elde edilen glvence duzeyi daha dusuktur.
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Temel Giivence Prosediirlerimiz

Asagida 2024 yili ile ilgili “Secilmis Surdurudlebilirlik Bilgileri” bolimuunde belirtilen ve
2024 Surduarulebilirlik Raporu’na dahil edilen secilmis temel performans gostergelerinin
dogruluguna iliskin sinirli glvence gergeklestirmis bulunuyoruz.

Sinirli gUvence elde etmek, ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410, glvence sagladigimiz
alanlari derlemek icin kullanilan surecleri, sistemleri ve yeterlilikleri gdozden gecgirmeyi
gerektirmektedir. Maddi hata riskini g6z 6nUnde bulundurarak, glvence sonucumuzu
destekleyecek yeterli kaniti saglamak icin gerekli oldugunu disindidgumuz tum bilgi ve
aciklamalari elde etmek icin calismalarimizi planlamis ve gergeklestirmis bulunmaktayiz.

Sonugclarimizi olusturmak icin asagidaki prosedurler Ustlenilmistir:

Secilmis Bilgilerin harmanlanmasi, toplanmasi, dogrulanmasi ve raporlanmasi
sUreclerine iliskin temel sistemler, strecler, politikalar ve kontroller 6rneklem bazinda
analiz edilmistir;

- Sirket'in surdurulebilirlik performansindan, politikalarindan ve ilgili raporlamadan
sorumlu calisanlari ile gérismeler yapilmistir;

- Secilmis Bilgiler'e gore alinan verilerin dogrulugunu onaylamak icin secici maddi
dogruluk testi gerceklestirilmistir;

- SUrdurdlebilirlik konularinin tanimlanmasi, yonetimi ve raporlanmasi ile ilgili
genel yonetim ve i¢c kontrol ortami, risk yonetimi, 6nemlilik degerlendirmesi ve
paydas katilim sUrecleri hakkinda bir anlayis elde etmek icin yonetim ve Ust dlzey
yoneticilerden sorusturmalar yapilmistir; ve

Elde ettigimiz kanitlarin, sinirli glvence sonucumuz icin bir temel saglamak icin yeterli ve
uygun olduguna inanmaktayiz.

Sinirli glivence sonucu

Yaptigimiz calismaya ve uygulanan glvence prosedurlerine dayanarak, yukarida
"Denetcinin Sorumluluklart" bélimuunde belirtildigi gibi, sinirli givence saglamakla
gorevilendirildigimiz Sirket'in 2024 SutrdurulebilirlikRaporu'nda yer alan 31 Aralik 2024
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tarihinde sona eren yil itibariyla yukarida belirtilen Secilmis Bilgiler'in, tum énemli
yonleriyle, Sirket'in Raporlama Kilavuzu'na uygun olarak hazirlanmadigi kanaatine
varmamiza sebep olan herhangi bir husus dikkatimizi cekmemistir.

Kullanim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak Uzere, Grup'un surdurulebilirlik performansi ve
faaliyetlerinin raporlamasina yardimci olmak amaciyla Bizim Toptan Satis Magazalari A.S.
Yénetim Kurulu icin hazirlanmistir. Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Yonetim Kurulu'nun
Secilmis Bilgiler ile ilgili bir bagimsiz sinirli glvence raporu hazirlatarak konuyla ilgili
sorumluluklarini yerine getirdigini gosterebilmesini saglamak i¢cin bu raporun 31 Aralik
2024 tarihinde sona eren yil icin hazirlanan Entegre Raporu igcinde yer almasina musaade
etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi 6lctde ve kosullari 6nceden yazili onayimiz ile acikca
mutabik kalinmis durumlar haricinde, yuritmus oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla
ilgili olarak Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. Yonetim Kurulu ve Bizim Toptan Satis
Magazalari A.S. haricinde higbir kisi veya kuruma karsi sorumluluk kabul etmemekteyiz.

DRT BAGIMSIZ DENETIM VE SERBEST MUHASEBECI MALI MUSAVIRLIK A.S.
Member of DELOITTE TOUCHE TOHMATSU LIMITED

Omer Yiksel, SMMM
Sorumlu Denetgi

1 Eylal 2025
istanbul, Turkiye
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KUNYE

Bizim Toptan Surdurulebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek, gdrus ve dnerilerinizi iletmek icin:

Isil Buk

Yatirimcl iliskileri Kidemli MUdUra
Telefon: +90 216 559 1060

E-posta: ir@bizimtoptan.com.tr
www.biziminvestorrelations.com

Bizim Toptan

Kusbakisi Cad.No.19
Altunizade/ Uskudar-iISTANBUL
Telefon: +90 216 474 42 80

Rapor Danigsmanligi
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

FM iletisim /-ous! Studio
Telefon: +90 212 662 78 00
info@fmiletisim.com

YASAL UYARI

Bizim Toptan Surdurdlebilirlik Raporu (Rapor), Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. (Bizim Toptan) tarafindan GRI Raporlama ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir. Bu
dokUmanda yer alan ve eksiksiz olma vasfini tasimayan tum bilgi ve gorUsler Bizim Toptan tarafindan temin edilmis ve bu dokimanin amaci i¢in bagdimsiz olarak
dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme amaciyla hazirlanmis olup herhangi bir yatirirm karari icin temel olusturma amaci tasimaz. Buna uygun olarak, Bizim Toptan
veya bagli higbir sirketi ya da onlarin yénetim kurulu tyeleri, danismanlari, ydnetici veya ¢alisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da
yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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