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Girig Bizim
Hikayemiz

Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydaslarimizla
Hikayemiz icin Calismak Guglenmek

Rapor Hakkinda

Bizim Toptan Satig Magazalari A.S.

olarak Yildiz Holding’in “Bu Dlinya Bizim"
strdurilebilirlik anlayigini benimsiyor; her

yil strdaralebilirlik raporlarimiz araciligiyla
cevresel, sosyal ve yonetisim alandaki
performansimizi, projelerimizi ve hedeflerimizi
paylasiyoruz. Bu rapor ile tiim paydaslarimizi
strdurilebilirlik yolcugumuz kapsaminda en
seffaf sekilde bilgilendirmeyi amaclyoruz.

RAPORLAMA KAPSAMI

Raporumuzda yer alan bilgiler 1 Ocak-31
Aralik 2023 dénemindeki Bizim Toptan

Satig Magazalari A.$./nin operasyonlarini
kapsiyor.! Raporumuzu GRI Standartlari

2021 versiyonuna uygun olarak hazirladik.
Raporumuzun sonunda yer alan “Ekler”
béliimiindeki GRI icerik Endeksi bolimiindeki
ilgili tablolari takip ederek standartlara
iligkin bilgilerin yer aldigi boltimleri kolayca
bulabilirsiniz. Ayni zamanda, “Ekler”
bolimiinde raporumuz igerisinde yer
verdigimiz ve oncelikli konularimiz ile ilgili
performans gostergelerinin g yil geriye
donik detayli halini inceleyebilirsiniz. Tim
raporumuz boyunca 2015 yilinda Birlegsmis
Milletler tarafindan yayinlanan Sirdurilebilir
Kalkinma Amaglari'na (SKA) olan katkimiza
iligkin haritalandirmaya yer veriyoruz. Bu

yil raporumuzda SASB Sektor Standartlari

- Gida Perakendecileri ve Distribltorleri
standartlarini da rehber aldik.

Siardurilebilirlik raporumuzun tim
paydasglarimiz icin erisilebilir olmasi ve
paydaslarimizin raporumuz hakkindaki geri
bildirimleri ile fikirlerini almayi1 6nemsiyoruz.
Raporumuza https://www.bizimtoptan.
com.tr/s/surdurulebilirlik adresinden

ulagabilir; raporla ilgili soru ve gorislerinizi
“surdurulebilirlik@bizimtoptan.com.tr” e-posta
adresine iletebilirsiniz.

BAGIMSIZ GUVENCE

Raporumuz kapsaminda operasyonlarimizda
enerji ve su tiketimi, sera gazi salimlari

ve atik miktari gcevresel performans
gostergeleri, cinsiyete, kategoriye ve galigma
slirelerine gore galisan sayisi, cinsiyet

ve yasa gore isten ayrilan galisan sayisi,

st yonetim organlarindaki calisanlarin

yasa gore dagilimi, sendikali ve engelli
calisan sayisi, ISG performansi ve iISG
egitimleri sosyal performans gostergeleri
icin bagimsiz glivence hizmeti aliyoruz. Bu
sayede verilerimizin dogrulugundan emin
oluyor ve guvenilir trend analizi yapabilmek
adina galigiyoruz. Bagimsiz Giivence
beyanimiza raporumuzun Ekler bélimiinden
ulagabilirsiniz.

1 g2mEksper Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S./nin operasyonel verileri dahil degildir.
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Girig Bizim
Hikayemiz

Surdurdlebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Yonetim Kurulu

Baskani Mesaji

2023 yilini 6zetleyecek olursaniz,
surdirulebilirlik bakis agisiyla Bizim Toptan
icin bu yili nasil degerlendirirsiniz?

2023 Subat ayinda yasadigimiz deprem
felaketi tim Glkemizi derinden etkiledi.

2017 yilindan itibaren is glivenligi ve saghgi,
calisan saglhigi, krize hazirlik ve is strekliligi
anlaminda yaptigimiz ¢alismalar Bizim Toptan’i
boyle bir felakete karsi hazirhikli kilmigti.

Tim magazalarimizi depremsellik agisindan
analiz ettirerek 6nlemler almig, sigorta
policelerimizi ilave eklerle glincellestirmistik.
Ayrica, kriz yonetim plani hazirlamig, 33 kisilik
deprem komitesi kurarak yillik tatbikatlar
gercgeklestirilmis, Ek olarak, Tirkiye geneli
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deprem bolgelerinde 11 ilde acil durum
konteynirlari, 40 adet ¢adir ve 36 adet acil
durum c¢antasi konumlandirmistik. Bu sayede,
deprem sonrasinda Afet Kriz Yonetimi is
Modeli kapsaminda kurdugumuz destek
magazalari, merkezi onay beklemeden kriz
planini baglatarak 1 saat 33 dakika sonra

olay yerine intikal etti ve koruma - kurtarma
calismalarina tim bolgede bagladi.

Mevcut risk kategorizasyonumuzu 2023
yilinda genigleterek, geleneksel is risklerinin

yani sira finansal ve finansal olmayan riskleri

de entegre bir bakis acisiyla degerlendirmeye
bagladik. Tim paydaslarimiza stirdirilebilir fayda
ve kesintisiz hizmet sunmak icin, ana ortagimiz
Yildiz Holding'in risk boltimleriyle koordineli
calistigimiz, Riskin Erken Tespiti Komitesi‘nin
takibiyle risk kategorizasyonu ve haritalamasi
caligmasinin gelisimini ve takibini 6nemsiyoruz.

“Bu Diinya Bizim" siirdiiriilebilirlik
yaklasimini ele alarak yola ciktiginiz
siirdirilebilirlik yolcugunuzdaki 3 ana odak
altinda 2023 yilinda 6ne ¢ikan gelismeleri ve
performansinizi sizden dinleyebilir miyiz?

Ana ortagimiz Yildiz Holding’in “Bu Dlnya
Bizim” strdurilebilirlik yaklagimi altinda
israfsiz sirket modelini benimsiyor; Doganin
Gelecegi icin Caligmak, Paydaslarimizla
Giclenmek ve Amag Odakli Uriinler ve is
Modelleri ile Gelecege ilham Vermek olarak
kurguladigi strdurilebilirlik stratejisine

Paydaslarimizla
Guglenmek

uyumlu olarak strdurlebilirlik yaklagimimizi
sekillendiriyoruz.

Doganin Gelecedi icin Calismak odak alani
kapsaminda, Gebze'de bulunan magazamizin
catisina 2022 yilinda kurdugumuz giines
enerjisi santrali (GES) 2023'lin basinda
faaliyete baglayarak 264 kwp gticlyle toplam
elektrik tiketiminin %83’lUn0 karsiladik.

Karbon salinimini azaltmak, sirketimiz ve
musterilerimizin farkindaligini artirmak
amaciyla yil sonuna dogru kisa mesafede
dagitim yapan elektrikli BizON araglarimizi
denemeye bagladik. Kadikdy ve Zeytinburnu
magazalarimizda denedigimiz araclar ile

kisa strede 1.939 km yol katederek 6.700 kd
lizerinde karbon salinimini engelledik. Bu
amag¢ dogrultusunda 12 magazamiza elektrikli
arag sarj istasyonu kurduk.

Bizim Toptan olarak, insana yatirim
konusundaki hassasiyetimiz hem
calisanlarimizin ve is ortaklarimizin egitiminde
hem de tiim paydaslarimizin sagligi konusunda
gozlemlenebilir. Calisanlarimizin egitimini
mesleki ve kisisel gelisim alaninda slrdurtrken,
kadin ¢alisanlari desteklemek ve genclerin
6nlnl agmak igin ¢aligiyoruz. 2023 yilinda
beyaz yaka ve mavi yaka toplaminda kadin
caligan oranimizi %14'ten %17'ye ylkselttik. Bu
oran iginde beyaz yaka kadin galigan orani %32,
mavi yaka kadin ¢alisan orani ise %15,4 olarak
gerceklesti. is kolunun kosullari itibariyla,

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

sahada kadin ¢alisan oranimizi en az %14 olarak
korumak yéniinde bulunan i¢ hedefimizi de bu
orani asarak gerceklestirdik.

Surdurilebilirlik odaklarimizdan olan “Amac
Odakli Uriinler ve is Modelleri ile Gelecege
ilham Vermek” konusunda &ncelikli olarak is
slirekliligimizi saglamaya calisiyoruz. 2022
yilhinda is Siirekliligi Yonetim Sistemine dair
gerceklestirilen denetimler ve gézetimler
sonucunda, perakende sektorinde bir ilk
olarak 1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi
sertifikasi almaya hak kazanmistik.

Raporunuzun okuyucusu paydaslariniza
siirdirilebilirlik yolculugunuzda vermek
istediginiz mesaji bir de sizden dinleyebilir
miyiz?

Surdurulebilirlik cok dalli ve bu dallari her
gecen gun geliserek yeni filizler veren bir
adac gibi ve disiplinler arasi bir model ile
yonetilmesi gerekiyor. Bizim Toptan olarak, tek
tarafa odaklanmadan, bitin dallari kapsayan
birden fazla calismayi ayni anda ylritmeye
odaklaniyoruz. Tirkiye'nin 6nde gelen biyuk
gruplarindan birinin pargasi ve halka acik bir
sirket olarak sorumluluklarimizin bilincindeyiz.
Yolculugumuzun henliz baginda oldugumuzun
ve gidecek ¢ok yolumuz oldugunun bilinciyle
calisiyoruz.

Cengiz Solakoglu
Yonetim Kurulu Bagkani
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BiziM
HiKAYEMIiz

2002 yilinda 14 magaza ile baslayan
Bizim Hikayemiz’e, ginimuzde 71

ilde 182 magaza ile Cash&Carry
sektoriinde Turkiye’nin magaza sayis|
bakimindan en blyuk sirketi olarak
devam ediyoruz. Guclu ortaklik yapimiz,
finansal performansimiz, yenilikci ve
cevik is yapisimiz ile sektérun onci
ticaret platformlarindan biriyiz. 2014
yilinda basladigimiz Sec Marketler
yolculugumuzda ise bu yil 81 ilde 2.747
magazamiz ile ulkemizin her yanina
ulasiyoruz.
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Giris Bizim
Hikayemiz

Hakkimizda

VizYONUMUZ

Hizl tiketim Grinlerinin
sektorlinde; yaygin, cagdas ve
glvenilir konsepti ile Trkiye'nin
bir numarali toptancisi olmaktir.

MiSYONUMUZ

Musteri ve tedarikgilerinin
maliyetlerini ve risklerini azaltip,
onlara rekabet avantaji saglayan
stratejik is ortagi olmaktir.

182

36
28 21
® e =

BiZiM TOPTAN RAKIP 1 RAKIP 2 RAKIP 3

2g2m bunyesinde de ek olarak 8 farkli 6z markali Griin grubu yer almaktadir.
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Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. olarak,
2002 yilinda 14 magaza ile baglayan basari
dolu yolculugumuza, hizh tiiketim tiriinleri
sektorinde; yaygin, cagdas ve giivenilir bir
konseptle Tiirkiye'nin bir numarali toptancisi
olma vizyonuyla devam ediyoruz. Toptancilar,
bakkallar, siipermarketler, ihtisaslagsmig
perakendeciler, Se¢ Market is ortaklari,
oteller, lokantalar, kafeler, akaryakit istasyonu
marketleri ve okul kantinlerinden olugan
genis musteri portféyimizle, Cash&Carry
sektoriiniin magaza sayisi bakimindan en
buiyiik, erisilebilirlik acisindan en yaygin ve
en yenilik¢i sirketi olarak Turkiye’'nin dort bir
yaninda hizmet veriyoruz. Magazalarimizin
yani sira gesitlendirdigimiz satig yontemleri
ile gcok kanalli ticaret platformumuz sayesinde
hem ticari vergi mikelleflerine hem de
bireysel mlsterilere satis yapiyoruz.

Gida, alkolstiz igcecek, temizlik, kisisel bakim,
kagit trlnleri gibi ana Grin kategorileri ve
titin mamullerinden olusan zengin Urln
portféyimdz ile, yaklasik 8.000 gesit Grind,
71ilde toplamda 182 magazamiz vasitasiyla
miusterilerimizle bulusturuyoruz. 2023 yilinda
Kayseri, Bolu, Denizli, Ankara ve Edirne'de
bes yeni magaza aciligi gergeklestirdik.
Ayrica, Tlrkiye'de faaliyet gosteren ulusal

ve uluslararasi girketlerin tiketici nezdinde
bilinirligi yliksek markalarinin yani sira,

Bizim Toptan‘da yer alan 28 farkli 6z markal

Paydasglarimizla
Guglenmek

Grliniimz? ile toptan ve perakende satig
gercgeklestiriyor, degisen tlketici trendlerini
ve musteri taleplerini dikkate alarak Griin
portfoyimuzi sirekli olarak giincelliyoruz.

Miusterilerimizin ve tedarikgilerimizin
maliyetlerini ve risklerini azaltarak, onlara
rekabet avantaji saglayan bir is ortagi

olma misyonuyla, magaza basina ortalama
3.500 stok kalemi ile tiim musterilerimizin
ihtiyaclarina tek bir noktadan cevap
veriyoruz. 2017 yilinda hayata gegirdigimiz
profesyonel satis glicii PROSAF, kurumsal
musteriler ve akaryakit istasyonu marketlerinin
ihtiyaclarina 6zel Griinler ve musteri tipine
6zel kampanyalar sunarak profesyonel ¢éziim
ortagi olma rolimizl glglendiriyor. Ayni
zamanda msteri tiiketim aliskanlklarinin
giin gectikge daha fazla yoneldigi dijital
ticaret alaninda, Bizim Toptan Dijital satis
platformunu musterilerimize sunuyoruz.

2023 yilinda sektoérdeki gtigli konumumuzu,
Tirkiye genelinde profesyonel mutfak

ve isletmelere yonelik dagitim ve lojistik
faaliyetleri yariten g2m’in bliinyemize
katilmasiyla daha da glglendirdik.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

2023 YILINDA ONE CIKANLAR

71iLDE
182 MAGAZA

8.000 CESIT URUN
28 MARKA

244 MWh
ELEKTRIK URETIMI

138 MAGAZADA
SIFIR ATIK BELGESI

12 MAGAZADA
ELEKTRIKLI ARAC SARJ
ISTASYONU

2.712 CALISAN

17.069 SAAT
CALISAN EGITIMI

%100 YEREL
TEDARIKCI

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Giris Bizim
Hikayemiz

G2M

g2m, Ev Digi Tiketim sektorindeki 40 yili

askin deneyimi ve kapsamli satig-distribttorlik
agiyla 6ne c¢ikiyor. Sayilari 10.000’i agsan otel,
restoran, kafe, yemek sirketleri, ofis, kamu
kurum ve kurulusglari ve birgok isletmeye

gida, sarf ve temizlik malzemesi tedariki,
dagitimi ve lojistik hizmetleri konusunda,
Ureticiler ile isletmeler arasinda kopri olarak
tim ihtiyaclara yonelik profesyonel ¢oziimler
gelistiren g2m, Horeca, Pastacilik ve Catering
musterine danismanlik hizmeti de sagliyor.
Sirket, musterilerinin igsletmelerini en etkin ve
profesyonel sekilde yonetmesi icin isin tedarik
zinciri yonetimini de Ustlenerek en dogru is
ortadi olarak hizmet veriyor. TEDAFIX ismini
verdigi bu kanal ile klasik bir satis dagitim
hizmetinin otesine gegiyor. 10 adet depo,
cogu 4-8 tonluk kamyonlardan olusan iginde
blyik tirlarinda da oldugu 120’ye yakin dagitim
aracindan olusan dagitim filosu ile Tirkiye'nin
81ilindeki ev digi tiketim sektorl musterilerine
hizmet veriyor.

Bizim Toptan olarak, 2023 yili sonunda Yildiz
Holding A.S/den g2m'nin ylizde 90 oraninda
hissesini alarak, ¢ok kanalli satig agimiz
genisletip gliclendirdik. Uriin portféyiimiizi,
mdsteri erigimimizi, depolama kapasitemizi,
tedarik stireclerimizi ve lojistik operasyonlarimizi
daha kapsamli bir diizeye tagidik ve ev digl
tlketim sektortinde acik ara lider konuma geldik.

*g2m ve TMS29 harigtir.
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Surdurdlebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

SEC MARKETLER

2014 yilinda is ortakhgi mal tedariki
sOzlesmesini ve bu s6zlesmelerden
kaynaklanan tim haklari satin aldigimiz

Sec¢ Market, geleneksel esnaflik kaltarind
modern marketgilik anlayisiyla birlestirerek,
faaliyetlerimize devam ediyor ve mahalle
esnafina destek sagliyoruz. Kurumsal
tecribemizi modern marketgilik anlayisiyla
birlestirdigimiz dinyada, karsilikli kazan

kazan yaklagsimini benimseyerek, birgcok
mahalle esnafini raf diizenlemesinden Grlin
tedarigine, dijital altyapidan sosyal medya
iletisimine, pazarlamadan satin almaya kadar
cesitli alanlarda destekliyoruz. Bu sayede,
artan rekabet glicli ve bliyiime, sirketimize

de fayda sagliyor. Bu yil itibariyla, Bizim
Toptan'in toplam konsolide cirosunun %20'sini
Sec Marketler olusturuyor. 2023 yilinda Se¢
Marketler kapsaminda magaza sayimizi bir
onceki yila gore %14 oraninda artirarak Tlrkiye
genelinde 2.747 magazaya ulastik. Vizyonumuz
ve bilylme stratejimiz dogrultusunda, Sec¢
Market modelini 6nimizdeki yillarda da
gelistirmeye devam edecegiz.

Sec Marketler is ortakligi modelimiz hakkinda
daha fazla bilgiye buradan ulasabilirsiniz.

FINANSAL PERFORMANSIMIZ
Bizim Toptan olarak kendimizi bir ticaret
platformu olarak tanimliyoruz. Nakit yaratan

Paydaslarimizla
Guglenmek

blylme stratejimiz, kaliteli ve glvenilir
Grlnlerimiz, genis Urln ve hizmet yelpazemiz,
uygun fiyatli ve kesintisiz hizmet anlayisimiz
ile tim paydaslarimiz i¢cin deger yaratiyor ve
Tarkiye ekonomisine deger katmaya devam
ediyoruz.

Tim paydaslarimizla strdirdigimdiz bu
yolculukta, 2023 yilinda sigara ve seker harig
satiglarda %50 bliyiime orani elde ettik*.
Kategori bazinda satig dagilimimizda ise

%47 oraninda gida, %17 oraninda alkolslz
icecekler, %17 oraninda tatin mamulleri, %10
oraninda temizlik Grinleri ve %9 oraninda

diger satis kategorilerimizin agirligi bulunuyor.

Buna ek olarak, 2023 yilinda toplam net satig
alanimiz 196.300 m2'ye ulasti. Baglica finansal
gostergelerimizden toplam satiglarimiz

32 milyar TL'nin Gzerinde gergeklesirken,

net donem karimiz 74.8 milyon TL olarak
gergeklesti.

Finansal Gostergeleri**
Toplam Varliklar
Satislar

Briit Kar

Net Donem Kari

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

KATEGORI BASINA SATIS DAGILIMI

%9

DIGER

TEMIZLiK
URUNLERI
%47
GIDA
TUTON
MAMULLERI
%17
ALKOLSUZ
ICECEKLER
2022 2023
10.200.729.927 9.265.471.479
31.937.713.710 32.222.253.505
3.109.126.290 3.156.405.347
736.508.801 74.820.063

**g2m dahil, konsolide TMS29 enflasyon muhasebesi uygulanmis rakamlardir.
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Giris

Bizim
Hikayemiz

Deger Zincirimiz

SATIN ALMA VE
TEDARIK

Musterilerimize sundugumuz
8.000 uriin gesidini

bir kismini 6z markali
arinlerimizden olusurken bir
kismi da tiiketici nezdinde
bilinirligi yiiksek markalardan
olusuyor. Gida, alkolsliz
icecek, temizlik, kisisel
bakim, kagit trinleri gibi ana
arin kategorileri ve tatin
mamulleri kapsamindaki

tim Urlnlerin satin alma
slirecinde Urin kalitesi ve
glvenligi standartlarimiza
uygun tedarikgiler ile
caligiyoruz. Tedarik
zincirimizin sirekliligi
saglamaya ve dayanikligini
artirmaya 6nem veriyoruz.

6z MARKALI URUNLERIN
URETIMI

28 marka, 475 lrinden
olusan Bizim Toptan’in

6z markali Grlnleri ve 8
marka 144 Grinden olugan
g2m’nin 6z markali Griin
portfoyl ile misterimize
hizmet saglhyoruz. Oz
markali Grlinlerimizin
Uretimi kapsaminda 86
tedarikgi ile calisiyor ve
104 farkli tesiste tretim
yaptiriyoruz. Oz markal
Urinlerimizde kaliteden ve
gida glivenliginden 6din
vermemek adina lretim
slireglerine iligkin denetim ve
kalite onay siireglerini takip
ediyoruz.

Surdurdlebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Paydasglarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

AMBALAJLAMA

Uriinlerimizde gida
guvenligini ve kalitesini
kaybetmeden sirdurulebilir
ambalaj uygulamalarina
gecmek adina 6z markali
Granlerimizi dnceliklendirerek
calisiyoruz. Bu kapsamda
gercgeklestirdigimiz Ambalaj
Envanter Caligmasi ve
Ambalaj Azaltim Eylem
Planimiz dogrultusunda
ambalaj azaltimi, inceltimi
ya da geri donusturulebilir
ambalaj kapsaminda projeler
gelistirmeyi hedefliyoruz.

DEPOLAMA VE
DAGITIM

Genigleyen satis kanallarimiz
ve musteri agimiza
kesintisiz hizmet vermek
amaciyla Bizim Toptan

ana dagitim merkezi

adina yatirim yapiyoruz.

Bu yil gergeklestirdigimiz

iki ana dagitim merkezi

ve alti yeni soguk hava
deposuyla birlikte toplamda
5 ana dagitim merkezi ve 14
soguk dagitim merkezi ile
hizmet veriyoruz. Turkiye
genelinde yayginlastirdigimiz
depolarimiz sayesinde
musterilerimizin
ihtiyaclarina uygun Grlnleri
magazalarimiza iletiyoruz.
Dagitim operasyonlarimizda
ise rota optimizasyonu
yaparak karbon ayak izimizi
azaltmayi hedefliyoruz.

SATIS VE
PAZARLAMA

2017 yilinda kurdugumuz
profesyonel satis glici
PROSAF ile ev digi tiketim
noktalari basta olmak

Uzere kurumsal musteriler
ve akaryakit istasyonu
marketlerinin ihtiyaclarina
ozel Grlnleri, mlsteri tipine
6zel kampanyalar ile sunan
profesyonel ¢6ziim ortagi
olarak misterilerimize hizmet
sagliyoruz. 2023 yilinda gevik
blylme stratejimizin bir
gostergesi olarak PROSAF
operasyonlarimizi 118
magazamizda sirdiriyoruz.
Satig agimizin verimliligini
artirmak i¢in ayni zamanda
ylz ylze ve tele-satig
yonteminden sonra dijital
satig kanalini da faaliyete
gecirdik.

Ekler

TUKETIM

Mdusteri memnuniyetini en
Gist seviyede tutmak adina
calisiyoruz. Surdurulebilir
kalite, sayginhk ve sektorel
liderligi saglamak lzere
misterilerimiz ile iletisime
6nem veriyor; her sartta
misterilerimize ayni
kalitede Grin verebilmeyi
amagliyoruz. 2023 yilinda
2,4 milyonun Gzerinde tekil
misteriye ulastik.
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Giris Bizim
Hikayemiz

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Paydasglarimizla
Guglenmek

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz

Bizim Toptan olarak, tiim faaliyetlerimizi
seffaf, hesap verilebilir ve sorumlu bir

anlayis ile yonetiyoruz. Paydaslarimizla
glvene dayali iligkiler kurmayi en temel
gorevlerimizden biri olarak goriyor, kurumsal
yénetim anlayisimizin sirketimizin finansal
performansini artirmaya ve is modelimizi
gelistirmeye yonelik 6nemli etkisi olduguna
inaniyoruz. Bu baglamda, yayinladigimiz
politika ve prosedirler araciligiyla etik ve
seffaf bir sekilde faaliyetlerimizi stirdirliyoruz.

Sirketimiz blUnyesinde yer alan politikalara ve
detaylara web sitemizden ulasabilirsiniz.

Etik ve seffaf yonetim anlayisimiz

dogrultusunda kuruldugumuz giinden bu

yana Sermaye Piyasasi Kurulu’nun belirledigi

Kurumsal Yoénetim ilkeleri'ni benimsiyor ve

aktif sekilde uyguluyoruz. Her yil faaliyet

raporumuzda Kurumsal Yénetim ilkeleri'ne

uyum slrecimizi detayli bir sekilde acikliyoruz.

Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum

Raporu’'muza, 2023 yili Faaliyet Raporumuzun

80-97 sayfalarindan ulasabilirsiniz.

Ortaklik Yapimiz

Tilrkiye'nin magaza sayisi ve cografi yayginlik
acisindan en bliyik Cash&Carry sirketi
olarak, gli¢lu ve glvenilir ortakhk yapimizla
biylimeye ve gliclenmeye devam ediyoruz.

2023 yiliiginde Yildiz Holding A.$./nin ylizde
90 oraninda pay sahibi oldugu g2mEKSPER
Satisg ve Dagitim A.S. paylarinin tamamini
Yildiz Holding’den hisse karsiliginda devir
almamizla birlikte, 6denmis sermayemiz
60.000.000 TL'de 80.476.074 TL'ye yUkseldi.

Halka Acgik

%33,41

26.888.709,24

Ortaklik Unvani

Yildiz Holding A.S.
Halka Acik

Toplam

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Toplam

%100

80.476.074

Yildiz Holding A.S.

%66,59

53.587.364,76

Pay Tutan (TL) Pay Orani
53.587.364,76 %66,59
26.888.709,24 %33,41
80.476.074 %100
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Giris Bizim
Hikayemiz

Yonetim Kurulumuz ve Bagli Komitelerimiz
Yénetim Kurulumuz, sirketimizin basarisina
rehberlik ediyor ve kurumsal yonetisim
yapimizin en Ust seviyesinde yer aliyor.
Kurumsal Yénetim ilkeleri dogrultusunda
sekillenen yénetim kurulumuzda, biri kadin
ve l¢l bagimsiz olmak lizere 8 Uye yer
aliyor. Ayrica, yonetim kurulu Gyelerimizin
cogunlugunu icrada gorevli olmayan
yoneticiler olusturuyor. Yonetim Kurulu
Bagkanimiz ile icranin bagindaki st dizey
yoneticimiz farkl kisilerdir.

icrada gorevli olmayan yénetim kurulu
Uyelerimiz arasinda, Sermaye Piyasalari
Kurulu diizenlemeleri tarafindan belirlenen
kriterlere tam uygunluk gosteren, gorevlerini
harici etkilerden bagimsiz bir sekilde yerine
getirebilme yetenegdine sahip olan ve ayni
zamanda, sirket faaliyetlerinin igleyisini
dizenli bir sekilde takip edebilecek ve
Ustlendigi gorevlerin gerekliliklerini tam
olarak yerine getirebilecek 6l¢lide zamani
ayirabilecek bagimsiz liyelerimiz yer aliyor.

Kurumsal yonetim anlayigimizin seffaflik ilkesi
dogrultusunda, Yonetim Kurulu Gyelerimizin
ve yoneticilerimizin yetki ve sorumluluklarina
www.bizimtoptan.com.tr adresinde ve Kamuyu
Aydinlatma Platformu’nda yer alan Sirket Esas
Sozlesmesi'nde net bir sekilde yer veriyoruz.
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Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz icin Galismak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek
Yonetim Kurulu Gyelerimize iliskin detaylara
.. T . . Adi Soyadi Unvani Ek Gorevler
ve Uyelerimizin 6zgegmislerine 2023 yili
Faallye‘tARa.p‘oru muzun 22-25. sayfalarindan Kurumsal Yénetim Komitesi Uyesi
ulasabilirsiniz. Cengiz Solakoglu Yonetim Kurulu Bagkani
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi Uyesi
Mehmet Tutiincii Yonetim Kurulu Bagkan Vekili
YONETIM KURULU
DEMOGRAFiISi Ali Ulker Yénetim Kurulu Uyesi
BAGIMSIZ UYE ORANI . ] L
Yahya Ulker* Yonetim Kurulu Uyesi

%38

KADIN UYE ORANI
%13

Ugur Demirel ** Yénetim Kurulu Uyesi

) ’ Kurumsal Yonetim Komitesi Bagkani
ORTALAMA IS TECRUBE YILI

32,8

Berrin Akarsu Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi

Denetim Komitesi Uyesi

EGiTiM SEVIYESI

Ahmet Bal Yénetim Kurulu Bagimsiz Uyesi  Denetim Komitesi Bagkani

YUKSEK LISANS

%50 " .. iski itesi
° Omer Faruk Sevgili Yonetim Kurulu Bagimsiz Uyesi g;sgkklgnl:_lrken SE[REMIES] [Cmlics]

LISANS
%50

*Yénetim Kurulu Uyesi Erman Kalkandelen'in istifasi sonrasinda bosalan Yénetim Kurulu tyeligine, Tirk Ticaret Kanunu’nun 363.
maddesi hikimleri gergevesinde kalan streyi tamamlamak ve ilk Genel Kurul'da onaya sunulmak lzere segilmistir. S6z konusu
gelisme Sirketimizin 03/01/2024 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yaptigi agiklama ile duyurulmustur.

** Yonetim Kurulu Uyesi Fahrettin Giinalp Ertik'in istifasi sonrasinda bosalan Yénetim Kurulu tyeligine, Tiirk Ticaret Kanunu’nun
363. maddesi hiikiimleri gergevesinde kalan sureyi tamamlamak ve ilk Genel Kurul'da onaya sunulmak tzere segilmistir. S6z
konusu gelisme Sirketimizin 29/07/2024 tarihinde Kamuyu Aydinlatma Platformu’na yaptigi agiklama ile duyurulmustur.
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Giris Bizim
Hikayemiz

Yénetim Kurulumuz, 2023 yili igerisinde

4 toplanti gergeklestirdi. Gergeklestirilen
toplantilar boyunca Uyelerimizin giindem
konularla ilgili fikirleri alinarak, toplamda

39 yeni karar alindi. Toplantilar sonucunda
kamuyla paylasilmasi gereken konulara iligkin
o6nemli kararlari, toplantilarin hemen ardindan
Kamuyu Aydinlatma Platformu vasitasiyla
kamuya duyurduk.

2023 yili igerisinde Yonetim Kurulumuzun
aldigi yeni kararlara ve kamuya yapilan
aciklamalara buradan ulasabilirsiniz.

Yénetim Kurulumuzun gérev ve sorumluluklari
cercevesinde, kurumsal yénetime rehberlik
etmesi adina Yonetim Kurulu’'na bagh
komitelerimiz bulunuyor. Denetim Komitemiz,
Riskin Erken Saptanmasi Komitesi ve Kurumsal
Yonetim Komitemiz bu kapsamda faaliyetlerini
surdariyor.

Surdurdlebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Sermaye Piyasasi Kurulu’'nun
Seri: Il N17.1 sayili Kurumsal
Yonetim Teblig’i geregince;

Kurumsal
. Yonetim
» Denetimden Sorumlu Komitesi®
Komite Bagkanligi'na Ahmet
Bal'in, Komite Uyeligine Berin
Akarsu’nun secilmelerine karar
verilmigtir.
» Kurumsal Yonetim Komitesi
Bagkanligi'na Berin Akarsu,
Komite Uyeliklerine Cengiz
Solakoglu ve Isil Blk'tin .
. . N Denetim
secilmelerine karar verilmistir. .
Komitesi

« Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi Baskanhgi'na Omer
Faruk Sevgili'nin, Komite
Uyeligine Cengiz Solakoglu’nun
secilmelerine karar verilmistir.

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitesi*

2 Yonetim Kurulu Gyelerimiz Berrin Akarsu ve Cengiz Solakoglu'na ek olarak Yatirimei iligkileri Kidemli Mid(ir Isil Bik Kurumsal Yonetim Komitesinde yer almaktadir.
4 Calisma ilkelerinde yilda en az dért kez toplanmasi beklenen Riskin Erken Saptanmasi Komitesi, 2023 yilinda alti kez toplanmistir
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Paydasglarimizla

Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Yonetim Kurulu’na Bagh Komiteler

Sirketin kurumsal yonetim ilkelerine uyumunu
izlemekle sorumlu olup 6zellikle girkette
kurumsal yonetim ilkelerinin ne élgiide
uygulandigini arastirip uygulanmamasi
halinde bunu nedenlerini saptamak ve tam
uygulamama sonucu gelisen olumsuzluklari
belirleyerek iyilestirici dnlemlerin alinmasini
onermek hususlarinin gergeklestiriimesi ile
gorevlidir.

Denetim Komitesi, her tirli i¢ ve bagimsiz
denetimin yeterli ve seffaf bir sekilde
yapilmasi igin gerekli tim tedbirlerin
alinmasi ile bagimsiz denetimin ve sirket i¢
kontrol sisteminin igleyisinin ve etkinliginin
gozetiminden sorumludur.

Sirket faaliyetleri kapsaminda alinacak veya
halihazirda alinmis olan kararlari etkileyen
ve sirketin varligini, gelisimini ve strekliligini
tehlikeye dustirecek her tirll riskin tespiti,
gerekli onlem ve aksiyonlarin uygulanmasi
ve risklerin bir yonetim sistemi dahilinde
yonetilmesi ve gdzden gegirilmesi amaciyla
calismalarin yuritilmesi, koordine edilmesi
ve Yonetim Kuruluna raporlanmasindan
sorumludur.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri

Toplanma

Sikhgi

Yilda en az
dort kez

Yilda en az
dort kez

Yilda en az
dort kez

Ekler

Calisma
likeleri

Kurumsal Yonetim
Komitemizin
Calisma llkelerine

buradan
ulasabilirsiniz.

Denetim
Komitemizin
Calisma llkelerine

buradan
ulasabilirsiniz.

Riskin Erken
Saptanmasi
Komitemizin
Calisma ilkelerine

buradan
ulasabilirsiniz.
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Girig Bizim Surdurilebilirlik
Hikayemiz Hikayemiz

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Doganin Gelecegi Paydaslarimizla
icin Calismak Guglenmek

Adi Soyadi Unvani

Ust Yonetimimiz

Stratejiden insan kaynaklarina, tedarik
zincirinden dijital dontstime kadar genis bir
yelpazede, sirketimiz ve sektoriimiiz adina
temel sorumluluk alanlarinda bitincil, seffaf
ve katilimci bir ydonetim modeline sahibiz.

OKR (Objectives and Key Results / Hedefler
ve Anahtar Sonuglar) stratejik is yonetim
sistemimiz ile ilgili detaylara Performans
Yonetimi boliminden ulasabilirsiniz.

Hiseyin Balcr*
Altan Sekmen
Gokay Aydin

Emir Yilmazoglu

CEO

Sec¢ Marketgilik A.S. Genel Muduri

Bilgi Teknolojileri Bagkani

CFO

Veysel Hasanhocaoglu Grup Ticaret ve Magazacilik Operasyonlari Genel Mudri

Ust ydnetimimiz, sirket hedeflerimizi
gerceklestirmek adina galigmalari koordine
ediyor ve tim c¢alisanlarimizin hedeflerimiz

Tarik Duvan Sec¢ Marketcilik A.S. Genel Mudur Yardimcisi

dogrultusunda galigmasini sagliyor. Kendi Ugur Yilmaz Tedarik Zinciri Grup Direktdri
alanlarinda uzman 20 yéneticiden olusan . . -

.. N I . l.JZ. Y et . UF Serhat Altinkilig Ticaret Direktord

Gst yonetimimiz, CEO**'muzun liderliginde

deger zincirimiz Gzerindeki tim stratejik ve Onder Arikan Finans Direktoru

operasyonel kararlari alarak ilgili ekipler ile

siireclerimizi ydnetiyor. Hasan Bakirci

EDT & Kurumsal Satig Direktori

Serhan Cakicioglu Strateji, Bliyime ve Veri Yonetimi Direktori

Bir 6nceki yil uygulamaya basladigimiz
OKR (Objectives and Key Results / Hedefler Rasit Cebi
ve Anahtar Sonuglar) stratejik is yonetim
sistemi sayesinde, sirket ana hedeflerimizin
once Ust yonetime, daha sonrasinda ise

tim calisanlarimiza sistematik ve verimli bir
sekilde iletmeye devam ediyoruz. Ust yénetim

Pazarlama ve Miisteri iliskileri Direktorii
Necip Cem Giila¢ Lojistik Operasyon Direktori
Taner Subasi is ve Dijital Dénlisiim Direktdrii

Hamide Giiven Sen insan Kaynaklari Direktérii

ekibimiz, bu sistem araciligiyla sirketimizin Ozer Simdi Satig Operasyon DirektorQ
operasyonel ve finansal hedeflerine yonelik o . o
alinmasi gereken aksiyonlari daha agik bir M. Murat Yanik Kanal Gelistirme, ISG ve Kalite Direktoru

sekilde belirleyebiliyor ve stratejik kararlari en Isil Biik
dogru sekilde almaya caligiyor.

Yatirimel iligkileri Kidemli Miiduirii

Ferdi Ozgiil Dijital Satig Kanallari Mudurd

Ece Ozsanag Proje Midiiri

*Yildiz Holding biinyesinde olusturulan Perakende Grup Baskanligi'na Ugur Demirel atanmustir. Sirketimiz CEO'su ve bagli ortakhigimiz G2MEksper Satis ve

Dagitim Hizmetleri A.S. Yonetim Kurulu Murahhas Azasi Sn. Hiiseyin Balci, 10 Haziran 2024 itibariyla kendi istegiyle gérevinden ayrilmis olup, Sirketimiz

Grup Ticaret ve Operasyonlardan Sorumlu Genel Mudurliagu ile Sirketimiz bagli ortakliklari G2MEksper Satig ve Dagitim Hizmetleri A.S. ve Se¢ Marketgilik
**2024 yilinda, sirketimiz Grup Ticaret ve Operasyonlarindan Sorumlu Genel Midrligi Yildiz Holding Perakende Grup Baskanligi'na baglanmistir. A.S. Genel Mudurlikleri, "Yildiz Holding Perakende Grup Baskanligi"'na baglanmistir.
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Giris Bizim
Hikayemiz

iS ETiGi ANLAYISIMIZ

Bizim Toptan olarak, birlikte hareket ettigimiz
tim paydaslarimizi is ortaklarimiz olarak
gbriyoruz. is yapisimizin temelini olusturan
Etik ilkelerimiz, riisvet ve yolsuzlukla
miucadele, ayrimcilik ve yasalara uyma

gibi temel prensipleri icerirken; insan

haklari, misteri memnuniyeti, tedarikgi
iligkileri ve rakiplerle iligkiler gibi konulara
odaklanarak paydaslarimizla olan iligkilerimizi
etik kurallar cergevesinde yonetmemize
yardimci oluyor. Etik ilkelerimizi sadece
kendi operasyonlarimizi gergeklestirirken

is etigi bakis agimiz olarak degil, paydas ve
calisanlarimizin da uymasi gereken bir kurallar
bitinligu olarak gériyoruz.

Herhangi bir uyumsuzluk vakasiyla
karsilasmamak adina Etik ilkelerimizin
iletisimine ve tanitimina 6nem veriyor; i¢
iletisim, e-posta ve medya yoluyla dénemsel
olarak i¢ ve dis paydaslarimizda ilkelerimizi
paylasiyoruz. Tum ¢alisanlarimizi ilkelerimize
iligkin dlizenli olarak bilgilendiriyor, yeni

ise giren calisanlarimiza is etigine iligkin
kurallar setimizi sunuyoruz. Ayni zamanda
tedarikgilerimize de bu ilkeleri tanitiyor ve
uymalarini bekliyoruz. 2023 yilinda, ¢gevrim
ici egitim platformumuz olan OnCampus
aracihigiyla 613 ¢alisanimiza toplam 153,25
saat Etik ilkeler egitimi verdik.

13

Surdurdlebilirlik
Hikayemiz

iletisim ve tanitim

faaliyetlerimizin yani sira,
paydaslarimizin bildirimlerine

de bliyik 6nem veriyoruz.
Paydaslarimiz, Etik ilkelerimize
iliskin herhangi bir ihlali Yildiz
Holding Etik Bildirim Hatti'ni
(0216 524 34 24) veya
etik.bildirim@yildizholding.com.tr
e-posta adresini ve Bizim Toptan’in
bildirimhatti@bizimtoptan.com.tr
e-posta adresini kullanarak
iletebiliyor. Ayrica, Bizim Toptan
Miisteri iliskileri Merkezi'nin

444 42 96 nolu telefonundan ve
Yildiz Holding Miisteri iliskileri
Merkezi (MiM) e-posta adresi

olan mim@yildizholding.com.tr
lizerinden de bildirimde
bulunabiliyor.

Yapilan bildirimleri gizli tutulan sistemlerde
detayl bir sekilde inceliyoruz. Herhangi bir
aykirilik tespit ettigimiz taktirde, icra Kurulu
ve Disiplin Kurulumuz ile ortaklasa hareket
ederek gerekli aksiyonlari aliyoruz.

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Paydasglarimizla
Guglenmek

2023 yilinda, etik bildirim hattimiza yapilan
13 bildirimin tamamini ¢ézlime kavusturduk.
Yolsuzluk ve riigvet kapsaminda ise 7 vaka
tespit ettik. Bu vakalar ile ilgili aksiyon alarak
gerekli yaptirimlari uyguladik. Ayni zamanda,
bu vakalar kapsamindaki kamu dava siregleri
devam ediyor.

RiSK YONETiMi

Bizim Toptan olarak, finansal ve operasyonel
hedeflerimize ulasmamizi sekteye
ugratabilecek, sirketimizin itibarina ve
paydaslarimizla olan gliven iligskisine zarar
verebilecek risklerimizi dikkate aliyoruz.
Risk yonetimi streclerimizin gelistiriimesi
adina stratejik hedeflerimizi ve bu hedeflere
ulagmada olasi risklerin detayh analizi,
glincellemesi, kok neden ve olasilik ile
sonug ve olasilik galigmalarini siirdlirGyoruz.
Olusturdugumuz risk haritasinin strekli
takibini yaparak Riskin Erken Saptanmasi
Komitesi ile diizenli olarak paylasiyoruz.

Sirketimizde risk yonetimine iligskin faaliyetler,
Yénetim Kurulu’na bagli galigsan Riskin Erken
Saptanmasi Komitesi tarafindan yurdtaltyor.
Komite, risk unsurlarini kapsaml sekilde
degerlendiriyor ve sonrasinda olasi risklere
kargl 6nlem planlari olusturuyor. Sirketimiz
blnyesindeki Strateji, Bliylime ve Veri
Yoénetisimi Direktorltgi ile Yildiz Holding'in

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Risk Yonetimi ve i¢ Denetim birimleri, risk
yonetimi stireglerimizde birbirlerine destek
oluyor.

Gegctigimiz yillarda potansiyel risklerimizi
stratejik, operasyonel, finansal, uyumluluk

ve itibar olmak lizere bes grup altinda
kategorize ederken, bu yil Yildiz Holding'in
de yonlendirmesi ile sirketimizin varligini ve
ilerleyen donemlerde faaliyetlerimiz ve deger
zincirimiz icin tehdit olusturabilecek riskleri
belirlemek igin bir caligma gergeklestirdik.

Boylece mevcut risk kategorizasyonumuzu
genigleterek, geleneksel ig risklerinin yani sira
finansal ve finansal olmayan tim riskleri daha
kapsamli ve sistematik olarak degerlendirmek
Uzere bir adim attik.

Gergeklestirdigimiz caligmada potansiyel
risklerimizi belirledik ve bu riskleri tanimladik.
Ardindan belirledigimiz risklerin gergeklesme
olasiligini, finansal ve sektérel etkisini dislk,
orta ve ylksek olarak degerlendirdik. Ayni
zamanda bir taraftan risklerin etkilerini

ve firsatlarini incelerken, 6teki taraftan

da bu riskler kargisinda uygulayacagimiz
stratejilerimizi olusturduk.
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Girig

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Bizim
Hikayemiz
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ile Gelecege ilham Vermek

Ekler

Ham Madde ve
Tedarik Sikintilari

Diisiik Orta Yiiksek

Ham madde ve tedarik sikintilari riski, tedarik
zincirimizin herhangi bir asamasinda ortaya ¢ikan
ve malzeme tedarikini zorlastiran, geciktiren ya

da imkansiz kilan her tirla durumu ifade ediyor.
Bizim Toptan olarak, tiketicilerimize genis bir Grin
yelpazesi sunarak ihtiyaglarina cevap vermeye
caligtyoruz. Ham madde ve tedarik zincirinde
karsilasilabilecegimiz herhangi bir kesinti, stok ve
Urlin temini bakiminda sorunlara yol agabilir. Ulusal
ve uluslararasi tedarikgilerimizden gelen triinlerde
yasanacak aksamalar, stok maliyetlerimizde ve Grin

= Tedarik sikintilari, magazalarimizin
stoklarinda eksikliklere veya bos
raflara yol agabilir.

= Alternatif tedarikgilere yonelmek
veya acil tedarik yontemleri
kullanmak durumunda kalmak
maliyetlerimizi artirabilir.

= Uriinlerimizi stirekli olarak temin
edememek misteri memnuniyetini
disurebilir ve marka imajimiza zarar

» Tedarik sikintilari, is stireglerimizi
olumlu etkileyecek potansiyel yeni
tedarikgilerle iliski kurma firsatini
beraberinde getirebilir.

» Yasayabilecegimiz sikintilar, tedarik
zincirimizi daha esnek ve dayanikl
hale getirmek i¢in bizi inovatif ve
teknolojik yatirimlara yonlendirebilir.

Risk Azaltim Stratejimiz

Tedarikgilerimizle etkili bir iletisim
kurarak, potansiyel sorunlari dnceden
tespit etmeyi hedefliyoruz. Ayrica, farkli
bolgelerden ve llkelerden tedarikgilerle
is birligi yaparak, tedarik¢i agimiz
cesitlendiriyor ve tek bir tedarikgiye
olan bagimliigimizi azaltmayi
amacliyoruz. Bu gabalarimizin yani sira,

Olastik ® fiyatlarinda dalgalanmalara neden olabilir. Ozellikle verebilir. = Oz Markali iiriin portféyimiizi yeterli glivenlik stoklari olusturarak
— . global dalgalanmalar veya uluslararasi ticaret savaslari | m Tedarik zincirinin aksamamasi genigletmek bakimindan firsat kisa vadeli tedarik zinciri sorunlarinin
bu riski artirabilir. Ham Madde ve Tedarik sikintilar adina yapacagimiz calismalar, ek saglayabilir. etkilerini en aza indirmeyi planliyoruz.
. . riski, tedarikgilerimizin yasadigi operasyonel sorunlar, | kaynak ve zaman harcamamiza
lojistik sikintilari, dogal afetler, siyasi gerilimler veya sebep olabilir.
global salginlar gibi dig faktorlerden kaynaklanabilir.
= Yetenek acigi nedeniyle uygun
adaylari bulma konusunda
karsilagabilecegimiz zorluklar, = Yetenek agigina proaktif bir sekilde
operasyonel etkinligimizi ve yaklasmamiz, rekabet bakimindan Calisanlarimizin becerilerini gelistirmek
musterilerimize verdigimiz hizmeti bize avantaj saglayabilir. ve yetkinliklerini artirmak amaciyla
Yetenek Acigi Yetenek agigl, 6zellikle hizla degisen is diinyasinda olumsuz etkileyel.)'ili[. - Qa!|§anlar|m|z iin stirekli egitim ve | egitim pr.ogramlar_l giijz?nleyer(_ak_, bilgi
belirli pozisyonlar igin gerekli beceri ve bilgiye sahip | Inovasyon ve biyime firsatlarini gelisim programlari olusturmak, hem | ve beceri transferini saglamak igin
personel bulma zorlugudur, Teknolojik degisimler, kagirarak rekabette geri kalmamiza mevcut calisanlarimizin yeteneklerini mentorluk programlari olugturmay!
» " dijital déniistim ve tiketici davranislarindaki yol agabilir. gelj§t|[eb|l|r hem.ohle calisan planliyoruz. Ayrica, fqu|_| pomsyonl_ara
LG i T degisikliklerle birlikte calisanlarimizin yeni becerilere | ™ Uygun aday! bulana kadar dis baglihgini artirabilir. LSl EIERE YT U2 CanEi e
p— . sahip olmasi veya mevcut becerilerini gelistirmesi II:aynak kullanma durumunda | mYeni yetenek avciligi stratejileri alim stratejileri benimseyerek, yerel
almamiz maliyetlerimizi artirabilecegdi | ve modern ise alim teknikleri ve uluslararasi yetenek havuzlarina

Finansal

Sektorel

gerekiyor. Hem perakende satigta hem de yonetim
kadrosunda dogru adaylari bulma gigligu
bakimindan, Yetenek Agigi riski potansiyel risklerimiz
arasinda yer aliyor.

gibi, mevcut galisanlarimiz tizerinde
ek bir is ykui olusturabilir.

= Hizla degisen perakende sektoriine
adaptasyon yetenegimiz azalabilir.

» Operasyonel slireglerimizde
aksamalara yol agabilir.

= Uzun vadede stratejik hedeflerimize
ulagmak bakimindan zorluklar
olusturabilir.

gelistirmek, geng yetenekleri
blinyemize katmamiza katki
saglayabilir.

= Dijital dontstimi hizlandirmak,
dijitallesme ve yeni teknolojilere
yatkin olan yeni nesil yetenekleri
kazanmamiza firsat saglayabilir.

erisim saglamayi hedefliyoruz.
Universitelerle is birligi yaparak staj
ve egitim programlari olusturmayi ve
dijital dontstim ile teknolojiye yatirim
yaparak geng yeteneklerin sirketimize
ilgisini artirmayi amagliyoruz.
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Su sikintisi riski operasyonlarimizi, tedarik zincirimizi
veya Urlnlerimizi etkileyebilecek su kaynaklarindaki
azalma veya suya erisimdeki zorluklardir. Suyun
fiziksel kithgindan veya su kalitesinin digmesi, su
haklarindaki degisiklikler veya suyun maliyetinin
artmasi gibi diger faktorlerden kaynaklanabilir.

= Su sikintisi, 6zellikle su yogun
Grdnlerin kalitesini ve tedarigini
etkileyebilecegi igin Grin
bulunabilirligi konusunda sikinti
yasamamiza neden olabilir.

» Su kaynaklarina erisim i¢in daha
fazla yatinm yapma gerekliligi
maliyetlerimizi artirabilir.

» Tiketici talepleri ve beklentileri,
sUrdurdlebilir su kullanimi konusunda
daha fazla sorumluluk almamizi
gerektirebilir.

» Su, perakendecilikte temizlik,
hijyen ve bazen sogutma igin kritik
bir kaynak olmasi sebebiyle, suya
erisimdeki sikintilar operasyonlarimizi
aksatabilir.

= Su maliyetinin artmasi veya
alternatif su kaynaklarina yonelme,
operasyon maliyetlerimizi artirabilir.
» Strdirilebilirlik ve gevresel
sorumluluk kapsaminda, su
sikintisiyla etkili bir sekilde basa
cikamamak marka itibarimiza zarar
verebilir.

= SUrdurlebilir su yonetimi
uygulamalarini basariyla
gerceklestirmek, strdurilebilirlik
konusundaki liderligimizi pekistirerek
musteri sadakatimizi artirabilir ve
marka imajimizi gt¢lendirebilir.

= Su tasarrufu saglayan
teknolojilerine yatirnm yapmak,
operasyonel maliyetlerimizi
azaltabilir.

» Su sikintisi riskini yonetmek igin
tedarikgilerimizle ortaklik kurmak,
tedarik zincirimizin strdurilebilirligini
artirabilir.

Risk Azaltim Stratejimiz

Su tiiketimimizi dogru bir sekilde
Olgerek asiri tiiketim alanlarinda su
tasarrufu saglamayi ve su kaynaklarini
etkili bir sekilde kullanmak igin

suyun yeniden kullanimi ve geri
donisimiine yonelik stratejiler
olusturmayi hedefliyoruz. Ayni
zamanda, g¢alisanlarimizi ve
tedarikgilerimizi egiterek su kullanimi
konusunda farkindaliklarini artirmayi
amagcliyoruz. Tedarikgilerimizin su
kullanimini inceleyerek su sikintisi

riski tagtyan bolgelerde alternatif
tedarikgiler bulma stratejileri

lizerinde galigirken, musterilerimize
slirdurilebilir su yonetimi bakis agimizi
ve uygulamalarimizi etkili bir sekilde
aktararak sirket imajimizi giglendirmeyi
hedefliyoruz.
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Atiklarin ve plastik Grlnlerinin dogru sekilde
yonetilmemesi, cevresel kirlilige yol agarak
ekosistemlere zarar verebilir. Sektoriimiiz 6zellikle
ambalajli Grlinlerin satisindan dolayi plastik ve diger
atiklarin artmasina yol agabileceginden dolayi, atiklar
ve plastik kirliligi potansiyel risklerimiz arasinda yer
alyor.

» Dogal habitatlarin zarar gormesi
biyogesitliligin azalmasina yol
acabilir.

= Toplum nezdinde plastik kirliligine
yol agan sirketlerden biri olarak
gortlmemiz marka degerimizi
olumsuz etkileyebilir.

m Tiketici farkindaliginin artmasiyla
birlikte strdirilebilir ambalaj
seceneklerine yonelim, atik yonetimi
ve plastik malzemelerinin geri
donlisimU sebebiyle operasyonel
maliyetlerimiz artabilir.

m Olasi gevresel diizenlemeler,
plastik ambalaj kullanimini
sinirlayabilir.

m Plastik kisitlamalari ve atik yonetimi
ile ilgili olasi yasal diizenlemeler
karsisinda cezai yaptirmlarla
karsilasmamiza sebep olabilir.

» Strdurilebilir ambalaj ¢oziimlerine
yonelmek, marka imajimizi
guglendirerek tiketiciler tarafindan
tercih edilme oranimizi artirabilir.

m Atik azaltma programlari ve geri
donlsim sistemlerine gegmek,
operasyonel maliyetlerimizde
tasarruf etmemizi saglayabilir.

= Plastik ve atik yonetimi konusunda
proaktif yaklagim sergilemek,
slrdurdlebilirlik alanindaki
liderligimizi pekistirebilir.

» Egitim ve bilinglendirme faaliyetleri
gergeklestirmek, sirketimiz
icerisindeki toplumsal sorumluluk
bilincini artirabilir.

Risk Azaltim Stratejimiz

Operasyonlarimiz sonucu olusan
atiklari azaltmak igin atik yonetim
sistemlerimizi iyilestirmeyi ve geri
doénisim modelleri olusturmayi
amaglarken, tedarikgilerimizle is birligi
yaparak tek kullanimlik plastik ambalaj
malzemelerinin kullanimini azaltmayi ve
strdurdlebilir ambalaj malzemelerine
gegis yapmayi hedefliyoruz. Ayrica,
musterilerimize geri donlisim ve
strdurilebilir ambalajlar hakkinda
gosterdigimiz ¢abalari dogru ve etkili
bir sekilde aktararak marka degerimizi
artirmayi planhyoruz.

iklim Riskleri
Diisik Orta Yiiksek
Olasilik .

Finansal

Sektorel

Asiri hava olaylari, deniz seviyesindeki yikselmeler
ve sicaklik degisiklikleri gibi iklim degisikliginin
kaynakl gerceklesen sorunlar, tedarik zincirimize ve
is operasyonlarimizda aksamalara yol agabilecegi
gibi fiziksel varliklarimiza da zarar verebilecegi icin,
potansiyel risklerimiz arasinda yer aliyor.

= iklim degisikligi kaynakli sorunlar
ve dogal afetler, tedarik zincirimizde
aksamalara ve operasyonlarimizda
kesintilere yol agarak, gelir kaybina
neden olabilir.

= iklim degisikliginin etkileri, uzun
vadede portfoyimizde bulunan tarim
Grtnlerinin kalitesini ve miktarini
etkileyebilir.

» Yeni yasal dizenlemeler,
operasyonlarimizda degisiklikler
yapmamizi gerektirebilir ve ek
maliyetler ile kargilasmamiza yol
acabilir.

= Enerji fiyatlarindaki ve arzindaki
dalgalanmalar, operasyonel
maliyetlerimizi artirabilir.

= Magazalarimiz ve depolarimiz,

sel ve kuraklik gibi dogal afetlerden
etkilenebilir.

= Yenilenebilir enerji kaynaklarina ve
enerji verimliligine yonelik yatirimlar
yapmak, karbon ayak izimizi ve eneriji
maliyetlerimizi azaltabilir.

= Strdirilebilir ve gevre dostu
Grtnler sunmak, musterilerimizin
baghgini artirabilir ve yeni

pazar segmentlerine erismemizi
saglayabilir.

= iklim degisikligi ile miicadele
kapsaminda uyguladigimiz stratejiyi
ve faaliyetlerimizi musterilerimize
aktarmak, marka degerimizi
artirabilir.

iklim degisikligi risklerini etkili bir
sekilde yonetmek igin uzun vadeli
stratejik bir plana ihtiyag duydugumuza
inaniyoruz. Bu kapsamda, yenilenebilir
enerji ve enerji verimliligi alaninda

yeni yatirimlar yaparak karbon ayak
izimizi ve enerji maliyetlerimizi
azaltmayi hedefliyoruz. Ayni zamanda,
magdazalarimizin ve depolarimizin
dogal afetlere dayanikhihgini

artirmak amaciyla altyapi yatirimlari
planhyoruz. Calisanlarimizi iklim riskleri
konusunda bilinglendirerek sirketimizin
hazirlikliigini artirmayi amagliyoruz.
Tedarik zincirimizi ¢cesitlendirmek

icin iklim degisikligi risklerinden
etkilenebilecek bolgelerdeki tedarikgi
bagimhilgimizi azaltmayi hedefliyoruz.
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Teknolojik yenilikler, cevresel farkindalik, sosyo-
kiltirel trendler ve sosyo-ekonomik faktorlere
bagli olarak degisen tiketici davraniglari; Grtin ve
hizmet portfoylmuzl, pazarlama stratejilerimizi
ve is modelimizi etkilemesi bakimindan potansiyel
risklerimiz arasinda bulunuyor.

» Mevcut Urlinlerimizin ve
hizmetlerimizin talep gérmemesi,
pazar kaybi yasayarak rekabette
geride kalmamiza neden olabilir.

» Tiketicilerin beklenti ve taleplerini
karsilayamama durumu, marka
degerimize ve glvenilirligimize zarar
verebilir.

» Degisen tiketici taleplerine

cevap vermek adina yeni trtnlerin
arastirma ve gelistirilmesi, ayrica
pazarlama stratejilerimizin
degistirilmesi maliyetlerimizi
artirabilir.

= Online aligverise olan ilginin
artmasi, fiziksel magaza satiglarimizi
olumsuz etkileyebilir.

= Ozellikle teknolojiye dayali

degisen tuketici davraniglari, dijital
donlisim ve e-ticaret gibi alanlarda
blylimemize olanak saglayabilir.

= Tiketici beklentilerine uygun olarak
markamizi yeniden konumlandirmak,
daha genis bir musteri kitlesine hitap
etme sansi elde edebilir.

» Dijital déntsim ve teknoloji
yatinmlariyla online satig

kanallarini giglendirmek, yeni
musteri segmentlerine erisimimizi
saglayabilir.

m Tlketici ihtiyag ve beklentilerine
daha hizli cevap vererek yenilikgi
Urtn ve hizmetler gelistirmek,
rekabet avantaji elde ederek pazar
payimizi artirabilir.

Risk Azaltim Stratejimiz

Tuketici davraniglarindaki degisiklikleri
onceden tespit etmek amaciyla pazar
arastirmalari yapmayi planliyoruz.

Bu arastirmalarin yani sira, stirekli
tuketicilerle etkilesimde bulunarak
onlardan geri bildirimler almayi,
aldigimiz geri bildirimler dogrultusunda
is modelimizi ve Urlinlerimizi
glincellemeyi hedefliyoruz. Ayrica,
dijitallesme trendlerini yakindan takip
ederek teknolojik yatirimlar yapmayi
ve tlketicilere daha iyi bir aligveris
deneyimi sunmayl amagliyoruz.

insan Haklari

Diisik Orta Yiiksek

Olasilik

Finansal

Sektorel .

insan haklari riski, sirketimizin tedarik zinciri,
faaliyetleri veya is iligkileri sirasinda ¢aligma kosullari,
tedarikgi iligkileri, misteri haklari, hissedar haklari
veya yerel topluluklarla olan etkilesimlerde ortaya
cikabilecek insan haklari ihlallerine dogrudan veya
dolayl olarak sebep olma ya da bu ihlallere katkida
bulunmamiz bakimindan potansiyel risklerimiz
arasinda yer aliyor.

= insan haklari ihlalleri, sirketimizin
marka imajina zarar vererek
tlketicilerin, yatirimcilarin veya diger
paydaslarimizin sirketimize olan
glivenine zarar verebilir.

n ihlaller, ulusal ya da uluslararasi
diizeyde finansal ve hukuki
yaptirimlarla kargilasmamiza neden
olabilir.

= ihlaller sonucu finansal ve hukuki
yaptirimlar, marka imaji kaybi ve
tedarik zincirinde yasanabilecek
aksamalar finansal kayiplar
yasamamiza yol agabilir.

= insan haklarina saygili bir anlayisi
benimsemek, tedarikgiler, musteriler
ve diger tim paydaslarimizla daha
etkili ve saghkl iligkiler kurmamizi
saglayabilir.

= insan haklarina saygi gdsteren bir
marka olarak taninmak, tiketicilerin
markalarimizi tercih etmesini tesvik
edebilir.

» Seffaf ve etik is uygulamalarina
sahip olmak, marka degerimizi
artirabilir.

Calisanlarimiz, tedarikgilerimiz ve
diger tiim paydaslarimizin insan
haklari ihlallerini bildirebilecekleri etik
hattimizi gelistirmeyi hedefliyoruz.
Ayni zamanda, insan haklarina
duydugumuz sayglyi yansitan agik bir
politika olusturmayi planhyor ve tim
paydaslarimiza yonelik insan haklari
konusunda egitimler diizenlemeyi
amacliyoruz. Tedarikgilerimizde
yasanabilecek insan haklari ihlallerini
erken tespit etmek igin dizenli
denetimler yapiyoruz.
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Finansal
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Bilgi guivenligi ve siber risk,
sirketimizin bilgi varliklarini
ve misteri bilgilerini

hedef alabilecek ve biligsim
altyapimizi, veri glvenligini
ve dijital operasyonlarimizi
etkileyebilecek bilgisayar
korsanlari, kot niyetli yazilim,
veri sizintilari ve diger siber
tehditleri igeriyor.

= Ticari sirlarin veya miusteri bilgilerinin koruyamama
durumu, finansal ve hukuki agidan ciddi sonuglarla
karsilagsmamiza yol agabilir.

» Siber saldirilar veya sistem arizalari, is strekliligimizi
bozarak hizmet kesintilerine neden olabilir.

= Bilgi guivenligi ihlalleri, sirketimizin itibarini olumsuz
etkileyerek musterilerimizde gliven kaybina yol agabilir.

= Bilgi glivenligini saglamak

adina yapacagimiz yatirimlar, yeni
teknolojilere daha hizli ve gtivenli bir
sekilde adapte olmamizi saglayabilir.
= Glvenli ve etkili bir dijital altyapiya
sahip olmamiz, veri glivenligini
artiracagi gibi is streclerimizi
optimize etmemize yardimci olabilir.
= Siber glvenlik stratejisi ve bilgi
guvenligi konusundaki giicli
altyapinin sirketimizi siber tehditlere
kargl daha dayanikl hale getirmesi,
musterilerimizin ve paydaslarimizin
glvenini artirabilir.

Risk Azaltim Stratejimiz

Guvenli bir dijital altyapi olugturmak
ve tehditlere daha hizli miidahale
etmek adina yatirimlar yapmayi
planlyoruz. Bu kapsamda, sirket ici
ve disi bilgi glivenligi politikalarini
olusturarak galisanlarimizin bu
politikalari benimsemesini ve siber
glvenlik farkindaligi kazanmasini
saglamak lizere egitimler diizenlemeyi
hedefliyoruz. is siirekliligini saglamak
icin de veri yedekleme planlari
hazirlamayi amagliyoruz.

Kisitlayici Regiilatif
Kararlar

Diisiik Orta Yiiksek

Olasilik

Finansal

Sektorel .

HiklGmetlerin veya
dizenleyici otoritelerin yeni
yasalar, yonetmelikler veya
diizenlemeler getirmesi
veya mevcut olanlari
sikilastirmasi is surekliligimizi,
mali performansimizi ve
operasyonlarimizi olumsuz
etkileyebileceginden dolayi,
kisitlayici regilatif kararlar
riski potansiyel risklerimiz
arasinda bulunuyor.

= Yeni reglilasyonlara uymak i¢in ek maliyetlerle
kargilasmamiz, karliligimizi azaltabilir.

= Mevcut is slreglerimizin yeni diizenlemelere uyumlu hale
getirilmesi, operasyonel kesintilere neden olabilir.
*Reguilatif degisiklikler, yatirnmcilarin sirketimize olan
glvenini azaltabilir ve yatirim kararlarini etkileyebilir.

= Urlin ambalaj depozitolari, palet ve seperatér kullanim
talimatlari, stregleme yonetiminde Cevre ve Sehircilik
Bakanlgi tarafindan yapilacak degisiklikler, ekstra maliyetlerle
kargilasmamiza sebep olabilir.

m Perakende kanunu kapsaminda gelebilecek kisitlamalar
(Pazar gunleri kisitlamasi), is hacmimizde daralmaya sebep
olabilir.

= Uriin icerik ve muhteviyati ile ilgili alinan kararlar, tiriiniin
toplama ve raftan kaldirma slreglerinin uzamasi ve yerine
muadil Griintin teminindeki gecikmelerden dolay musteri
memnuniyetsizligi ve satis kaybina yol agabilir.

» Karbon emisyonlari konusunda alinacak yaptirim kararlari
bu siregte mevcut igleyisimizi sekteye ugratabilir.

= Etiket ve poset yonetmeliginde yapilacak degisiklikler ve
buna uyum igin almamiz gereken aksiyonlar maliyet artigina
sebebiyet verecegi icin karlilikta azalmalara yol acabilir.

» Regllasyonlara hizl ve etkili bir
sekilde uyum saglamak, rekabet
bakimindan avantajli konuma
gelmemizi saglayabilir. Ayni zamanda
sektordeki diger oyuncularin
zayifligini firsata donistirebilir.

m Regllasyonlara uyum saglamak,
sosyal sorumlulukla ilgili imajimizi
olumlu bir sekilde etkileyebilir ve
musterilerimiz tarafindan takdir
edilebilir.

Dizenleyici otoritelerin faaliyet
gosterdigi sektordeki gelismeleri
yakindan takip ederek, mevcut ve

olasi diizenlemelere uyum saglama
konusunda hukuki uzmanlarla isbirligi
yaparak danigmanlik almayi planlyoruz.
Regllatif degisikliklere hizli bir sekilde
uyum saglamak igin is strekliligi
planlari olusturmayi ve gerekli testleri
gerceklestirmeyi hedefliyoruz. Ayrica
mdusterilerimiz, yatinmcilarimiz ve diger
paydaslarimizla, diizenlemelere ve
yasal regllasyonlara uyum slirecimizi
dogru bir iletisim yoluyla aktararak
guven iligkisini strdirmeyi amagliyoruz.
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SURDURULEBILIRLIK
HiKAYEMIiz

is yapisimizda énemli bir role

sahip olan surduralebilirlik, Bizim
Hikayemizin temel taslarindan birini
olusturuyor. 2022 yilinda guincelledigimiz
onceliklendirme analizinin ciktilariyla
uyum icinde, paydaslarimizin
onceliklerini 6n planda tutuyor ve
attigimiz her adimda deger yaratmaya
calisiyoruz.

Surduralebilirlik konularini kiresel ve

sektorel trendlere uygun bir perspektifle
ele aliyor, Ust yonetimimizin liderliginde
bu konulari etkin bir sekilde yonetiyoruz.

20 Sirdurulebilirlik Stratejimiz

21 Kiresel ve Sektorel Trendlere Bakigimiz
22 Onceliklendirme Analizi

24 Paydaslarimizla iletisim

25 Sirdurulebilirlik Yonetisim Modelimiz
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Girig Bizim
Hikayemiz

Siirdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

surdurilebilirlik Stratejimiz

Bizim Toptan olarak, tiim paydaslarimiz igin
uzun vadeli ve slrdirulebilir deger yaratma
hedefiyle, Yildiz Holding’in “Bu Diinya
Bizim” anlayisini takip ederek “Israfsiz Sirket”
modelini benimsiyoruz. Bu dogrultuda,
ekonomik performansimizin yanina basari
tanimi olarak ekledigimiz, strdurlebilirlik
odakl 6nceliklerimizi 3 odak alani altinda
sekillendiriyoruz.

iklim kriziyle miicadele kapsaminda
sektorimdiz igin 6ne ¢ikan alanlardaki negatif
etkimizi en alt seviyeye indirerek Doganin
Gelecegi icin Calisiyoruz. Sosyal ve ekonomik
kalkinmayi destekleyen bir is modeli ile,
deger zincirimiz ve 6tesinde temas ettigimiz
tim Paydaslarimizla Gii¢leniyoruz. Ayni
zamanda inovatif ve yenilik¢i bakis agimizi
operasyonlarimizin her adimina entegre
ediyor, is yapisimizla pozitif etkiyi mimkin
kilarak Gelecege ilham Veriyoruz.

Surdirulebilirlik hikayemizde ilerlerken,

2022 yilinda yeniledigimiz onceliklendirme
analizimiz bize rehberlik etmeye devam ediyor.
Ayrica, klresel ve sektorel strdirilebilirlik
trendlerini aktif olarak takip ediyor, hizla
degisen diinyada kendimizi glincel tutarak bu
kapsamda analizler gergeklestiriyoruz. Stratejik
odak alanlarimiz altinda surdurulebilirlik adina
gerceklestirdigimiz faaliyetler ve is yapisimizla,
Birlegsmis Milletler Sirdirilebilir Kalkinma
Amagclarina da (SKA) dogrudan ve dolayl
olarak katki sagliyoruz.

20

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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Girig

Siirdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Bizim
Hikayemiz

KURESEL VE SEKTOREL TRENDLERE BAKISIMIZ

Surdurilebilirlik bakis agimizi olustururken Yildiz Holding'in strdirilebilirlik yaklagimi ve odaklarindan ilham aldigimiz gibi is yapisimizi etkileyecek olan klresel ve sektérel gelismeleri de uluslararasi

surdurilebilirlik inisiyatifleri, endeks raporlari ve sektorel analizlerden faydalanarak inceliyoruz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

Ekler

Klresel ve sektorel trend degerlendirmemizi, bu yil gerceklestirdigimiz risk- firsat calismasini ve 6ncelikli konularimizi bir bitiin olarak degerlendirdik. Béylece, dnimuzdeki donemlerde
karsilasabilecegimiz ve is yapisimizi olumsuz etkileyebilecek olan etkenler kargisindaki stratejilerimizi ve faydalanabilecegimiz firsatlari entegre bir yapiyla daha dogru bir sekilde ele aliyoruz.

Bu yil gergeklestirdigimiz strdirulebilirlik odakh risk - firsat galigmasinin detaylarina buradan ulasabilirsiniz.

ilgili Risklerimiz

ilgili Oncelikli Konularimiz

iklim Degisikligi ile
Miicadele Etmek

Degisen Tiiketici Algisini
Y6énetmek

Is Giiciinii Yénetiminin
Artan Onemi

Teknolojik Gelismeler
Dogrultusunda Yenilikci
Yaklagimlara Adapte
Olmak

2024 WEF Kuresel Risk Raporu’na gore 10 yillik uzun vadeli risklerde ilk dort sirayi agiri

hava olaylari, biyogesitlilik kaybi ve ekosistem ¢okusu, dogal kaynak kithgi ve yerytizi
sistemlerinde kritik degisim riskleri olustururken, yapilan arastirmalar sirketlerin deger
zincirleri arasindaki karsilikl bagimliliklari ve adaptasyonu énemini vurgulayarak, fiziksel iklim
risklerinin sirketler Gzerindeki finansal etkilerinin neredeyse tiim paydaslari bir dereceye
kadar etkileyebilecegini ortaya koyuyor.

Degisen hava kosullari ve asiri hava olaylarinin artmasiyla birlikte, tedarik zincirlerinin

ve dagitim faaliyetlerinin etkilenecegi goz onlne alindiginda, iklim degisikligine uyum
saglanamadigi takdirde gelismekte olan ekonomilerin orantisiz bir sekilde etkilenmesiyle
diinya GSYH'sinin yillik bazda %4,4'e kadar kaybedilebilecegi belirtiliyor.®

Her zaman degisme potansiyeli barindiran tiiketici davraniglari, 6zellikle pandeminin kultirel
normlari yeniden tanimlamasi gibi son yillarda yasanan olaylardan sonra benzersiz bir hizda
degisti. Bu degisimle birlikte gliniimiiz diinyasinda tiiketiciler, bilgi edinme siireglerini
genisleterek aligveris kararlarini daha bilingli bir sekilde vermeye basladi.

Her gegen glin daha fazla sayida tiketici, saghkl yasam tarzlarina odaklanarak, kendi
degerlerini yansitan, seffaf, etik degerlere ve dogaya saygili markalara yonelirken, yapilan
pazar arastirmalarina gore Turkiye'deki tiketiciler de glin gegtikge strdurilebilirlik
konusunda daha bilingli hale geliyor.®

Calisanlarin surekli iletisimin yarattigi beklentiler ve dijital cagin etkisiyle degisen is
diinyasina adapte olmasi, giin gegtikce gelisen teknoloji ve yapay zekanin yeni yetenekler
gerektirmesi, 6zellikle perakende sektoriinde miisterilerin dogrudan galisanlarla stirekli
etkilesimde bulunmalari, sirketlerin is glicii yonetimindeki etkinligini uzun vadeli basarilari
bakimindan vazgegilmez bir unsur olarak 6ne ¢ikariyor.

Son yillarda degisen tiketici davraniglariyla birlikte dijitallesme siireci ve e-ticaret
platformlarinin etkili kullanimi, perakende sektoriindeki sirketlerin rekabet avantaji elde
etmelerinde biiyiik bir rol oynuyor; etkili sosyal medya stratejileri, gelismis mobil uygulamalar
ve dijital pazarlama stratejileri musterilere 6zellestirilmis 6neriler ve promosyonlar gibi gesitli
avantajlar sunan sirketler rekabette 6ne ¢ikiyor.

*Ham Madde ve Tedarik Sikintilari
*Iklim Riskleri

*Su Sikintisi

*Atiklar ve Plastik Kirliligi
*Kisitlayici Regulatif Kararlar

*Degisen Tiiketici Davraniglari

*Yetenek Agig
*Insan Haklari

*Degisen Tlketici Davraniglari
*Bilgi Glvenligi

*Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu
Azaltimi

*Donglsel Ekonomi

*Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin
Azaltilmasi

*Gida Atiginin Azaltilmasi
*Surdurilebilir Ambalaj ve Ambalaj
Azaltici Faaliyetler

*Slrdurulebilir Tarim

*Su Tuketimi ve Verimli Kullanim

*Musteri Deneyimi ve Seffaflik
*Saglik ve Beslenme

*Gida ve Uriin Giivenligi
*Inovasyon ve Dijitallesme

*Calisan Saghgi, Glvenligi ve Refahi
*Calisan Memnuniyeti, Yetenek
Yoénetimi ve Geligimi

*Insan Haklarinin Korunmasi
*Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

*Inovasyon ve Dijitallesme
*Musteri Deneyimi ve Seffaflik
*Veri Glvenligi ve Gizliligi

5 Key 2024 sustainability trends driving the year ahead, S&P Global
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8 Surduralebilirlik Algisi Arastirmasi, Cargill
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Girig Bizim
Hikayemiz

ONCELIKLENDIRME ANALiZi

2022 yilinda, ¢alisanlarimiz, tiist yonetimimiz
ve hissedarlarimizdan olusan toplam

234 i¢ paydas ile birlikte 30 dis paydasin
katildigi, toplamda 260°tan fazla paydasin
yanit verdigi 6nceliklendirme analizimizi
gerceklestirdik. Yaptigimiz detayli caligmada,
kiiresel ve sektorel trendleri degerlendirmenin
yani sira, Ust ydnetimimizin bakis agisini

ve paydaslarimizin gorislerini galismamiza
yansitmayi hedefledik.

Bu calismanin sonuglarina gore, sirketimiz

ve paydaslarimiz i¢in éncelikli alanlari
belirleyerek, Yildiz Holding rehberliginde
olusturdugumuz sirddrdlebilirlik anlayisimizin
U¢ odagi altinda haritalandirdik. Elde ettigimiz
ciktilarla gelecek aksiyonlarimizi planlama
firsati bulduk, 12’si yiiksek dncelikli olmak
tizere toplamda 20 konu belirledik.

Asagidaki matriste yapmig oldugumuz
onceliklendirme analizinin sonuglari
bulunuyor. Gergeklestirdigimiz calismanin
detaylarina ise 2022 Sirdurilebilirlik
Raporu'muzdan ulasabilirsiniz.

22

Siirdurialebilirlik
Hikayemiz

PAYDAS ONCELIGi

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Paydaslarimizla
Guglenmek

Oncelikli Konu

Atik Yonetimi ve Plastik
Kullaniminin Azaltiimasi

([
Gida Atiginin
Azaltiimasi

Gida ve Uriin ®

Guvenligi

® Surdurilebilir Ambalaj ve
Ambalaj Azaltici Faaliyetler

@ Sorumlu ve Yerel Satin Alma
Su Tiiketimive @ @ Surdirilebilir Tarim

Verimli Kullanimi
@ Toplumsal Yatirim

© Saglik ve Beslenme

® Veri Guvenligi ve Gizliligi

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Yiiksek Oncelikli Konu

Calisan Memnuniyeti,
Yetenek Yonetimi ve Geligimi

@ Calisan
Saglg,

@ Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik Guvenligi ve
® Donglisel Ekonomi

Refahi

@ Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi

@ Ekonomik Deger Yaratiimasi

@ Kurumsal Yonetim

insan Haklarinin Korunmasi
inovasyon ve Dijitallesme

@ Musteri Deneyimi ve Seffaflik

BiziM TOPTAN’A ETKiSi

@ Doganin Gelecegi igin Galismak @ Paydaslarimizla Gliclenmek

©® Gelecege ilham Vermek
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Giris

Odak

Alanimiz

Surdiirilebilirlik
Hikayemiz

Bizim
Hikayemiz

Kapsam ve
Amacimiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Paydasglarimizla
Guglenmek

ilgili Oncelikli
Konularimiz

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

ilgili Deger Zinciri

Adimlarimiz

Ekler

Katki Sagladigimiz
Siirdiiriilebilir Kalkinma
Amagclari

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amagc Odakl Uriinler
ve is Modelleri ile
Gelecege ilham
Vermek
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Doganin gelecedi icin ¢aligirken iklim degisikligi ile
miicadele adina karbon emisyonumuzu azaltici enerji
verimliligi yuksek projeler gelistirmeyi hedefliyoruz.
Bulundugumuz sektériin de gevresel etkisinin en ¢ok
hissedildigi alan olan atiklar ve plastik konusunda

ise magazalarimizda satilan tim Grlnler kapsaminda
onemli projeler gergeklestiriyoruz.

En 6nemli paydaslarimizdan biri olan galiganlarimizin
her daim kendilerini gelistirebilecekleri, gtvenli,
esitlikgi ve seffaf iletisimi olan bir is ortami saglamayi
amacliyoruz. Deger zincirimizdeki tim paydaglarimiz
adina tedarik zincirimizde insan haklarinin korunmasi
ve surdurilebilir tedarik zinciri adina is birlikleri
yaplyoruz.

is yapis seklimiz ile gelecege hazirlaniyor, dijitalin
glciinden faydalanarak hem miusterilerimize hem de is
ortaklarimizi yeni deneyimler sunuyoruz.

Kurumsal yonetisim ilkelerimiz isiginda is yapis
sUreclerimizi en seffaf sekilde yonetiyor ve
basarilarimizi Glkemiz i¢in ekonomik deger yaratarak
taglandiriyoruz.

*Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu Azaltimi
*Dongusel Ekonomi

*Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin Azaltiimasi
*Gida Atiginin Azaltilmasi

*Su Tuketimi ve Verimli Kullanim

*Sardurilebilir Ambalaj ve Ambalaj Azaltici Faaliyetler
*Surdurulebilir Tarim

*Calisgan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi ve Geligimi
*Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

*Calisan Saghgi, Guvenligi ve Refahi

*Insan Haklarinin Korunmasi

*Sorumlu ve Yerel Satin Alma

*Toplumsal Yatirim

*Gida ve Uriin Giivenligi
*Ekonomik Deger Yaratilmasi
*Kurumsal Yonetim
*Inovasyon ve Dijitallesme
*Musteri Deneyimi ve Seffaflik
*Veri Guvenligi ve Gizliligi
*Saglik ve Beslenme
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*Ambalajlama

*Depolama ve
Dagitim

*Satis ve
Pazarlama

*Satin Alma ve
Tedarik

*Satis ve
Pazarlama

*Satin Alma ve
Tedarik

*Oz Markali
Urinlerin Uretimi

*Ambalajlama
*Satis ve Pazarlama

*Tlaketim
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Girig Bizim
Hikayemiz

Surdiirilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Galismak

Paydasglarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Bizim Toptan olarak, strdurulebilirlik hikayemizde paydaslarimizla sirketimiz arasinda fikir aligverisi saglamayi 6énemsiyoruz. Aldigimiz kararlar, piyasaya stirdigimuz yeni Urlnler, tedarikgi
denetimlerimiz, ¢alisanlarimizin fikirlerini topladigimiz anketler gibi birgok platform lizerinden paydaslarimizla diizenli olarak iletisim kuruyoruz. Faaliyetlerimizi, projelerimizi ve hedeflerimizi
paydaslarimiza anlatmanin yani sira, onlarin fikirlerinden ilham aliyoruz. i¢ ve dis paydaslarimizin gérislerine interaktif araglar araciligiyla ulasiyor, ¢dziime ihtiyag duyan konularda ézenle galisiyoruz.

Paydaslarimizla iletisimimizi siirekli ve seffaf bir sekilde yurttiyoruz.

Basarimizda ylksek katkisi olan galisanlarimizi
dinliyor, onlar igin mutlu bir calisma ortami
yaratmaya galigiyoruz. Ayni zamanda, onlardan
ilham alarak yeni fikirler ortaya koyuyor, Bizim
Toptan’t hem birlikte zirveye tagsimak adina
cabaliyoruz.

En 6ncelikli paydas gruplarimizdan biri olan
musterilerimizin saglikh, kaliteli ve gtvenli
Urtnlere iletisimi i¢in galisiyoruz. Birgok
platform Gzerinden onlarla iletisim igerisinde
kalarak Grlinlerimiz 6zelinde fikirlerini aliyor,
seffaf bilgilendirme ile glvenle Grlnlerimizi
tuketmelerini sagliyoruz.

isimizin stirekliligi adina deger zincirimizin
her alaninda etkisi olan tedarikgilerimizi
isimizin Bizim Toptan’in bir pargasi olarak
goruyoruz. Tedarikgi dayanikliligimizi
artirmak ve yonetimi saglamak adina seffaf
iletisime 6nem veriyoruz.
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E-posta

ic iletisim Biltenleri
Toplantilar
Anketler

internet sitesi
Sosyal Medya
OnCampus

internet sitesi

Sosyal medya

E-posta

Kisa mesajlar

Anketler

Mobil uygulama
Miisteri iletisim Merkezi

Ortak projeler
Toplantilar
Denetimler
E-posta

— L
BiZiM

Toptan Satis Magazalan

Denetimler
E-posta

Saha ziyaretleri
Anketler

Ortak projeler
Uyelik toplantilari

Konferanslar
Gorusmeler
Surdurulebilirlik raporu
KAP

Faaliyet raporu
Sunumlar

internet sitesi

Analist giint

Danigsmanlarimiz, denetgilerimiz, egitim
aldigimiz kurumlar, birlikte ¢alistigimiz
Ar-Ge laboratuvarlari gibi Bizim
Toptan’in basarisinda yol gdsterici olan
is ortaklarimizi dinliyor ve fikirlerini
yonlendirici olarak aliyoruz.

Perakende sektori odaginda birgok farkli
STK ile is birligi yapiyor; iyi uygulama ve
ortak projeler ile strdurilebilir gézimler

gelistiriyor ve deger yaratiyoruz

Kurumsal bakis agimiz ve surdirulebilirlik
onceliklerimiz kapsaminda yatirimcilarimiza

ve analistlere performansimizi ve yarattigimiz
degeri anlatmaya bilytk 6nem veriyoruz. Finansal
ve finansal olmayan gostergeler lGzerinden

Bizim Toptan’i en seffaf sekilde tanitmaya 6zen
gosteriyoruz.
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Giris Bizim
Hikayemiz

Surdiirilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz icin Calismak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

surduriulebilirlik Yonetisim Modelimiz

Sirketimizde surdurilebilirlik konularindaki
ulusal ve uluslararasi gelismelerin takip
edilmesi, surdurdlebilirlik odakli risk ve
firsatlarin tespiti ve Bizim Toptan’in risk
yénetimine entegre edilmesi, giincel
durumlara gore stratejilerin, hedeflerin

ve politikalarin olusturulmasi, belirlenen
hedefler kargisindaki performansimiz

gibi slrdurulebilirlik odakli tiim siregleri,
Surdurilebilirlik Komitemiz araciligiyla
yonetiyoruz. Sirket CEO’'muzun* bagkanhgini
yaptigi Surdurdlebilirlik Komitemizin
icerisinde, gesitli departmanlardan olusan 10
kisilik yonetici ekibi yer aliyor.

Surdurilebilirlik yonetisim yapimizin bir diger
6nemli pargasi da 2019 yilinda olusturulan
Calisma Grubu‘dur. Bizim Toptan genelinde
strdurilebilirlikle ilgili kararlarin alinmasindan
ve galismalarinin takibinden sorumlu

olan Caligma Grubu, strdrilebilirligin

sirket genelinde yerlesmesi amaciyla
Surdurulebilirlik Komitemiz tarafindan alinan
kararlarin uygulanmasi goérevini yuratiyor.
Calisma Grubu, Ozel Kanallar Departmani,
Kanal Gelistirme Departmani, Tedarik Zinciri
Departmani, insan Kaynaklar Departmani,
Finans Direktorligu, Ticaret Departmani,
Bilisim (IT) Departmani, Satis Direktorligi ve

Proje Departmani’ndan temsilcinin yer aldigi 9

Gyelik bir ekipten olusuyor.

*2024 yilinda, sirketimiz Grup Ticaret ve Operasyonlarindan Sorumlu Genel Mudurltgu Yildiz Holding Perakende Grup Baskanh@i'na baglanmustir.
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Surdirulebilirlik Komitemiz ve alt calisma
gruplari kapsaminda sirekli olarak iletigim
halindeyiz. Ayrica dizenli olarak konu bazli
toplantilar gergeklestiriyor, alinan tim
kararlari da Yonetim Kurulu’na raporluyoruz.

Yonetim Kurulu Baskan Vekili - Sponsor

Surdurilebilirlik Yonetimimizde,
2021 yilinda kurulan Yildiz Holding
Surdrilebilirlik Yonlendirme

Komitesi’'nin de etkisi bulunuyor.
Holding biinyesinde strateji ve CEO - Komite Bagkani*
hedeflerin yonlendirilmesinden

Sirdirilebilirlik Komitesi

sorumlu Komite araciligiyla
alinan kararlari ve stregleri takip

ediyor, bir Yildiz Holding istiraki Ircam Pazarlama Tedarik Zinciri Yatirimci
olarak Gzerimize diisen gorevleri Kaynaklari ve Mdusteri ve Kanal Iligkileri
kararlastiriyor ve uygulamaya B lligkileri Gelistirme Kidemli
alyoruz. Direktorl Direktoru Mudiri
Pazarlama Marka Cevre Yonetim Kalite Proje
Madura Yoneticisi Temsilcisi Uzmani Yoneticisi

Calisma Grubu

esesecscsecses
vee ssesecscsecse
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DOGANIN GELECEGi
ICIN CALISMAK

iklim kriziyle miicadele icin
operasyonlarimizdan kaynaklanan
cevresel etkiyi en aza indirmeye
calisiyoruz. Biliyoruz ki, enerji
verimliligini saglayarak, yenilenebilir
enerjiye gecisi hizlandirarak, en

temel kaynagimiz olan topragin
sagligini koruyarak, dongiisel modeller
benimseyerek ve surdurulebilir
ambalaj calismalariyla plastik ve diger ,
ambalaj materyallerinin kullanimini T

244
MWh

elektrik uretimi
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Doganin Gelecegi icin Calismak

Yildiz Holding istiraklerinden biri olarak,
gelecek nesillerin ihtiyag duyacagi dogal
kaynaklarin korunmasini en 6nemli
sorumluluklarimizdan biri olarak goriyor, tim
faaliyetlerimizde gevreye ve diinyaya karsi
olan sorumlulugumuzun bilinciyle hareket
ediyoruz.

Operasyonlarimizi sirdirirken tim Bizim
Toptan magazalari ve genel merkezimizi
kapsayan gevresel etkimizi, sahip oldugumuz
ISO 14001:2015 Cevre Yonetim Sistemi
Sertifikasi standartlarina uygun bir sekilde
yoOnetiyor, tiim yasal zorunluluklara ve
ylUkimltltklere uyum sagliyoruz. Buna

ek olarak, surekli gelismeyi temel alan bir
anlayisla cevre ile ilgili konularda Cevre
Politikamiz ve Cevre Yénetim Sistemine iliskin

Temel Esaslarimiz bize rehberlik etmeye
devam ediyor. Bu politika ve prosediirleri
sadece kendi operasyonlarimizla degil,
tedarikgilerimiz ile ilgili stireglerde de dikkate
aliyor ve tim paydaslarimizin sorumlu bir
cevre yonetimi anlayisini benimsemesini
onemsiyoruz.

Gelecek nesillerin ihtiyaglarinin karsilanmasi,
sektorimizin devamliliginin saglanabilmesi
ve doganin gelecedi icin galigirken,

cevresel sirdirilebilirlik odaginda birgok
konuyu 6nceliklendiriyoruz. Karbon ayak
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izimizi azaltmak ve iklim degisikligi ile
miicadele adina birgok enerji verimliligi
projesi gergeklestiriyor; yenilenebilir
enerjiye kademeli gecis adina uygulamalar
hayata geciriyoruz. Bu odak altinda
onceliklendirdigimiz bir diger alan

olan atik yonetimi konusunu da iki ayri
perspektiften degerlendiriyor; bir yandan
Grlnlerimizi ambalajlarinin strdurilebilir
doénlsimi adina galisiyor, bir diger yandan
operasyonlarimizdan kaynakli atigin
azaltilmasini hedefliyoruz.

Dolayli olarak gida sektoriyle kol kola ¢aligan
bir sirket olarak, gida israfinin azaltiimasi
cevresel surdirulebilirlik odagimizda
onceliklendirdigimiz konular arasinda yer
aliyor. Bu konunun gevresel etkisinin yani sira
sosyal boyutta da énemli etkileri olduguna
inaniyoruz.

Cevresel etkimizi en aza indirmek adina
odaklandigimiz konular kapsaminda en énemli
adimlardan birinin etkimizi 6l¢imlemek
olduguna inaniyoruz. Bu kapsamda enerji, su
ve atik 6zelindeki performansimizi uluslararasi
standartlara uygun sekilde 6lgimliyor

ve performansimizi strdirulebilirlik
raporlarimiz araciligiyla kamu ve tim
paydasglarimiz ile paylagiyoruz. Ayrica, gevre
ybnetim sistemimizi teknolojik gelismelerle

destekleyerek, cevresel etkimizin en yogun
oldugu alanlari belirliyoruz. Perakende
sektorinde olan bir sirket olarak baslica
cevresel etkilerimizi lojistik kaynakli karbon

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

salimlari, depo ve marketlerdeki enerji
tiketimi ve ambalaj atiklarindan olustugunu
gozlemliyoruz.
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Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve
Enerji Verimliligi

iklim degisikliginin giderek artan etkileriyle
birlikte yasanan asiri hava olaylari,
ekosistemlerin zarar gérmesi ve dogal
kaynaklarin azalmasi gibi giin gegtikge
hayatimizi etkileyen sorunlarla basa
cikabilmek adina, iklim degisikligi ile
mucadeleyi is yapisimizin énemli bir pargasi
olarak goériiyoruz. Bu kapsamda, Cevre
Yénetim Sistemine iliskin Temel Esaslarimiz
da belirttigimiz Gzere iklim degisikligine karsi
enerjiyi verimli kullanarak ve yenilenebilir
enerjiye gecisimizi hizlandirarak gevresel
etkimizi en aza indirmek adina ¢alisiyoruz.

Cevresel yonetim sistemimiz kapsaminda
enerji tiketimimizi sistematik bir sekilde
6lglimliyoruz. 2023 yilinda, toplam
enerji tiketimimiz sinirli bir artigla 58.591
MWh olarak gergeklesti. Toplam enerji
tiketimimizdeki artigla birlikte, toplam enerji
yogunlugumuz da bir 6nceki yila gore artarak
21,60 MWh/caligan oldu.

TOPLAM ENERJi TUKETiMi (MWh)

58.591

43.121

39.510

2021 2022 2023
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Toplam enerji tiketimimizdeki artis sebebiyle
toplam karbon emisyonlarimizda da artig
gozlemledik. 2023 yilinda Kapsam 1 ve
Kapsam 2 toplaminda 21.452 ton CO,e sera
gazi salimina sebep olduk.

Toplam eneriji tiketimimizin igerisinde
elektrik tiketimimizin %55’lik pay ile en
blyik enerji tiketim kalemimizi olugturuyor.
Toplam karbon emisyonlarimiz igerisinde de
Kapsam 2 emisyonlarimizin tamamina sebep
olan elektrik tiketimimizi kontrol altinda
tutmaya galisiyoruz. Bunu saglamak igin
magazalarimiza ait elektrik tiketim verilerini
sistematik bir sekilde izliyor, tiketimimizi
azaltmak ve enerjiyi verimli kullanmak tzere
calismalar gergeklestiriyoruz. Bu kapsamda,
magazalarimizdaki aydinlatma sistemlerinde
kullanilan armatirlerde ariza durumuna
gbre d6mrinl tamamlamis olanlari, elektrik
tasarrufu saglayan armatdurlerle degistiriyoruz.

KAPSAM 1 - 2 SERA GAZI EMiSYONLARI
(ton CO,e)

14.518

2021 2022 2023

- Kapsam 1 - Kapsam 2

Faaliyet 6mriinii tamamlayan armatdirler yerine
tercih ettigimiz elektrik tasarrufu saglayan

yeni nesil armaturler, magazalarimizin hareket
olmayan bélimlerindeki isik miktarini otomatik
olarak azaltarak elektrik tasarrufu sagliyor.

Bu kapsamda, 2023 yilinda 11 magazamizda
armatiir degisikligi yaparak aydinlatma
kaynakl elektrik fatura tutarlarimizda yaklasik
%30 tasarruf sagladik.

Buna ek olarak, deger zincirimiz igerisindeki
dagitim streglerinden kaynaklanan karbon
emisyonlarini en aza indirme hedefiyle rota
optimizasyonu gerceklestiriyoruz. Ayrica
karbon emisyonumuzu kapsam 3 detayinda
hesaplayip karbon salimimizi azaltmak icin de
projeye basladik.

ROTA OPTiMiZASYONU VE BiZON

Dagitim sireglerimize, ana dagitim merkezleri,
magazalarimiz ve son nokta teslimatlarimiz
arasindaki sipariglerin planlama agsamasinda
tir ve kamyon kapasitelerine gore doluluk
hesaplamalari yapiyor ve rota optimizasyon
planlari olusturuyoruz. Boylece bir aracla
maksimum doluluk oranina ulagmayi hedefliyor;
normale gore daha az yol kat ederek hem
enerji ve emisyon tasarrufu sagliyor hem de
maliyetlerimizi azaltmis oluyoruz.

Mikro dagitim operasyonlarimizda verimliligin
oldukga 6nemli olduguna inaniyoruz. Bu yil
arag filomuza 24 arag¢ daha ekledik.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

2023 yilinda

11 magazamizda armatur
degisikligi yaparak
aydinlatma kaynakl elektrik
fatura tutarlarimizda yaklasik
%30 tasarruf sagladik.

Tirkiye'nin 81 ilinde 166 aracglik filomuzla
miusterilerimize sipariglerini ertesi gin
teslim ederken, siireglerimizi ugtan

uca dijitallestirerek rota optimizasyonu
Uzerinde calismaya devam ediyoruz. 2023
yilinda, %67 ara¢ doluluk oraniyla dagitim
slireclerimizi gerceklestirirken, yaptigimiz
rota optimizasyonu calismalari sayesinde
600.000 km tasarruf ettik.

Buna ek olarak, mikro dagitim operasyonumuz
olan BizOn kapsaminda, Grinlerimizi
mdusterilerimize ulastirirken dagitim siireci igin
elektrikli araglar kullanimi konusunda denemeler
yapmaya basladik. beemobs ile is birligi yaparak
2023 yilinda bagladigimiz test slirecinde,
istanbul'da Kadikdy ve Zeytinburnu bélgelerinde
elektrikli arag ile dagitim gergeklestirdik. Bu

yil toplam 1.939 km yol kat ederek, elektrikli
araclarimizin karbon salimi olmamasi sebebiyle
her iki bélgede yaklagik 6.700 kd lzerinde
karbon salimini engelledik ve yaklagik 14.000
TL'lik yakit tasarrufu sagladik.
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Giris Bizim
Hikayemiz

YENILENEBILIR ENERJIYE GECiS
CALISMALARI

Doganin gelecegini korumak, iklim
degisikligiyle miicadele etmek ve gelecek
nesillere daha yasanabilir bir diinya birakmak
icin yenilenebilir enerji kaynaklarina yonelmek
glinumuzde biylk 6nem tasiyor. Bu
dogrultuda, karbon emisyonlarimizi azaltmak
ve magaza ve depolarimizin ¢atilarindan
katma deger yaratarak strdurilebilir ve
cevreci bir ¢oziim Gretmek amaciyla, 2022
yil sonunda ingaati tamamlanan ve Gebze
magazamizda bulunan 264 kwp kurulu gi¢
kapasitesindeki glines enerji sistemimiz (GES)
2023 yilinin Subat ayinda galismaya basladi.

Gegctigimiz yil yaptigimiz matematiksel
modelleme ve similasyonlar sonucunda,
Gebze magazamizin yillik elektrik ihtiyacinin
%107'sini karsilamasini dngérdigimiz giines
enerji sistemimiz; hava degisikliklerinin,
moddllerin ve inverter verimliliginin ve glines
isinimlari gibi gesitli faktorlerin etkisiyle,
beklentimizin altinda bir Gretim gergeklestirdi.
Gilines enerji sistemimiz, 2023 yilinda Gebze
magazamizin toplam elektrik tiiketiminin
yaklasik %83'line karsilik gelen toplam 244
MWh elektrik iiretti. Béylece, bu yil igin
yaklasik 107 ton CO,e sera gazi salimini
engellemis olduk.

7 Tiirkiye istatistik Kurumu, TUIK
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icin Caligmak

Bizim Toptan olarak, kademeli olarak
yenilenebilir enerjiye gegisin ilk adimi
olarak adlandirdigimiz glines enerji sistemi
kurulumunu yayginlastirmayi ve uygun olan
magazalarimizda glines enerjisi Gretimi
saglayarak yenilenebilir enerjiye gecisimizi
hizlandirmayi hedefliyoruz.

Magazalarimizda Elektrikli Sarj istasyonlar
Elektrikli araglarin kullanimi, son yillarda
giderek artan gevresel kaygilar ve
slirdirllebilirlik endiseleriyle birlikte 6nemli
bir tercih haline geliyor. Hem bireysel
kullanicilar hem de kurumsal sektorler, cevre
dostu ve maliyet etkin bir alternatif arayiginda
elektrikli araglara yoneliyor. 2023 yilinda,
Tarkiye'deki trafige kayith elektrikli otomobil
sayisi 2022'ye kiyasla yaklasik 5,5 katina
cikarak 80.043'% ulasti.” Elektrikli araglarin
kullanimindaki artig, sarj istasyonu altyapisinin
6nemini artiriyor ve daha fazla sarj noktasi
talebini beraberinde getiriyor.

Bizim Toptan olarak, operasyonlarimizdan
kaynaklanan karbon emisyonlarimizin
azaltilmasinin yani sira, deger zincirimizdeki
en 6nemli paydaglarimizdan biri olan
miusterilerimizin de iklim degisikligi ile
miicadele ¢abalarina destek olmak amaciyla
6nemli bir adim attik. Bu kapsamda, 2023 yili
icerisinde 12 magazamizda elektrikli araglar
icin sarj istasyonu kurulumu gergeklestirdik.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Paydaslarimizla
Guglenmek

Bu saylyi daha da artirmayi hedefliyoruz.
Boylece, misterilerimizin her alandaki
ihtiyaclarina yanit vermek icin galismaya
devam ediyoruz.
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Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi

iklim degisikliginin neden oldugu diizensiz
yagislar ve artan tiketim gibi faktorler,
yasamin slrdUralebilirligi icin vazgegilmez
olan su kaynaklarini olumsuz etkiliyor. Bu
durum, su kithdi sorunlarinin artmasina yol
acarak hem cgevresel hem de sosyo-ekonomik
acidan ciddi riskler barindiriyor.

Bizim Toptan olarak, su kithdi agisindan
riskli bir cografyada bulundugumuzun
bilinciyle hareket ediyoruz. Bu kapsamda
su tiketimimize dikkat ediyor, su tiketimini
azaltmak ve suyu verimli kullanmak adina
calismalar gergeklestiriyoruz.

SU TUKETiIMi (m3)

34.578
34.067

33.266

2021 2022 2023
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2023 yilinda su
tiketimimizi bir dnceki
yila gore %2 oraninda
azaltarak 33.266 m*
seviyesine indirdik.

Su tuketimimizi magazalar ve genel
merkezimizde galisanlarimizin genel kullanimi
olusturuyor. Bu nedenle galigsanlarimizin suyu
verimli bir sekilde kullanmasi ve gereksiz

su kullaniminin engellenmesi konusunda
bilinglendirilmesini Gnemsiyor, merkez
ofisimizde ve magazalarimizda bu konuya
yonelik uyarilara, bilgilere ve yonlendirmelere
yer veriyoruz. Boéylece ¢alisanlarimizin su
tiketimi konusunda farkindaliklarini artirarak
suyu daha verimli bir sekilde kullanmaya
calisiyoruz.

2023 yilinda su tiketimimizi bir dnceki

yila gbére %2 oraninda azaltarak 33.266

m? seviyesine indirdik. Caligan basina su
yogunlugumuz ise 12,27 m?® olarak gergeklesti.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Giris Bizim
Hikayemiz

Atik Yonetimi

Gelecek nesillere daha yasanilabilir bir diinya
birakma hedefimiz kapsaminda, etkili bir

atik yonetimine sahip olmak, strdurulebilir
ambalaj ¢ézliimlerini tercih etmek ve plastik
kullanimini azaltmak gevresel srdurdlebilirlik
ve doganin gelecegdi icin calismak
stratejimizde odaklandigimiz temel konular
arasinda yer aliyor.

Faaliyetlerimizin gevreye olan etkisini en aza
indirmek adina sifir atik hedefiyle hareket
ediyoruz. Bu cergevede atik yonetimine blyuk
6nem veriyor ve atiklarimizi kaynaginda
siniflandirip ayristirarak, lisansh firmalarla

is birligi yaparak geri donliglim slrecine
kazandiriyoruz. Magazalarimizdaki ambalaj
atiklarini da belediyeler ve anlagmali kurumlar
araciligiyla toplatarak ekonomiye geri
kazandirilmasini sagliyoruz. Bu sekilde, dogal
kaynaklari korumaya ve gelecek nesillere
daha yasanabilir bir gcevre birakmaya katki
sagliyoruz. 2023 yilinda gergeklestirdigimiz
faaliyetler sonucunda iki magazamiz i¢in
daha Sifir Atik Belgesi almaya hak kazandik.
Bu yil itibariyla 138 magazamizda Sifir Atik
Belgemiz bulunuyor.

Operasyonlarimizdan kaynaklanan atiklarin
geri donlslimiine ek olarak, magazalarimizi
ziyaret eden musterilerimizi de geri donlisim
konusunda bilinglendirmek igin iletisim
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Surdurdilebilirlik Doganin Gelecegi
Hikayemiz icin Galismak

ve Plastik

calismalari ylrGtiyoruz. Gelecek donemlerde,
6z markali GrGnlerimizin bazilarinda Grin
ambalajlarinin Gzerine geri donlisim tegvik
eden ve tiuketicileri yonlendiren ibareler
eklemeyi hedefliyoruz. Bu adimlarla, hem
kendi faaliyetlerimizden kaynaklanan atiklari
azaltmayl hem de miusterilerimizin geri
doénisim konusunda daha bilingli olmalarini
saglamayi amagliyoruz.

2023 yilinda, tamami tehlikesiz atiklar olmak
lizere toplam atik miktarimiz 1.003 ton olarak
gerceklesirken, bu atiklarin 783 tonunu geri
donustirerek ekonomiye yeniden kazandirdik.
Atiklarimizin tamamini magazalarimizdan
kaynaklanan ambalaj atiklarimiz olusturuyor.

TOPLAM ATIK MiKTARI (ton)

1.003
639
: '
2021 2022 2023

@ vchiikesizatk @D Tehlikeli Atk

Paydasglarimizla

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler

Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Magazalarimizda olusan ve
musterilerimiz tarafindan
getirilen pilleri T.C. Cevre ve
Sehircilik Bakanhgi tarafindan

yetkilendirilmis Tasinabilir

Pil Ureticileri ve ithalatgilari
Dernegi'ne gonderilmesi
kapsaminda tim magazalarimizda
atik pil kutulari bulunuyor.

Tam lokasyonlarimizda ofis,
mutfak ve depolardaki kagit,
plastik, metal, cam, elektronik
ve pil atiklari ortak alanlarda
bulunan tanimli kutularda
toplayarak geri dontisime
gonderiyoruz.
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SURDURULEBILIR AMBALAJ VE AMBALAJ
AZALTIMI CALISMALARI

Bizim Toptan olarak, 6z markali Grinlerimizden
kaynaklanan ambalaj atiklarimizi azaltmak
icin is ortaklarimizla sirdUralebilir ambalaj
¢Ozlimleri Gzerine galigiyor, Griin ambalaj ve
kolilerimizi tekillestirmek Gzere ¢alismalar
ylrittyoruz. Ayrica, tim sireglerimizde
ambalaj atiklarimizin geri donliisimin
onceliklendirerek cevresel etkimizi azaltmak
Gzere galigmalarimizi stirdiriyoruz.

Uriin Bazli Ambalaj Envanter Calismasi
Cevresel etkimizin en yogun hissedildigi
alanlarin baginda gelen ambalajlarimizin
etkisini azaltmak adina detayli ve kapsamli

bir calisma gergeklestirdik. Oz markali tim
Grlnlerimizin ambalajlarinin 6zelliklerini
anlamak adina bir envanter ¢aligmasi
gerceklestirdik. Bu calisma ile hangi Grlinlerde
ve ambalajlarda nasil stirdirilebilir goziimler
bulabilecegimizi anlamaya calistik. Ambalaj
inceltimi, geri donistirilmis malzeme
kullanimi ya da ambalajlarin geri déntsiimu
gibi farkli ¢éziimlerin hangi Grlinlere
uygulanabilir oldugunu belirlemeyi amagladik.

Oniimiizdeki dénemde, olusturdugumuz

bu envanterin ¢iktilarina odaklanarak
tedarikgilerimizin dontigimiine destek olmayi
amagchyoruz. Oncelikli olarak plastik
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kullanilan Grinlerin dénisimine odaklanarak
tedarikgilerimizi de bu hareketin bir pargasi
haline getirmeyi hedefliyoruz. Oz markali
Grlnlerimizde ise donilisime satis hacmi
ylksek ve ylksek miktarda ambalaj kullanilan
Granler ile baglamayi; bu Griinlerde tekil
ambalaja ge¢gme planlarimiz kapsaminda,
2023 yilinda bu yénde ¢aligmalar
gerceklestirdik.

E-Ticaret'te Ambalaj Geri Doniisiimii
E-ticaret faaliyetleri gergeklestirdigimiz
magazalarimizda, kullaniimig veya

yipranmis karton kutulari 6zel ambalaj

isleme makinelerinde islemden gegirerek
yuksek kaliteli yeni ambalaj malzemesine
donustiriyoruz. Ozel islemlerden gegirerek
elde ettigimiz yeni ambalaj malzemesini kargo
ile gonderilen Grlnlerin hasar gérmemesi igin
kullaniyoruz.

Bu proje ile sadece karton atiklarini
degerlendirmekle kalmiyor, ayni zamanda
e-ticarette yeni ambalaj malzemesinin
kullanimini da azaltiyoruz. Boylece, bir yandan
ambalaj atiklarini geri donistirerek dongusel
ekonomiye katki sagliyor, bir yandan da yeni
atik olusumunu azaltarak atik yonetimimizi
optimize ediyoruz. Buna ek olarak, yeni
ambalaj malzemesi kullanmayarak finansal
tasarruf sagliyoruz.

Doganin Gelecegi

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

Paydasglarimizla
Guglenmek

PLASTIK AZALTIMI

Bizim Toptan olarak, Yildiz Holding’in 2019
yilinda imzacisi oldugu iPG girisimindeki
taahhtlerinin yerine getirilmesine katki
saglamaya devam ediyoruz. Bu kapsamda
Yildiz Holding ¢atisi altinda olusturulan ve
sirketlerin gogunlukla kalite, satin alma ve
cevre departmanlarindan yoneticilerin dahil
oldugu Plastik Calisma Grubu’nda yer aliyoruz.
Ayrica, gecgtigimiz yil yayinlanan Yildiz Holding
Plastik Rehberi’'nden faydalanarak plastik
azaltim ¢alismalarimizi srdiriyoruz.

GELECEK PLANLARIMIZ

Atik yonetimi, azaltimi ve
strdurilebilir ambalaj konusunda
2024 yilinda 6nemli adimlar atmayi
planliyoruz. Ofis atiklarimizin
azaltimi ve geri dontisimu
kapsaminda Genel Mudurlik
binamizda tek kullanimlik
plastiklerin azaltimini hedefliyoruz.
Kat mutfaklarimizda yer alacak
aritma sitemleri ile plastik sise
sularin ofislerimizde kullaniminin

online gegcmeyi amagliyoruz. Ayni
zamanda katlarda olusturacagimiz
atik ayristirma Uniteleri yerine

atik tlrlerine gore toplama yapip
ofis atiklarimizin geri donlsim
slireclerini hizlandiracagiz.

Ekler

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023


https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf
https://www.yildizholding.com.tr/documents/rapor/yildiz-holding-plastik-rehberi.pdf

Giris Bizim
Hikayemiz

Strec¢ Film Makinasi

2022 yilinda Gebze'de yer alan ana dagitim
merkezimuzda, palet tGzerindeki Granleri
sarmak i¢in kullandigimiz streg film tiiketimini
azaltabilmek amaciyla bagladigimiz streg
film sarma makinasi kullanimina 2023 yilinda
da devam ettik. Elle sarma geregini ortadan
kaldiran ve elle sarmaya gore givenlik ve
tiketim agisindan verimli sonug veren sarma
makinalarimizi Gebze'deki ana dagitim
merkezimuza ek olarak Denizli'de bulunan
ana dagitim merkezimuzda da kullanmaya
bagladik.

2023 yilinda, Gebze ve Denizli ana dagitim
merkezilarimizda kullandigimiz streg film
makinasi ile elle sarmaya gore yaklasik 1,4 ton
stre¢ film daha az kullanarak malzemeden
%21,6 oraninda tasarruf sagladik ve buna

karsilik 429.000 TL finansal tasarruf elde ettik.

Toplam streg tliketimini azaltmak adina
depolarimizda bagladigimiz sarma makinasina
ek olarak magazalarimizda paletleri lastikleme
konusunda denemeler yapmaya basladik.

Su anda test asamasinda olan uygulamayi
6numuzdeki donemlerde yayginlastirmayi
hedefliyoruz.

8 Food Waste Index Report 2021, UNEP
9 T.C. Tarim ve Orman Bakanhgi
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GIDA iSRAFI VE ATIGININ ONLENMESi
Diinya genelinde her yil Gretilen gidanin
yaklasik Ucte biri israf edilirken®, Turkiye'de
ise kisi bagina yilda 93 kg gida ¢ope atiliyor.®
Bizim Toptan olarak, dogrudan bir gida
Ureticisi olmasak da Uriin portfoyimuizde
gida Urdnlerini bulunduran bir girket olarak
Yildiz Holding’in “israfsiz Sirket” modelini
benimsiyor, gida israfina yonelik caligmalari
ise bu kapsamda 6nceliklendiriyoruz.

Gida israfinin sadece atik olusturmakla
kalmayarak, tGretimden sofraya ulasana kadar
olan siiregte iscilik, lojistik, su kullanimi,
pisirme ve depolamada kullanilan enerji
kaynaklarinin da israfina ve sera gazi
emisyonlarina sebep oldugunun bilinciyle
gida israfinin 6niine gegmek adina is birlikleri
gerceklestiriyoruz.

Bu kapsamda, magazalarimizda satig vasfini
kaybetmis olan Grlnleri Hizl Geri Dénisim
ile gerceklestirdigimiz is birligi kapsaminda
ayristirtyor ve hayvan yemi ham maddesine
donustirilmesini sagliyoruz. 2023 yilinda,
10.160 kg urand ilgili kanallar aracihgi ile
Hizli Geri DonlGsim'e ileterek s6z konusu
tutarin 60%'inin hayvan yemi olarak geri
donustirilmesini sagladik ve bu Grlnlerin
gida atigi olusturmasinin 6niine gegtik.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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PAYDASLARIMIZLA
GUCLENMEK

Turkiye’deki en yaygin organize toptan

ticaret sirketi olarak bircok paydas

grubuyla etkilesim halinde calisiyoruz.

Musterilerimiz, tedarikcilerimiz ve

calisanlarimiz basta olmak Gzere tim

paydaslarimiz ile beraber biyuyerek
guclenmeyi hedefliyoruz. Tum deger

zincirimiz boyunca sosyal ve ekonomik

kalkinmay! destekleyen is modelini

benimsiyoruz.
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Calisanlar

Bizim Toptan olarak, sirketimizin basari
hikayesinde ¢alisanlarimizin énemli bir rol
oynadiginin bilinciyle, tim sireclerimizde
calisanlarimiz i¢in uzun vadede deger
yaratmayi amagclayan ve insani merkeze alan
bir yaklagimla hareket ediyoruz.

is ortamimiza iliskin tiim siireclerimizi, “Mutlu
Calisan Mutlu Musteri” anlayigi Gzerine kurulu
olan insan Kaynaklari Politikamizla ydnetirken,
calisanlarimiz adina kendilerini strekli
gelistirebilecekleri, deger gordukleri, fikirlerini
acikcga ifade edebildikleri, esitlikgi, kapsayici,
saglikl ve glvenli bir is ortami olusturmayi
onceliklendiriyoruz. Caliganlarimizin kariyer
yolculuklarina destek olarak memnuniyet

ve motivasyon dizeylerini ylkseltmeyi,
sirketimize olan baghliklarini artirmayi ve is
birligi kaltlrinG surekli gelistirerek rekabet
glicimuzu ileriye tagimayi hedefliyoruz.

Nitelikli, mutlu ve motivasyonu yiksek
2.712" ¢alisanimizla, 2023 yilinda da
buylyerek sektérimuzde fark yaratmaya
devam ediyoruz. insan kaynaklarimiza iliskin
vizyonumuzla tiim siireglerimizi yonetirken
cesitlilik, kapsayicilik ve esitlik; yetenek
yonetimi ve gelisimi; calisan sagligi, gtvenligi
ve refahi konularini énceliklendiriyoruz.

Surdurilebilirlik

Doganin Gelecegi Paydaslarimizla
Hikayemiz icin Galismak Giclenmek

insan Kaynaklari Politikamiz;

» Cevresel firsat ve gelisim alani analizleri yaparak,
sirketimizin stratejilerine katkida bulunulmasini
saglamak,

» Stratejik hedeflerimize ulasmak igin, sirketimizin
bugtnki ve gelecekteki ihtiyaglarini analiz etmek, bu
ihtiyaclara en uygun organizasyonu dizayn etmek ve
insan kaynagini gelistirecek sistemleri kurmak,

» Sirketimizin stratejilerini, faaliyet gosterdigi alandaki
standartlari yukari cekecek, miisteri memnuniyeti
anlayisi ile strdurdlebilir kalite, sayginlik ve sektérel
liderligi saglamak lzere yapilandirarak, ilkemizin en gok
calisiimak istenen sirketlerinden biri olmak,

» Rekabet ortaminda farki yaratanin insan oldugu
bilincinden hareket ederek, galiganlarinin memnuniyet
ve motivasyon dizeyini ylikseltmek, sirkete olan baghlik
ve calisanlar arasi is birligini stirekli gelistirerek rekabet
glcln ileriye tagimak,

« Siirekli egitimler ile insan kaynagimizi ve isimizi
gelistirmek,

» “Mutlu Caligan Mutlu MUsteri” anlayigini stirdirmek,

tzerine kuruludur.

0 g2mEksper Satis ve Dagitim Hizmetleri A.S. personelleri dahil edildiginde toplam ¢aligsan sayisi 3.417dir.
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Kategoriye Goére Calisanlar

%10

BEYAZ YAKA

%90

MAVi YAKA
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CESITLILIK, KAPSAYICILIK VE ESITLIK

ise basvuru ve alim siireclerinden terfi ve
Ucretlendirmeye, kariyer gelisimi ve egitimden
performans yénetimine kadar tim insan
kaynaklari stireclerimizde adil olmaya ve firsat
esitligini gdzetmeye oncelik veriyor, kapsayici
ve esitlikgi bir is ortami olusturmak adina
caligiyoruz. Caliganlarimizin yasa, cinsiyete

ve tecrlibeye gore dagihmini takip ediyor, bu
kapsamdaki performansimizi ise detayl bir
sekilde takip ediyoruz. Cesitlilik, kapsayicilik
ve esitlik konusunda galisan demografimizdeki

cinsiyet esitligi performansimiza énem veriyoruz.

Tarkiye'nin 71 ilinde operasyonu olan bir
sirket olarak, kadin calisan sayimizi artirmanin
Glkemizin her bolgesindeki kadin istihdaminin
desteklenmesi icin 6nemli olduguna
inaniyoruz. Bu kapsamda, bir yandan kadin
calisan sayimizi hem mavi hem beyaz yaka

da artirmaya caligirken bir diger yandan

karar alici ve aligilagelinmemis rollerde kadin
caligan oranimizi artirmaya calislyoruz.

2023 yilinda, toplam calisan sayimiz
icerisindeki kadin calisan oranimizi bir
onceki yila goére 3 puan artirarak, kadin
calisan oranimizi %14'ten %17'ye ylkseltmeyi
basardik. Kadin ¢alisan oranimiz beyaz
yakali calisanlarimiz icerisinde %32, mavi
yakali calisanlarimiz icerisinde %15 olarak
gerceklesti.
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Ayni zamanda, cesitlik, kapsayicilik ve esitlik
kapsaminda genglerin is hayatina katilarak
ve glclu bir kariyer baglangici yapmalarini
6nemsiyoruz. Bu kapsamda, ¢alisanlarimiz
icerisinde genclerin liderlik gorevleri
Ustlenebilecegi alanlar yaratmaya ve ise
alimlarda genglerin oranini yiikseltmeye
calisiyoruz. 2023 yilinda yeni ise
alimlarimizin %65'ini 30 yas alti calisanlar
olusturdu.

Buna ek olarak, saha calisanlarimiz arasindaki
kadin galigsan oranimizi %14 ve lzerinde tutmayi
hedefliyor, bu alandaki performansimizi 6zel
olarak takip ediyoruz. Saha ¢alisanlarimizda
kadin galigan oranini artirmak OKR hedeflerimiz
arasinda yer aliyor. 2023 yilinda, saha kadin
calisan oranimiz %15,4 olarak gergeklesti.

Lead Network Mentorluk Programi
Tirkiye'deki yetenekli kadin is gtictini
perakende ve tiiketici mallari sektoriine
cekmek, elde tutmak, bilgi, tecriibe, egitim
destekleri saglamak ve kadin liderlerin
sayisini, itibarini, etkilerini artirma amaci
tagiyan Lead Network Tirkiye'nin araciligiyla
olusturulan mentor-menti programi 2023 yili
itibariyla tamamlandi. Kadinlarin is hayatinda
karsilastigi zorluklara etkin ve verimli
¢ozUmler Uretilmesine ve liderlik rollerine
taginmasina destek olmak amaciyla, program
boyunca iki kadin midirimiz menti olarak
programa katilim sagladi.

Paydaslarimizla
Giiclenmek

Beyaz yaka
calisanlarimizda

%32

kadin galisan orani

Mavi yaka
calisanlarimizda

%15

kadin ¢alisan orani

Madar unvanina
sahip yonetici rollerindeki
calisanlarimizda

%11

kadin ¢alisan orani

ise yeni alinan
calisanlarimizda
%28

kadin calisan orani

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

YETENEK YONETIMi VE GELiSimi

Musteri odaklihgin 6n plana ¢iktigi ve
rekabetin yogun oldugu Cash&Carry
sektorinde, en blylk fark yaratan unsurun
insan olduguna inaniyoruz. Dijitallesmenin hiz
kazandigi, masteri beklentilerinin degistigi ve
kiresel egilimlerin sektorimuzi etkiledigi bu
dénemde, degisime hizli ve uygun bir sekilde
adapte olabilmek icin yetenekleri en dogru
sekilde yonetmeyi ve insan kaynagina yatirimi
onceliklendiriyoruz.

Calisanlarimizin gelisimine odaklaniyor ve
insan kaynaklari politikalarimizi bu dogrultuda
tasarliyoruz. Rekabet glicimuzi ileriye
tagimak icin ¢alisanlarimizin girketimize

olan baghliklarini ve kendi aralarindaki

is birligini gelistirmeye caligirken, ayni
zamanda galiganlarimizin kariyer firsatlarini
kesfetmelerine, kisisel ve mesleki
gelisimlerine katkida bulunmak amaciyla adil,
seffaf ve etkili performans yonetimi strecleri
gerceklestiriyoruz.

Performans Yonetimi

Calisanlarimizin mevcut ve potansiyel
performanslarini lgerek gelistirmeye blyuk
6nem veriyoruz. Performans yonetimi ile
calisan gelisimi stireglerinin birbirleriyle
etkilesim igerisinde olduguna ve dogru
performans yonetimi sayesinde calisanlarin
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gelisime acik yonlerinin tespitinin mimkin
olduguna inaniyoruz. Bu nedenle, performans
yonetimi ¢iktilarini sadece galisanlarimizi
degerlendirme amaciyla degil, ayni zamanda
calisanlarimizin kariyer gelisimi yolculugunu
en verimli sekilde planlamak adina
kullaniyoruz.

2023 yilinda, etkili performans yénetimi
sistemlerimiz sayesinde 2.345 calisanimizi
performans degerlendirme siireglerine

dabhil ettik. Bir yandan performans
degerlendirmelerimizi adil ve seffaf bir sekilde
gerceklestirirken, bir yandan da alanlarinda
gelisim gosteren ve yliksek performansa sahip
calisanlarimizin sirket basarisindaki rollini
artirmak amaciyla ve firsat esitligini gézeterek
terfi sireclerimizi ylrGtlyoruz. Bu kapsamda,
2023 yilinda %11'i kadin ¢calisanlarimiz olmak
lizere toplamda 449 calisanimiz bir iist
pozisyona terfi etti.

Buna ek olarak, mavi yakali ¢calisanlarimizin

da potansiyellerini en Ust dizeyde
kullanmalarina ve yeteneklerini farkli alanlarda
degerlendirmelerine olanak taniyoruz. Bu
dogrultuda, mavi yakal g¢aligsanlarimizin
kariyer gelisimlerini destekleyerek beyaz

yaka olabilecekleri pozisyonlara gegislerini
tesvik ediyoruz. 2023 yilinda 16 mavi yakali
calisanimiz kariyerlerine yeni bir yén vererek
beyaz yakaya gecis yapti.
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Merkez ofisimizdeki beyaz yakali ¢alisanlarimiz
ve sahadaki mavi yakali ¢calisanlarimiz igin,

is hedeflerine ve yetkinliklere odaklanarak
ilerlemeyi temel alan bir performans
degerlendirme sistemi uyguluyoruz. 360
derece degderlendirme sistemi ile, beyaz
yakali galisanlarimizin senede bir kez yonetici,
calisanin ekibinde bulunan es kidemlileri,
astlari ve birlikte calistigi diger sirket
calisanlari gibi farkl degerlendirici gruplar
tarafindan degerlendirilmesini sagliyoruz.
Boylece, bir yandan galisanlarimizin glgli ve
gelisime acik alanlari konusunda bilgi sahibi
olmalarini saglayarak bireysel farkindaliklarini
artiriyor, bir yandan da ¢oklu geri bildirim
ortamini destekleyerek sirketimizdeki geri
bildirim kiltirini gelistiriyoruz.

OKR (Objectives and Key Results / Hedefler
ve Anahtar Sonuglar)

Merkez ofisimizdeki beyaz yakali
calisanlarimizin performans yénetimini,
Yildiz Holding ve bagli sirketleri bazinda
baglayan ve Bizim Toptan olarak 2022 yilinda
gecis yaptigimiz OKR (Hedefler ve Anahtar
Sonuglar-Objectives and Key Results) sistemi
ile gergeklestiriyoruz.

Tim beyaz yakali ¢alisanlarimizin hedeflerini
OKR sistemine entegre ederek ylil iginde
strekli olarak takip ediyor ve gerektiginde
bu hedefleri glincelliyoruz. Calisanlarimiz,

Paydaslarimizla
Giiclenmek

OKR’In gevrim ici sistemini kullanarak hem
bireysel olarak belirlenen hedeflerine yonelik
ilerlemelerini takip edebiliyor hem de diger
calisanlarin hedeflerini ve ilerlemelerini
gozlemleyebiliyor. Bu sebepten, OKR
metodolojisini performansi artiran, herkesin
basariya somut katkisini gérmesini saglayan,
strdurilebilir ve gelistirilebilir basari olanagi
sunan performans yonetim sistemi olmasinin
oOtesinde stratejik bir yonetim araci olarak
gorlyor, sirketimizin her kademesinde
gercgeklestirilen her bir hedef ile kurumsal
stratejimize ait hedeflerimizi gergeklestirmeye
bir adim daha yaklasiyoruz.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

OKR metodolojisini performansi
artiran, herkesin basariya olan
katkisini somut bir sekilde
gormesini saglayan, strddirulebilir
ve gelistirilebilir basari olanagi
sunan performans yonetim sistemi

olmasinin 6tesinde stratejik bir
yonetim araci olarak gorlyor,
sirketimizin her kademesinde
gergeklestirilen her bir hedef

ile kurumsal stratejimize ait
hedeflerimizi gergceklestirmeye bir
adim daha yaklasgiyoruz.
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Saha Performans Sistemi

Beyaz yakali galisanlarimizin yani sira,

mavi yakali galisanlarimizin performans
degerlendirmesini ise geyreklik donemlerdeki
satig artigl, karhlik, misteri memnuniyeti, stok
yonetimi ve denetim gibi temel performans
gostergelerini 6lgerek gercgeklestiriyoruz. Yilda
iki kez gergeklestirdigimiz saha performans
degerlendirme slirecinde hem c¢alisanlarimizin
prim performans gostergelerini hem de

gorev ve yetkinliklerini degerlendiriyoruz.
Degerlendirme sonuglarini ise yilda bir

kez gergeklestirdigimiz insan kaynaklari
planlamasinda kullaniyoruz.

Gorev, hedef ve yetkinlik bazli performansi
beklenenin altinda ¢ikan c¢alisanlarimizin
gelisim alanlarini belirleyerek onlarla
paylasiyoruz. Daha sonraki slrecte
calisanlarimizi iyilestirme slrecine sokarak
performanslarini takip ediyoruz.

Calisan Egitimleri

Bizim Toptan olarak, calisanlarimizin
yetkinliklerini ve mlsteri memnuniyetini
artirmak icin ¢alisan geligsimine blylk

6nem veriyoruz. Dijitallesmenin etkisiyle
artan ¢evrim ici egitim platformlarindan
yararlanarak egitimlerimizi daha genis bir
kitleye ulastirabiliyoruz. Ayni zamanda, gevrim
ici egitimler sayesinde calisanlarimizin daha
kapsamli iceriklere daha etkili bir sekilde
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erigsebilmesini ve bu siireci zaman bakimindan
daha verimli bir sekilde yonetebilmesini
sagliyoruz.

Kurumsal sosyal iletisim ve 6grenme-
gelisim platformu olan OnCampus ile, tim
calisanlarimiza teknik, mesleki ve kigisel
gelisim konularinda i¢ kaynaklarla egitimler
sunuyoruz. Caligsanlarimizin iyi uygulamalari
ve basarilarini paylasabildikleri bu platform
sayesinde, sirketimiz icerisinde birbirinden
6grenme kiltirinin de olusturuyor ve
gelistiriyoruz.

Merkez ofis ¢alisanlarimiz Yildiz Holding
Egitim Katalogundan zorunlu egitimlerinin
yani sira kisisel gelisim, liderlik, teknik ve
mesleki egitim bagliklari altinda yer alan
farkli konulardaki egitimlere ve yabanci dil
egitimlerine katilabiliyor.

Genel merkez ve saha calisanlarimiz igin

yil boyunca olusan ihtiyaglara gore egitim
programlari diizenlerken, ozellikli egitim
programlarimizin diginda ¢alisanlarimizin
belirli konulara iligkin farkindaliklarini ve
bilgilerini artirmak adina seminer serileri
dizenliyoruz. Diizenlendigimiz seminerler
sayesinde uzman profesyonellerin katildigi bu
bulugsmalarda degisimin yonetiminden blok
zincir teknolojisine, yetenek yonetiminden
satis ve pazarlama dinamiklerine, glivenli

Paydaslarimizla
Giiclenmek

siriisten motivasyona, saglikli beslenmeden
teknolojiye farkli konularda g¢alisanlarimizin
bilgi sahibi olmasini sagliyoruz.

Tdm bunlara ek olarak, sirketimizin stratejik
onceliklerinden biri olan strdurulebilirligi
calisanlarimizin da 6nceliklendirmesi adina
sirket kapsamindaki ¢gevresel, sosyal ve
yo6netisim politikalarimiz ve uygulamalarimiza
yonelik ¢calisanlarimizi bilgilendiriyoruz. Ayni
zamanda bu alanda Yildiz Holding is birligi ile
gerceklestirilen strdrilebilirlik egitimlerine
calisanlarimizin katimini saghyoruz.

2023 yilinda, galisanlarimizin gelisimine
verdigimiz 6nem kapsaminda galiganlarimiz
toplamda 17.069 saat, calisan basina ise 6,29
saat egitim imkani sagladik.

Ayrica, geng yeteneklere firsat veren, hem staj
hem de sonrasinda ig imkani sunan ve onlara
deneyimleri sirasinda destek olan bir sirket
olmaya 6nem veriyoruz. Bu kapsamda, Yildiz
Holding’in yaruttiga JOB Programi siirecinde
genclere staj yapma ve beraberinde bu yetenek
havuzundan ihtiyaglar dogrultusunda ise alim
firsati sunuyoruz. 2023 yilinda, Yildiz Holding'in
yurGttigu JOB ise alim programi kapsaminda
U¢ yeni mezunu binyemize kattik. Yeni ise
baglayan tim calisanlarimiza da is slreclerini
o6grenmeleri ve daha kolay uyum saglamalari
icin oryantasyon egitimleri veriyoruz.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

2023 yilinda,
calisanlarimizin
gelisimine

verdigimiz 6nem
kapsaminda calisanlarimiz
toplamda 17.069 saat,
calisan basina ise 6,29
saat egitim imkani
sagladik.

Tersine Mentorluk Siireci
Organizasyonumuzu daha etkili ve

verimli hale getirebilmek, ayni zamanda
kusaklar arasi bagi gticlendirmek amaciyla
2023 yilinda Tersine Mentorluk Sirecini
baslattik. Bu stire¢ kapsaminda, ilk

asamada degerlendirmeler yaparak gonulla
mentorlarimizi belirledik. Daha sonrasinda,
belirledigimiz 20 gonilli mentorumuzla
direktor ve lzeri rollerdeki liderlerimizi
eslestirdik. Bu eslestirmeler sonrasinda
baslayan goriismelerle katilimcilarin

karsilikli 6grenme ve deneyim paylagimi
gerceklestirmesini sagladik. Bu uygulama ile,
vizyonumuz ve hedeflerimiz dogrultusunda
liderlerimizin basarilarina 6nimdzdeki yillarda
da katki saglamayi hedefliyoruz.
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Bizim Toptan olarak calisanlarimizin liderlik ve
yoneticilik 6zelliklerinin gelisimine de 6nem
veriyor; B-Raise Yonetici Yetistirme Programi
catisi altinda Magaza Yoneticisi, MUsteri
Temsilcisi ve Satig Temsilcisi Yetistirme alt
programlarini galisanlarimiza sunmaya devam
ediyoruz.

B-Raise Yonetici Yetistirme Programi
Bizim Toptan’i gelecege tasiyacak

nitelikli ve farkh bakis agilarina sahip
magaza yoneticilerinin yetistirilmesini
amacladigimiz B-Raise Yonetici Yetistirme
Programi kapsaminda ¢alisanlarimiza
egitimler vermeye devam ediyoruz. Bu
program sayesinde kariyerine magazacilikta
baglayan galisanlarimizin yetkinliklerini ve
perakendecilik bilgilerini destekleyerek
gelecegin yoneticilerini kendi igcimizden
yetistirmeyi hedefliyoruz. Detayli egitim
programimiz egitim programimiz kapsaminda
yonetici adaylarimiza i¢ denetimden musteri
yonetimine, finanstan insan kaynaklari
kadar uzanan ve sektorin ihtiyaci olan bilgi
ve deneyimi sunuyoruz. Ayni zamanda,
slire¢ boyunca caligsanlarimizin farkli pilot
magazalarimizda farkli pozisyonlarda gorev
alarak musteri memnuniyeti, operasyonel
mikemmellik ve iyi bir takim olmanin
6nemini magaza igerisinde ki uygulamalarla
pekistirmesini sagliyoruz. B-Raise Yonetici
Yetistirme Programi kapsaminda bu yil 77
calisanimiza egitim verdik.
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Prosaf Satig Okulu

Magazalarimizda bulunan tim markalari,
geleneksel ve ev digi tiiketim noktalarina
yerinde teslim etmek amaciyla 2018 yilinda
kurulan profesyonel satis ekibi PROSAFa
uyum igin kurulan Satig Okulu, yeni ise
baslayan saha satig ekipleri igin teknik
egitimlerden olusan sinif i¢i egitimleri ve saha
egitimlerini kapsiyor. 2023 yilinda PROSAF
Satig Okulu kapsaminda 104 ¢aliganimiz
egitim aldi.

Mal Kabul Okulu

2021 yilinda uygulamaya basladigimiz Mal
Kabul Okulu ile Bizim Toptan magazalari
icin kritik bir pozisyon olan mal kabul
personellerini yedeklemeyi amaglyoruz.
Magazalarda farkli pozisyonlarda gérev
alan calisanlara mal kabul konularinda i¢

Doganin Gelecegi

Paydaslarimizla
Giiclenmek

egitmenler tarafinda egitim vererek mal kabul
slrecinin tim magazalarimizda en verimli
sekilde gerceklesmesini hedefliyoruz. 2023
yilinda Mal Kabul Okulu kapsaminda 102
calisanimiz egitim aldi.

Calisan iletisimi ve Memnuniyeti

Musteri odaklihigin 6n plana ¢iktigi
sektérimuzde, ¢alisanlarimizin mutlulugunu
saglamayi, onlarla saglikl bir iletisim kurmayi
ve deger gordukleri bir ig ortami olusturmayi,
sektorde fark yaratabilmenin vazgecilmez
unsuru olarak gorliyoruz. Calisanlarimizin
mutlu ve yliiksek motivasyonla galismalarini
6nemsiyor; bu dogrultuda memnuniyeti

ve baglihgi arttiracak adimlar atiyoruz.

Yil icerisinde farkli araglar ve yontemlerle
calisanlarimizin geri bildirimlerini aliyor,
iyilestirme bekledikleri noktalar Gizerinde
calisiyoruz.

iklim Anketi

Calisan iletisimi adina kullandigimiz
araglardan biri olan iklim anketi sayesinde
calisanlarimiz ile gok yonli bir iletisim
kuruyor; bagllik, beklentiler, caligma ortami
ve yonetim anlayisina kadar birgok konuda
fikirlerini aliyoruz. iklim anketi kapsaminda
calisanlarimiza Baglilik ve Motivasyon,
Yonetici, Takim, Yonetim bagliklariyla ilgili
40’a yakin soru soruyoruz.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Sordugumuz sorulara gelen yanitlarla birlikte
calisanlarimizin geri bildirimlerini analiz
ederek gelisime acik alanlarimizi tespit
ediyoruz. Daha sonrasinda, gelisime agik
yonlerimize gore calisan gruplari olusturuyor
ve calistaylar gerceklestirerek aksiyon
planlarimizi belirliyoruz. 2023 yilinda Bizim
Toptan beyaz yakali calisanlarimiz 6zelinde
gerceklestirdigimiz iklim anketine 203
calisanimiz dahil oldu.
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BiZDEN - ic iletisim Biilteni

Yenilik¢iligi ve degisimi odagina alan bir

sirket olarak, tim calisanlarimizi sirketimiz
icerisindeki gelismelerden, basari
hikayelerinden ve 6dillendirmelerden haberdar
edebilmek igin i¢ iletisim biltenimiz olan
“BiZDEN"’i yayinliyoruz. Ceyreklik periyotlarda
yayinladigimiz bu bilten ile, galisanlarimizin
motivasyon seviyesini artirmayl amagliyoruz.
Ayrica, tim calisanlarimiz ile birlikte 12 Aralik
- Magazacihk Gund'ni kutlayarak, sektore olan
baghhgin ¢alisanlarimiz arasinda gelismesine
katki saghyoruz.

Ucretlendirme

Bizim Toptan olarak, lcretlendirme
politikalarimizda yliksek performansi
destekleyen, kendi igerisinde adil ve
piyasada rekabetgi bir anlayis benimsiyoruz.
Calisanlarimizin Gcretlerini belirlerken
Ulkemizin ekonomik kosullarini ve is glicl
piyasasinin dinamiklerini géz éniinde
bulunduruyor, Gcretlendirmede de firsat
esitligini gozetiyoruz. Bu kapsamda 2023
yilinda kadin-erkek calisanlarimiz arasindaki
temel maas ve 6denek oranimiz %98, ise alim
Ucretlerimizin asgari Gcrete orani ise ortalama
%127dir.

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

CALISAN SAGLIGI, GUVENLIGi VE REFAHI
Basarilarimizin temelini olusturan
calisanlarimizin saglikl ve guvenli bir is
ortaminda ¢alismasini saglamak en blyuk
sorumluluklarimiz arasinda yer aliyor.
Calisanlarimizin saglik ve givenligi adina ¢ok
riskli bir sektérde bulunmamamiza ragmen,
tiim lokasyonlarimizda ¢alisanlarimizin

is sagligi ve glivenligine yonelik gerekli
onlemleri alarak, sifir is kazasi hedefiyle
calisiyoruz.

is saghgi ve givenligine iliskin tiim
siireclerimizi Is Sagligi ve Giivenligi
Politikamiza ve sahip oldugumuz ISO 45001
is Saghigr ve Giivenligi Yénetim Sisteminin
gerekliliklerine uygun bir sekilde ylratiuyoruz.
Bu konudaki kritik konulari ise genel
merkezdeki Ust dlzey yoneticilerimizden
olusan 18 kisilik ISG Kurulu ile yénetiyoruz.
iISG Kurulumuz, CEO'muzun baskanliginda*
ayda bir dizenli olarak bir araya gelerek
calisan saghgi ve guvenligine iliskin konular
hakkinda toplantilar gergeklestiriyor ve gerekli
olan kararlari aliyor. Magazalarimizdaki is
sagligi ve glivenligi konularina iligkin gerekli
aksiyonlarimizi ise iSG Kurulumuza bagh alt
komiteler araciligiyla aliyoruz.

Her yil tim magazalarimizda is sagligi ve
glivenligi (iISG) kapsamindaki potansiyel riskleri
ve olasi tehlikeli durumlari gézden gegiriyoruz.

*2024 yilinda sirketimiz Grup Ticaret ve Operasyonlarindan Sorumlu Genel Mudirliga Yildiz Holding Perakende Grup Bagkanligi'na baglanmistir.

40

Paydaslarimizla
Giiclenmek

Calisanlarimizin glivenligini 6n planda
tutarak riskleri degerlendiriyor ve bu risklerin
ortadan kalkmasina yénelik uygulamalar
gerceklestirerek sireci titizlikle takip ediyoruz.
2023 yilinda, magazalarimizdaki saglik,
hijyen ve glivenlik kosullarini gézlemlemek
ve bu kapsamda riskleri belirlemek adina
60 farkli konu bashginda 1.894 GOYA (saha
ziyareti) yaparak magazalarimizin is saghgi
ve guvenligi kapsamindaki ilerleyiglerini
degerlendirdik.

Ayni zamanda, acil durumlara her zaman
hazirlikh olabilmek i¢in yil igerisinde
magazalarimiz, depolarimiz ve genel
merkezimizde tatbikatlar gergeklestirdik.

Su baskini ve sel riskini géz 6niinde
bulundurarak, risk durumlarini yiksek
gordiuglimuiz 48 magaza ve iki depomuza
tehlike aninda hizli aksiyon alabilmek adina
seyyar su pompasi, kum torbasi, gizme, tulum,
eldiven, kazma ve kirek génderimi yaptik.

Yil igerisinde ayni zamanda Yildiz Holding
tarafindan iISG &ézelinde belirli denetimler
geciriyoruz. Bu denetimler kapsaminda bu yil
1000 uzerinden 953 puan alarak st diizey bir
performans gosterdik.

Gectigimiz yillarda oldugu gibi bu yil da
operasyonlarimizda 6liimlii is kazasi ya da
meslek hastaligi vakasi yasanmazken, toplam
kaza oranimizda artisg yasadik. 2023 yilinda
toplam kaza oranimiz 2,55 olarak gercgeklesti.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

2023 yilinda,
calisanlarimiza
toplamda 17.069 saat,
calisan basina ise

6,29 saat egitim imkani
sagladik.

iSG Egitimleri

is saghg ve glivenligi konusundaki
performansimizi ylikseltmek igin Bizim Toptan
olarak tim gerekli 6nlemleri almanin yani

sira, calisanlarimizin is saghgi ve givenligi
kapsaminda farkindaligini artirmanin bu
konudaki performansimizi artiracagina
inantyoruz. Bu kapsamda, iSG alaninda
calisanlarimiza yonelik cesitli egitimler
gercgeklestiriyor ve farkindalik artirici galigmalar
yapiyoruz. 2023 yilinda is saghigi ve givenligi
kapsaminda calisanlarimiza toplam 9.763
saat, calisan basina ise 3,6 saat egitim verdik.
Ayrica yil igerisinde bes farkli konu bashginda
915 adet is sagligi ve glivenligi konusunda
farkindalik artirici afigler yayinladik.

Ayni zamanda, ilk yardim konusunda uzman
olmak isteyen galigsanlarimiz igin her yil
gerceklestirdigimiz egitimlerimize bu yil da devam
ettik. Bu kapsamda 14 galisanimizin sifirdan
sertifikali ilk yardim egitimi almasini sagladik.
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Kendi calisanlarimizin saglik ve glivenligine
odaklanmanin yani sira, tageron
calisanlarimizin ve is birligi yaptigimiz
tedarikgilerimizin saghgina ve giivenligine
bliyik 6nem veriyoruz. Tageronlarimizin
glvenli galigma kosullarina uyum
saglamalarini desteklemek amaciyla ISG
egitimleri dizenleyerek tagseron galisanlarimizi
bilinglendirmeye caligiyoruz.

Ayrica, taseronlarimizin da iSG performansini
titizlikle takip ederek, is birligi icinde
oldugumuz tiim paydaslarimizin saghgini

ve glvenligini saglamayi hedefliyoruz.

2023 yilinda tageronlarimizda iki is kazasi
yasanirken, 6limli kaza ve meslek hastaligi
gorilmedi.

Bu yil ayni zamanda iSG alaninda

ylksek performans gosteren tageron

ve tedarikgilerimizi 6dullendirerek
taseronlarimizin iSG performansinin takibine
yonelik anlayisimizi pekistirdik. 2023 yilinda
taseronlarimiza toplamda 1.768 saat,
tageron basina ise 14,49 saat iSG egitimi
verdik. Buna ek olarak, 47 farkl tedarikgei
ve tageronumuza iligkin iSG karne sistemi
olusturduk ve %80’in lizerinde basari
sergileyen 15 sirketi ise 6diillendirdik.
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Whatsapp Deprem iletisim Projesi

Dogal afet yasanan anlarda iletisimi dogru

bir sekilde saglamak, gerceklesen hasarin
boyutunu degerlendirmek ve insanlarin
icerisinde bulundugu durum hakkinda acil
durum hizmetlerini yonlendirmek bakimindan
hayati bir 6neme sahiptir. Bu anlarda, glivenlik
ve acil durum koordinasyonu igin hizl ve
etkili iletisim kurulamadigi taktirde kurtarma
cabalari ve yardim organizasyonlari zorluklar
yasayabilir.

Bizim Toptan olarak, deprem aninda
calisanlarimizin gtivenligini saglamak ve
iletisimi etkili bir sekilde yonetmek amaciyla
Whatsapp Deprem iletisim Projesi'ni hayata
gecirdik. Bu proje kapsaminda, rasathane
verileriyle entegre olarak 5.0 (izeri bir deprem
meydana geldiginde, otomatik bir Whatsapp
mesajl araciligiyla tim ¢alisanlarimiza
ulasarak depremden etkilenip etkilenmedikleri
konusunda bilgi alacagdiz. Ardindan,
depremden etkilenen ¢alisanlarimizin ihtiyag
duydugu yardimi saglamak amaciyla gerekli
bilgileri yetkililere ileterek, gerekli destegin
en hizl sekilde ¢aligsanlarimiza ulagmasini
hedefliyoruz.

Deprem Siireci

2023 Subat ayinda Ulkemizde yasanan ve 11
ilimizi etkileyen deprem felaketinde, streci
etkili ve verimli bir sekilde yonetmeye calistik.
Deprem yasandiktan sonra ilk 15 dakika

Paydaslarimizla
Giiclenmek

icerisinde kriz masasini toplayarak, felaketin
Gistiinden 1 saat gegmeden destek ekibimizin
Kahramanmaras’a dogru yola ¢ikmasini
sagladik. Deprem felaketi yasandiktan hemen
sonra faaliyetlerine baglayan kriz masamiz ile,
7 glin boyunca noébetlese araliksiz bir sekilde
islevsel stirecimize devam ettik.

Deprem yasandiktan sonraki siireci “Once
insan” diyerek zaman araliklarina gére
degerlendirdik ve aksiyonlarimizi bu
dogrultuda planladik. ilk 48 saatlik zaman
diliminde can guvenligine odaklandik

ve bélgede bulunan 13 magazamizdaki
calisanlarimizdan haber almaya calistik.
Yaklasik 38 saatin sonunda tim c¢alisanlarimiz
hakkinda bilgi aldik ve 508 caliganimizin afet
bolgesinde oldugunu teyit ettik.

48 - 72 saatlik zaman diliminde ise insani
ihtiyaclara ve yapilarimizin durumlarina
odaklandik. Bu slirecte deprem bélgesine
konaklama ve glvenlik destegi saglamak
amacilyla 17 adet konteyner, 40 adet
cadir, 224 adet uyku tulumu ve 160 adet
baret gonderdik. Ayrica, bélgede bulunan
magazalarimiz ve depolarimizin giincel
durumu hakkinda bilgi aldik.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

72 saatin sonrasinda hayatin devamliligina

ve is surekliligine odaklandik. Bélgede
bulunan insanlara hizmetimizi stirdiirmek igin,
depremde yikilan iskenderun magazamizin
yerine hizli bir sekilde gadir magaza yaptik.
Ayrica, bolgede Griin bulunabilirligini
saglamak amaciyla tedarik zincirimizin
araliksiz bir sekilde strekliligini saglamak
adina planlar yaptik ve ticari satin alma
destegi ile tedarikci destegi sagladik.

2023 yilinda tilkemizde yasanan
depremden etkilenen 508

calisanimizin her biriyle iletisime

gecerek tim calisanlarimizdan
haber aldik. Ayrica, istanbul merkezli
kriz masasi olusturarak 7/24 gcalisma
modeliyle deprem boélgesindeki
calismalara katki verdik. Konaklama
ve glvenlik destegi saglamak
amaciyla deprem bolgesine 17 adet
konteyner, 49 adet ¢adir, 224 adet
uyku tulumu ve 160 adet baret
gonderdik. Buna ek olarak, 19 farkl
¢OzUm ortagimiz ile is birligi yaparak
deprem bolgesine 40 kisilik bir ekip
yonlendirdik.
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Tedarik Zinciri

Bizim Toptan olarak, sorumlu bir tedarik
zincirine sahip olmanin strdurilebilir
blyime hedeflerimize ulagmada kritik bir rol
oynadiginin bilinciyle hareket ediyor, deger
zincirimizin her adiminda birlikte calistigimiz
tedarikgilerimizle gliivene dayali ve kaliteyi 6n
planda tutan iligkiler kuruyoruz.

Talep, tedarik, planlama, siparis yonetimi

ve lojistik yonetimine iligkin streglerimizi
Tedarik Zinciri Mudurlagu altinda yonetiyoruz.
Tedarikgilerimizden temin edecegimiz
ardnler igin uyguladigimiz standartlari
tedarikgilerimizle paylagiyor, sadece
standartlarimiza uyan tedarikgilerden

mal ya da hizmet satin aliyoruz. Ayrica,

is strekliligimizi glivenceye almak ve
kaynaklarimizi verimli bir sekilde kullanmak
adina tedarik zincirimizdeki riskleri analiz
ediyoruz. Analiz ettigimiz riskleri merkezi bir
sistemle yoneterek kontrol altinda tutmaya
calisiyoruz.

Tedarik zincirimizde dijitallesmenin gliciinden
yararlanarak sireglerimizi gelistirerek ciro
kayiplarimizi en aza indiriyor, stoklarimizda
Grin bulunurlugunu artiriyor ve lojistik
operasyonlarimizi iyilestiriyoruz. Bu kapsamda
gerceklestirdigimiz tiim iyilestirmelerde
tedarikgilerimizden aldigimiz geri bildirimleri
g6z 6nlinde bulunduruyoruz.
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Buna ek olarak, is strekliligimizi saglamak
adina tedarik stireclerimizde stratejik olarak
yerel tedarikgilere dncelik veriyoruz. Yerel
tedarikgilerle galisarak yerli Gretime ve yerel
kalkinmaya dogrudan destek oluyoruz. 2023
yilinda birlikte calistigimiz tedarikgilerin
tamami yerel tedarik¢ilerden olusuyor.

SORUMLU SATIN ALMA

Cash&Carry sektériiniin magaza sayisi
bakimindan Tirkiye'nin en blyk sirketi olarak,
tiim tedarik sireglerimizi muisterilerimize
glvenilir, kaliteli ve sorumlu Granler sunma
amaciyla kalitemizden asla 6diin vermeyerek
ve paydasglarimizla kurdugumuz gliven
iliskisine uygun olarak ylrGtiyoruz.

Birlikte calismaya baglayacagimiz gida
tedarikgilerimizin belirledigimiz kalite

ve gida glvenligi standartlarina uyumlu
olmalarini bekliyoruz. Tedarikgilerle s6zlesme
imzalamadan 6nce, tedarikgilerin tGretim
tesislerinin Kalite ve Gida Guvenligi Yonetim
Sistemleri (ISO 9001, 1ISO 22000, BRC, IFS,
FSSC 22000) gergevesinde uygunlugunu
kontrol ediyoruz.

Oz markali (iriinlerimiz icin de gida giivenligi
ve kalite basta olmak lizere Uretim sireclerine
iliskin hassas ve detayli bir degerlendirme
siireci yuritiyoruz. Oz markal Griinlerimizin

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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Uretimini gergeklestirecek olan gida
tedarikgilerinin Kiiresel Gida Glvenligi
Girisimi (Global Food Safety Initiative - GFSI)
onayli kalite belgelerinden en az birine
sahip olmasini bekliyoruz. Degerlendirme
slireglerinin ardindan, potansiyel
tedarikgimizi onayl listeye alarak birlikte
calismaya bagliyoruz. 2023 yil itibariyla 6z
markali Uriinlerimiz icin 84 tedarik¢imizle
is birligi yaparak 101 tesiste liretim
gerceklestiriyoruz.

Yeni tedarikgiler ile galigmaya baslamadan
once yaptigimiz degerlendirmelerin yani sira,
mevcut tedarikgilerimizin degerlendirme

ve denetim slregleri sorumlu satin

alma anlayigimizda kilit bir rol oynuyor.
Tedarikgilerimizin Gretim tesislerinin
belirledigimiz kalite ve gida gtvenligi
standartlarina uygunlugunu kontrol etmek
adina hem haberli hem de habersiz olmak
Uzere belirli periyotlarda tedarik¢i denetimleri
gerceklestiriyoruz. Uriin ve risk kategorisine
uygun olarak da farkl siklik ve detaylarda
denetimlerimizi tekrarliyoruz. Denetimlerimiz
sonucu herhangi bir uygunsuzluk tespit
ettigimiz durumlarda tedarikgimizi
bilgilendiriyor ve gerekli aksiyonlari aliyoruz.
Denetim slreclerimiz sayesinde, bir yandan
sundugumuz Urinlerin kalite ve givenliginden
emin olurken diger yandan is ortagimiz olarak
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gordigimiz tedarikgilerimizin is streglerini
iyilestirmelerine de destek oluyoruz.

2023 yilinda, 75'i 6z markali tGrinlerimiz
kapsaminda olmak lizere toplamda 122
tedarikgimizi denetime tabi tuttuk. Bu
denetimler sonucunda, 2 tedarikgimizle olan
is birligimize son verdik.

Tedarikgilerimize Dagitim Agi Destegi

Hem gli¢li mikro dagitim agimiz hem de
Tlrkiye genelinde stratejik lokasyonlarda
bulunan 5 ana dagitim merkezimuz ve

14 soguk hava depomuz sayesinde hizl,
glvenilir ve sirdurilebilir Grin dagitimi
kapasitesine sahibiz. Gelismis lojistik agimiz
ile tedarikgilerimizin ve birlikte ¢alistigimiz
yerel Ureticilerin dagitim slreclerine

destek oluyoruz. Bu kapsamda, kiiglk yerel
Ureticiler kendi Grdnlerini birgok farkl satig
noktasina gondermek yerine kendilerine
yakin olan depolarimiza ya da dagitim
merkezlerimize génderiyor. Daha sonrasinda,
Granler gitmeleri gereken satis noktalarina
dagitim agimiz ile ulagiyor. Boylece, lojistik
sebeplerle birgok farkl treticinin farkl
dagitim agi kullanarak sebep olacagi karbon
emisyonunun 6niine gegmenin yani sira yerel
Uretici ve tedarikgileri kendi dagitim aglari
ile ulagsamayacaklari noktalara tagiyarak yerel
kalkinmaya destek oluyoruz.

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Paydaslarimizla
Giiclenmek

2023 yili itibariyla 6z markali Granlerimiz icin
84 tedarikcimizle is birligi yaparak 101 tesiste
uretim gerceklestiriyoruz.
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Toplum

Bizim Toptan olarak yaptigimiz her iste toplum
adina deger yaratma misyonunu tasiyoruz. Bu
misyonumuz dogrultusunda gevre, egitim ve
kamu sagligina saygil ve bunlari destekleyici
uygulamalarla toplumsal fayda saglamak
adina galigiyoruz. Sadece gergeklestirdigimiz
sosyal sorumluk projeleri ile sinirh kalmayarak
is modellerimizle de topluma fayda saglamayi
amagcliyoruz.

Sec Marketler is ortakligi modelimizin bu
bakis agimizin en dnemli gostergelerinden
biri olduguna inaniyoruz. Turkiye'nin
geleneksel perakende kanalindaki kigtk
esnafi destekleyen ilk satin alma is ortakhigi
modeli ile esnaf ve girisimcilere destek olarak
Glkemizin dort bir yaninda binlerce esnafin
doénlsimine, geleneksel perakende kanalinin
surdurilebilirligine ve lilke ekonomisine katki
saglamaya devam ediyoruz.

SEC MARKETLER

Sec Market is ortakhdl modeliyle, geleneksel
esnaf kiltlrini modern marketgilik anlayisiyla
bir araya getiriyoruz. Bu model ile esnaflarimiz
kendi isinin sahibi olmaya devam ederken,
ayni zamanda esnaflarimizin Se¢ Market'in
sundugu genis riin gami ve uygun fiyat
avantajlarinda faydalanarak rekabetin

yogun olarak yasandigi sektérde konumunu
gugclendirmesini, cirosunu ve misteri
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memnuniyetini artirmasini amaglyoruz.
Boylece, hem pazar igcinde adindan s6z
ettiren bir marka olmayi1 hem de zorlu piyasa
kosullarinda birgok esnafimizi ayakta tutmayi
hedefliyoruz.

Ekonominin kilcal damari gorevini tstlenen
esnafimizin, rekabet avantajiyla “indirim
marketleri” kargisinda saglam zemin Gzerinde
temellenen bir yapiya sahip olmasi igin;
gugli kurumsal kimlik, profesyonel teknik ve
donanimlar, rakiplerini geride birakmalarini
saglayacak destek ve firsatlarla inga

edilmis bir is modeli fikrini bliyttliyoruz. Bu
kapsamda, Se¢ Marketler ¢atisi altina giren
esnaflarimiza operasyonel, teknik ve finansal
danigmanlik veriyoruz.

Operasyonel danismanlik kapsaminda
magaza i¢i kategori yerlesimi, raf dizilimi,
Gr0n tedarigi, teshir alanlarinin kullanimi,
magaza dlzeni, kasa bolgesi diizeni, personel
organizasyonu, sosyal medya iletigimi,
pazarlama ve satin alma gibi birgok konuda
yardimci oluyoruz.

Finansal danismanlik kapsaminda magaza
operasyonel giderlerinin en verimli sekilde
yonetilmesi, yatirimlarin ve kar marjinin
dogru takip edilmesi gibi konularda katki
sagliyoruz. Ayrica is ortaklarimiza; bankalarla

Paydaslarimizla
Giiclenmek

olan anlagmalarimizdan faydalanmalari,
kredi ihtiyaclarini daha avantajli kosullarla
kargilamalari, anlagmali sigorta sirketlerinin
police hizmetlerinden piyasaya gore daha
avantajli fiyatlarla yararlanmalari gibi
konularda da destek oluyoruz.

Teknik altyapi destegimiz kapsaminda

ise dijital altyapi kurulumu ile Se¢ Portal
Gzerinden siparis akiginin yonetilmesi, stok
kontrolli, promosyonlar ve genel iletigsimin
yonetilmesi konularinda is ortaklarimizin
yaninda oluyoruz.

2023 yilinda, tilkemizin 81 ilinde bulunan
Sec Marketler hizmet agimiz kapsaminda
magaza sayimizi bir 6nceki yila gére %14
oraninda artirarak toplamda 2.747 magazaya
ulastik. Yiiksek biiyiime hizimiz ve verimli

is modelimiz sayesinde Se¢ Marketlerin
2023 yilindaki satis gelirleri 5,1 milyar TL'yi
gecerken, Bizim Toptan’in konsolide satig
gelirleri icerisindeki ciro payi ise %20 olarak
gerceklesti.

Buna ek olarak, Seg¢ bayilerinin “Tikla Gel

Al” hizmetimizden faydalanarak siparis
verebilmesine yonelik caligmalari hayata
gecirdik. Ayrica, dijitallesme odagimiz
kapsaminda Se¢ Marketgilik A.S. kurumsal
kaynak planlama sisteminin (ERP) kurulmasina

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

yonelik ¢caligmalar ylUritmeye basladik.

Gilciinle Giliimse Projesi

2023 yilinda, Se¢ Marketler is modelimizle
esnaflarimiza verdigimiz destegin kapsamini
Glciinle Gulimse projemizle genislettik.
Kadin girisimcilere 6zel olarak diizenlenen ve
G¢ boélimden olusan egitimler kapsaminda
Bogazici Universitesi Yasam Boyu Egitim
Merkezi - BUYEM tarafindan “Girisimcilik ve
iliski ydnetimi”, “Perakende ve Yénetimi”
egitimleri verilirken Se¢ Market olarak “Sec
Market Modeli ile Glclnle Gilimse” egitimini
verdik.

Egitimler kapsaminda girisimciligin 6nemi,
iletisim ve iligki yonetimi, perakendede (rln
y6netimi, dijital déntstim, finansal farkindalik,
magazacilik ve Se¢ Market is modeli gibi
perakende sektoriinde girisimcilige iligkin
cesitli konular ele alindi. Toplamda 24 saat
stiren 8 glnlik egitimi tamamlayan 19 kadin
katilimci, katilim belgesi almaya hak kazandi.
2024 yilinda da proje kapsaminda egitimlere
devam etmeyi planliyoruz.
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Sec Marketler ile Kadin Girisimcileri
Destekliyoruz

Sec Marketler ile geleneksel esnaf kilttrini
modern marketgilik anlayisiyla bir araya
getirmenin yani sira, hizla artan kadin is
ortagi sayimizla kadin girisimciligini de
destekliyoruz. Bu yil itibariyla 2.747'ye ulasan
Sec¢ Marketler magazalarinin 100°den fazlasi
kadin girisimciler tarafindan yonetiliyor. Cogu
aile isletmesi olan Sec bayilerinde, dogrudan
magazanin sahibi olan kadin is ortaklarinin
yani sira 6nemli sayida kadin da ailesiyle
beraber magazada caligiyor.

SOSYAL SORUMLULUK

Tirkiye'nin alaninda lider kurulusu olarak,
sosyal sorumluluk bilinci ile politikalarimizi
cevre, egitim ve kamu sagligina saygil bir

sekilde olusturarak topluma 6ncilik ediyoruz.

Faaliyetlerimizle topluma deger katmakla
sinirh kalmayarak, gelistirdigimiz projeler
aracihigiyla da toplumsal fayda saglamaya
6zen gosteriyoruz.

Yildiz Holding A.S. grup sirketlerinden
biri olarak, ana ortagimizin katildigi
sosyal sorumluluk ¢aligmalarina destek
oluyoruz. Yildiz Holding blinyesinde uzun
yillardir devam eden Mutlu Et Mutlu Ol
GUna etkinligine aktif katihm saglyor ve
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ayrica gesitli sivil toplum kuruluslariyla
gerceklestirdigimiz is birlikleri ile toplumsal
sorumluluk projelerini destekliyoruz.

Bu kapsamda, her yil oldugu gibi 2023 yilinda
da “Mutlu Et Mutlu OI” ginlna kutladik.
“Mutlu Et Mutlu OI” giintine 6zel olarak

kiiclk ikramlar ile musterilerimizi mutlu
ederken, tlim calisanlarimiz adina [6semili

ve kan hastasi gocuklarin saglik ve egitim
basta olmak UGzere her tirli ihtiyaglarinin
saglanmasina destek olmak amaciyla LOSEV'e
bagista bulunduk. Ayrica, 2023 yilinda
Glkemizde yagsanan deprem felaketinden
etkilenerek konteyner kentlerde yagsayan
cocuklara Ulker markamizin cikolatali
gofretlerini dagitarak yizlerinin bir nebze de
olsa gulmesini sagladik.

Giizel Bir Hareket Ekibi De Giizel islere
Devam Ediyor

insan kaynaklari departmanimiz liderliginde
kadin galisanlarimiz tarafindan olusturulan
sosyal sorumluluk grubu “Glizel Bir Hareket”’
ekibi ile 2018 yilinda baslattigimiz guzel iglere
2023 yilinda da devam ettik. Bu kapsamda,
deprem bolgesindeki afetzedeler basta
olmak Uzere ihtiyag sahiplerine yardimlar
gerceklestirdik.

Paydaslarimizla
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Mutlu Et Mutlu Ol Giinu

Kurum i¢i dayanigsma ve
yardimlagma kultlrinin en glizel
orneklerinden biri olan Yildiz
Holding "Mutlu Et Mutlu OI" glind,
Yildiz Holding'in kurucusu Sabri
Ulker'in 'Diinyanin neresinde olursa
olsun herkesin mutlu bir gocukluk
gecirmeye hakki vardir' ilkesinden

yola ¢ikarak her yil kasim ayinin
Uglincl persembe gunu kutlaniyor.
Yildiz Holding ¢alisanlarinin
katildigi iyilik hareketi ile her yil
farkli bir tema kapsaminda sosyal
sorumluluk etkinlikleri ve is birlikleri
gergeklestiriliyor.
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URUNLER VE

IS MODELLERI iLE
GELECEGE iLHAM
VERMEK

is yapis seklimiz ile gelecege
hazirlaniyor, yenilikci is modellerimiz
ve Urunlerimizle musterilerimizin
ihtiyaclarini karsilayarak musteri
memnuniyetinin her zaman en st
duzeyde olmasini hedefliyoruz.
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Is Siirekliligi

Olaganstli durumlar ve krizler,
organizasyonlarin siklikla karsilastigi
kaginilmaz bir gercektir. Sirketlerin krizlere
kargi gosterdikleri basari, itibarlarini
korumalarini, gevresel farkindaligi artirmalarini
ve finansal agidan daha istikrarl bir konuma
gelmelerini saglar. Kriz yonetimi, sirketlerin
kriz etkilerini en aza indirmelerine ve ig
surekliligini saglamalarina yardimci olurken,
gerekli 6nlemleri alabilmelerine de olanak
tanir.

Yildiz Holding Is Siirekliligi birimi catisi
altinda, Urin ve hizmetlerimizin sarekliligini
tehlikeye atabilecek veya kesintiye
ugratabilecek beklenmedik olaylara, krizlere
ve hizli degisen kiresel ekonomik kosullarin
getirecedi yikici etkilere hazirlikli olmamizi
saglayacak calismalarimizi yénetiyoruz. s
surekliligi sistemimizin Yildiz Holding’e 6zgl
standartlarini ve uygulamalarini belirleyerek
operasyonel dayaniklihdimizi artiriyoruz.

AFET KRizZ YONETiMi iS MODELI

Bizim Toptan olarak, trin ve hizmetlerimizi
olasi bir kesinti veya dogal afet yasandigi
durumlarda kabul edilebilir bir seviyede
strdirmemiz gerektigine inaniyoruz. Bu
kapsamda, ozellikle dogal afet durumlarinda
acil midahale ve kurtarma faaliyetlerinin
koordinasyonunu saglamak amaciyla Afet
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Kriz Yonetimi is Modeli'ni gelistirdik.

Kriz yonetiminin saglanmasini amaglayan
projemiz, bu kapsamda yiiriitiilen is Siirekliligi
Yonetim Sistemi de dahil olmak lizere tim
islemlerimizi, faaliyetlerimizi ve hizmetlerimizi
olusturan bUtin is streclerimizi,
calisanlarimizi ve musterilerimizi kapsiyor.

Calisanlarimiz, misterilerimiz ve
tedarikgilerimiz ve tim paydaslarimizin
yaninda olarak onlara kesintisiz hizmet
sunma anlayisimiz dogrultusunda, Afet
Kriz Yénetimi is Modelimiz ile olasi bir afet
durumunda saglik ve glivenlik kosullarinin
saglanmasini, insani ihtiyaglarin giderilmesini,
tedarik zinciri aginin kesintisiz devam
etmesini, ¢calisanlarimiz, musterilerimize
ve tedarikgilerimize ulasabilmeyi, hayatin
ve ticaretimizin devamlihidini saglamayi
hedefliyoruz.

Bu hedefimiz dogrultusunda 2019 yilinda
uygulamaya basgladigimiz proje kapsaminda
deprem, yangin, sel gibi beklenmedik
durumlara kargi Tirkiye genelindeki

180 magazamizin deprem ett analizini,
yapisal olmayan eleman analizini, sel - su
baskin risk analizini ve yangin risk analizini
gerceklestirerek kayit altina aldik.

Paydaslarimizla
Guglenmek

Deprem felaketine hazirlikli olmak amaciyla
180 magazamiz icerisinde 36 ana ve 36 yedek
olmak Uzere toplam 72 tane destek magaza
konsepti kurarak afet destek koordinasyonu
olusturduk. Afet durumlarinda yagsanmasi
potansiyel enerji kesintilerine karsilik, 24
saatlik yakit kapasitesine sahip jeneratorleri
magaza ve depolarimizda konumlandirdik.

Depremsellik durumuna dair 180 magaza
icerisinde 36 ana 36 yedek olmak lizere

72 destek magaza konsepti kurularak afet
destek koordinasyonu olusturulmustur.

Afet durumlarinda yasanabilecek

olasi enerji kesintilerine dair 24 saatlik

yakit kapasitesine sahip jenerator
konumlandirmalari saglanmistir. Ayrica acil
durum konteynerlerimizi, 40 adet ¢adirimizi
ve 36 adet acil durum g¢antamizi Tirkiye
genelinde 11 farkh ilde deprem boélgesinde
konumlandirdik. Olasi durumlara karsi
yaptigimiz hazirliklari, 33 kisiden olusan
deprem komitemiz araciligiyla her ay dizenli
olarak takip ediyoruz.

Afet calisma planimiz, olasi afet durumlarinda
iletisim, ulagim, haberlegsme gibi ana temel
noktalari igeriyor. Kriz anlarinda bilgilerin

ilk kaynaktan hizl bir sekilde alinabilmesi

icin haberlesme agdinin etkin bir sekilde
yonetilmesi gerektiginin bilinciyle, kriz

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

yonetimini planlayabilmek adina proje
kapsaminda oncelikle teknoloji ve insan
glcinden faydalanmayi kurguladik. Teknolojik
olarak ADIS - SMS bildirim ve whatsapp
iletisim kurgusunu olusturduk. Bilgi teknoloji
alt yapi stirecinin devre digl kalmasi ihtimaline
karsilik destek magaza kurgusu yaparak,
iletisim kesilmis olsa dahi destek magazalarin
olay yerine ulagmasi igin hareket haritasi
olusturduk. Olusturdugumuz senaryolar ve
destek magazalarimiz sayesinde Afet Kriz
Yénetimi is Modelimizin harekete gegcmesini
sagliyoruz. Nitekim, 6 Subat 2023 tarihinde
tilkemizde gerceklesen deprem felaketinin
kriz yonetimini, 3 yildir yaptigimiz calismalar
sonucunda basarili bir sekilde yonettik.

Deprem sireci ile ilgili gerceklestirdigimiz
faaliyetlere buradan ulasabilirsiniz.

2019 yilindan beri tizerinde ¢alistigimiz
projemiz kapsaminda, 2022 yilinda

is Strekliligi Yonetim Sistemine dair
gerceklestirilen denetimler ve gézetimler
sonucunda, perakende sektérinde bir ilk
olarak 1SO 22301 is Siirekliligi Yonetim Sistemi
sertifikasi almaya hak kazandik.
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Gida ve Uriin Giivenligi

Bizim Toptan olarak, tim faaliyetlerimizde
gida ve Uran guvenligini strdurilebilirligin
kritik unsurlarindan biri olarak goriyoruz.
Musteri ve tedarikgilerimizin maliyetlerini

ve risklerini azaltip, onlara rekabet avantaji
saglayan stratejik is ortagi olma misyonumuzla
uyumlu olarak, sagladigimiz tim gida

ve Urdnlerin glvenliginden emin olmayi
onceliklendiriyoruz.

Halk sagligini korumak, gida israfini azaltmak,
tlketici glveni olusturmak, tedarik zinciri
verimliligi artirmak ve mevzuatsal gereklilikleri
kargilamak icin gida ve Grin gavenligini
saglamak ile yakimli oldugumuzun bilinciyle,
etik ilkelerimizden politikalarimiza kadar
glvenlik konusunu titizlikle ele aliyor, tim
slireglerimizi Gida Guivenligi Politikamiz

ve Oz Markali Uriinler ve Kalite Giivencesi

proseddirlerimiz araciligiyla yuritliyoruz.

Uriin kalitesi ve glivencesine iliskin odak
noktamiz iki farkli alandan olusuyor. Bir
yandan musterilerimizle bulusturdugumuz
Uriinlerin kalite ve glvenligine iligskin
calismalar gercgeklestirirken bir diger yanda
magaza, depolar ve lojistik agimiza iligkin
operasyonel slireglerdeki kalite ve glivence
konularini detaylica ele aliyoruz. Kendi

6zel markali Grinlerimizin yani sira tedarik
ettigimiz Urunlere iligkin de kalite ve glvence
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slireglerinde denetim ve analiz adimlari ile
misteri memnuniyetimizi Gst seviyede tutmak
adina caliglyoruz.

Operasyonel Siireclerde Kalite ve Giivenlik
Magaza ve depolardan lojistige kadar tim
operasyonel slreclerimizde kalite ve giivenligi
saglamak adina titizlikle galigiyoruz. Kalite
ekibimizin liderliginde operasyonlarimizdaki
kalite ve glivenlikten emin oluyor, gida
glvenligi sistemimizin gerekliliklerini yerine
getiriyoruz.

Kendi operasyonlarimiz kaynakli kalite
ve gida glvenligi bakimindan potansiyel
risk barindiran durumlari tespit etmek ve
gerekli aksiyonlari almak adina dagitim
merkezlerimizde ve magazalarimizda
periyodik olarak denetimler gergeklestiriliyor.
Bu kapsamda, 2023 yilinda 52 magaza
ve dagitim merkezimizde gida glivenligi
denetimleri gerceklestirilirken, yliksek
riskli ihlal bulunduran hi¢bir noktaya
rastlanilmamistir.

Uriin Bazli Kalite ve Giivenlik

Uriin bazli kalite ve giivenlik siireclerimizi,
hem 6z markali Griinlerimizde hem de
miusterilerimizle bulusturdugumuz ulusal
ve uluslararasi markal Griinlerde titizlikle
ybnetiyoruz. Bu slirecte, basta FSSC 22000

Paydaslarimizla
Guglenmek

Gida Guvenligi Sistemi olmak lizere birgok
uluslararasi standarttan faydalanarak
slreglerimizi yarittyoruz.

is birligi yapacagimiz tedarikgilerimizi ve
tedarik ettigimiz Grinleri kapsamli bir kalite
ve guvenlik slrecinden gegiriyor, sadece
kalite ve glivenlik standartlarimizi kargilayan
tedarikgileri sisteme dahil ederek birlikte
calismaya baglyoruz.

Kalite ve guvenligi saglamak adina hem ariin
gami bazli hem de Urin gruplarina gore; kendi
6z markali Grlinlerimiz ve markali Grinler

icin ayri ayri kalite, gida glvenligi, Helal

gida gibi pek ¢ok farkl kirlimda denetimler
gerceklestiriyor ve kalite onay strecleri
isletiyoruz. Denetimlerimizi tek bir agsamayla
sinirli birakmayarak, birden fazla denetim

ve kontrol noktasiyla kalite ve givenlik
standartlarimizi titizlikle uygulamaya 6zen
gosteriyoruz. Ayrica, misterilerimize her
kosulda ayni ylksek kalitede triin sunabilmek
amaciyla trin bazli laboratuvar analizleri
gerceklestiriyoruz.

Bizim Toptan olarak, tim sureclerimizde
oldugu gibi kalite ve glivenligi saglamak adina
da caligsanlarimizin etkin bir rol oynadigina
inaniyoruz. Calisanlarimizin kalite ve guvenlik

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
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2023 yilinda 52 magaza
ve dagitim merkezimizde
gida guvenligi denetimleri
gerceklestirilirken, yuksek
riskli ihlal bulunduran
hicbir noktaya
rastlanilmamistir.

bakimindan yetkinlik seviyesinin artmasinin,
Granlerimizin ve hizmetlerimizin en Ust
standartlarda kalmasini ve musterilerimize
glvenle sunulmasini saglamak adina kritik bir
nokta olarak gorlyoruz. Bu kapsamda, 2023
yilinda 1.478 calisanimizin 12 saatlik kalite ve
gida giivenligi egitimi almasini sagladik.

Tiketici glivenini olusturmak icin esas olan
kaliteli ve guvenilir Grlinler saglayarak musteri
baghligimizi yénetiyor, strdarilebilir bir
hizmet saglamayi amacliyoruz. Bu sayede
hem glven olusturuyor hem de tedarik zinciri
verimliligine katki sagliyoruz. Gida guvenligi
ve kalitesinin saglanmasi ile operasyonlarimizi
daha slrdurtlebilir ve karli kiliyor ve trin geri
cagirma sayisini ve ilgili maliyetleri azaltarak
tedarik zinciri verimliligini artiriyoruz. Bu
kapsamda, 2023 yilinda hicbir geri cagirma
vakasi ile karsilasmadik.
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Misteri Deneyimi ve Seffaflik

CESITLi VE GENi$ URUN YELPAZESI

Bizim Toptan olarak, saglikh, gtvenli ve uygun
fiyatli gidaya ve Grlinlere erigimin dneminin
bilincindeyiz. Bu dogrultuda, musteri odakh
bir yaklagimla musterilerimize en zengin
cesitlilikte ve en kolay aligveris deneyimini
sunmak igin g¢alisiyoruz. Sundugumuz

tim Grdn ve hizmetlerde, musterilerimizin
ihtiyaclarini gozetiyor, onlara 6z markalarimiz
altinda zengin Grln portféyl sunuyoruz.

Gz Markali Uriinlerimiz

Tarkiye pazarinda 6z markal Granlerin
satiglari, artan bir trendle bliyimeye devam
ediyor. Pandeminin finansal etkileriyle
birlikte 6zellikle gida fiyatlarinin yikselmesi,
tlketicilerin “deger” arayisini artirmis ve bu
egilim 2023 yilinda da gli¢glenerek devam
etmistir.

Market markal Grlin alma motivasyonlari
arasinda fiyat ve kalite 6ne ¢ikiyor. Bu
kapsamda, tlketicilerde artan fiyat farkindahigi
ile bilingli tiketicilerin %37'sinin market
markalarinin fiyatlari ile piyasanin énde
gelen markalarinin fiyatlarini kargilastirdigini
gorlyoruz. Ayrica, Tirkiye'de 6z markali Grin
satiglarinin hizli tiketim Granleri igindeki
ciro payi son yillarda énemli 6lgtide artarak,
global ortalamayi agsmis durumda. Nielsen IQ
verilerine gore, hizl tiketim Grlnleri igindeki

* g2m ve tms29 harig verilerdir.
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6z markali Grinlerin payi kiresel olarak %21
iken Tlrkiye'de bu oran %26 seviyesinde
bulunuyor.

Bizim Toptan olarak, musterilerimize en iyi ;
kalite Grlinl uygun fiyatlarla sunmak igin W
var glicimuz ile ¢aligirken, tiketicilerin
davraniglarindaki degisimi takip ederek
blylimeye devam ediyoruz. Tlrkiye'de

6z markali Grlnlerin satiglari arttigi gibi,
sirketimizde de 6z markali Grlnler is kolumuzu
her gegen giin gelistirerek giicleniyoruz. Oz
markali Griin portfoyimuizt 6zel markalar
ekibi, kalite glivence ekibi, ticaret ekipleri,
tedarik planlama ekibi, tiim satis ve saha
ekiplerinin kolektif sorumluluklari ile
yOnetiyoruz.

Amac Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

ATIAS

Tdm bu Urinleri gtgli lansman planlari
ile destekliyoruz. Tim pazarlama ve ticari

o)

Musteri bazl portfoy yonetimi odaginda,
mdusteri ihtiyacglarini kanal odakli karsiliyor,
kalite glivence prosedirlerine ve saglik
standartlarina uygun dranler tretiyoruz.

mecralarda Grlinlerimizin iletigsimini yapiyor,

Bu yil 6 yeni marka ve 40 yeni Grinle
toplamda 28 marka ve 475 Urline ulasan 6z
markali Grlin portfoyiimuiz, 2023 yilinda is amagliyoruz.
hacmini ciro bazinda 1,3 milyar TL artirarak

44% buylame ile 4,4 milyar TL'ye ulasti. Bu

buylme ile 6z markal Granlerimizin sigara

ve seker harig satis gelirlerimiz igcindeki payi

yaklasik %27 olarak gergeklesti. Ayni zamanda

6z markali Grlnlerimiz, 2023 yili igerisinde 1,8

milyon tekil musteriye ulasti*.

tiketicide farkindalik ve marka bilinirligini
saglayarak, musteri sadakatini artirmayi
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Marka
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4,4 milyar TL
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%44
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Bizim Toptan olarak kendi 6z markali
Grlnlerimizin yani sira Yildiz Holding A.S.ye
ait cok gicli, bilinen, fakat uzun siredir
pazarlama iletisimi yapilmayan markalari
da 6z markalar c¢atisi altinda yonetiyoruz.
Bu degerli markalarin, marka degderlerinden

uzaklagsmadan, pazarlama iletisim stratejilerini

belirleyerek, yenilik¢i bir bakis agisiyla
rekabette 6ne ¢ikaran degisimlerle tasarlayip
Tirkiye'nin dort bir yaninda musterilerimiz ile
bulusturarak ekonomiye katki sagliyoruz.

SORUMLU PAZARLAMA VE ETIKETLEME
Bizim Toptan olarak, Turkiye'nin 71 ilinde
musterilerimizle bulusturdugumuz Granleri
sorumlu bir yaklagimla pazarliyoruz.
Tuketicilerin bilingli kararlar vermesine
yardimci olmayi ve gliven olusturmayi
amagliyor, sorumlu pazarlama ve

etiketleme uygulamalariyla misterilerimize
magazalarimizdan satin aldiklari Grinler
hakkinda dogru ve durist bilgiler saghyoruz.
Musterilerimizi sorumlu tiiketime yonelten
iletisim uygulamalarinin yaninda, yasal
mevzuatlarin gerektirdigi satis ve pazarlama
sinirlamalarina uyuyoruz.

Sorumlu etiketlemenin, sadece belirli
Urinlerin digerlerinden ayrilmasina yardimci
olmanin yani sira tlketicilerin saglkh satin
alma kararlari vermesinde de 6nemli bir

rol oynadigina inaniyoruz. Bu dogrultuda,
sorumlu etiketleme yapilmig Grlnlerin
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tlketiciler i¢in sagladigi avantajlari goz
o6nunde bulundurarak ve galigmalarimizi

bu alanda slrdUrerek, musteri baghligini
artirmayi ve uzun vadede basariya yonelik
olumlu bir itibar ve marka imaji olusturmayi
hedefliyoruz.

Ayni zamanda, sorumlu pazarlama ve
etiketleme uygulamalariyla sosyal sorumluluk
taahhidiimiizii gésteriyoruz. Uriinlerimiz
hakkinda dogru ve durist bilgiler saglayarak
adil calisma uygulamalarini, sosyal adaleti ve
diger etik hususlari tesvik etmeye yardimci
oluyoruz.

Buna ek olarak, trin kalitesini ve glivenligini
sorumlu bir sekilde yonetmek adina tim
markalarimiza ait Grlnler igin ylksek kalite
standartlari belirlerken, mevzuata uygunluk
ve kalite glivence programlari araciligiyla
kalite spesifikasyonlari, test protokolleri,

raporlama ve etiketleme gibi Grln ve tedarikgi

gereksinimlerini titizlikle yerine getiriyoruz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

ULKER

a

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
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Ambalaj Tasarimlarinda Geri Déniisiim
Etiketi

Ambalajlama ve etiketleme sireclerinin
cevresel ve sosyal etki bakimindan

6neminin farkindayiz. Bu kapsamda, geri
donastirilebilir ve geri dontstirilmis
malzemelerden Uretilmis ambalajlari

tercih ederek cevresel etkimizi azaltmaya
cabaliyoruz. Ayni zamanda, ambalajlar
Gzerindeki etiketlemeleri iletisim araci olarak
goruyor ve ambalajlarimizda gevresel etkimizi
azaltma cabalarimizi tiketicilere yansitarak
farkindalik olusturmaya calisiyoruz.

Ayni zamanda Yildiz Holding 6nderliginde,
Holding ambalaj direktoriintin yonlendirmeleri
ile olusturdugumuz Ambalaj Azaltim Eylem
Plani kapsaminda verilen taahhtlerimizi
yerine getirirken iyilestirme ¢aligmalarimiza
devam ediyoruz. Bu kapsamda tim
tedarikgilerimizden ambalaj 6zellikleri istiyor
ve Urlin ambalaj envanteri ortaya ¢ikariyoruz.

MUSTERI iLiSKILERi VE MEMNUNIYETi
Musteri deneyimini en Ust seviyede tutmak
adina, 8000’e yakin 6z markali ve gesitli
markali Grlnleri icerisinde barindiran genis
arin portféylimizle musterilerimize hizmet
veriyor; 0zel tedarik planlama sistemi,
deneyimli satis ekibi ve genis lojistik
hizmetlerimizle musterilerimizin ¢6zim ortagi
olmaya devam ediyoruz. Musterilerimizin

*tms29 harig veridir.

51

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Doganin Gelecegi
icin Calismak

ihtiyaci olan taze gida, donuk Grlnler,
gida-gida digi Grlinleri +4 ve -18 (irlin tagima
olanagina sahip 6zel mikro dagitim araglari
ile siparig glinline gore ertesi gin yerinde
teslimat saglayarak erigilebilirligimizi
artirtyoruz. 2023 yilinda, 2,4 milyondan
fazla aktif tekil miisteri sayisina ulastik. Giin
gectikce cesitliligini artirdigimiz ¢cok kanalli
miigteri portfoyumiiz ile biiylimeye devam
ediyoruz.

Genisg Grln portfoylimuz ile misterilerimizin
ihtiyaclarini kargilarken, musteri deneyimine
de blylk 6nem veriyoruz. Misterilerimizin
beklentilerini en iyi sekilde yonetmek

adina 6zel iletisim kanallari olusturuyoruz.
Bunun yani sira, tim magazalarimizda
miusterilerimize ¢ok kanalli “dijital”
perakendecilik deneyimi sunuyor; rln ¢esidi,
Gran fiyatlari ve promosyonlarin musterilerin
sectigi magazaya ve musteri tipine gore
Ozellestirerek fiziksel magaza deneyiminin tam
anlami ile dijitalde yagsanmasini sagliyoruz.

PROSAF

Ev Digl TUketim (EDT) ve kurumsal satig
noktalarina ulagmak igin Bizim Toptan'daki
profesyonel ¢éziim ortagi olan PROSAF’In
ozel tedarik planlama sistemi, isinde uzman
satis ekibi ve genis lojistik hizmeti ile
misterilerimizin ihtiyaclarini kargilamaya
devam ediyoruz. PROSAF operasyonumuz,

Paydaslarimizla
Guglenmek

Tarkiye'nin 70 iline 114 magazada
konumlandirdidi satis ve lojistik ekipleriyle,
rakiplerinden ayrisarak en yaygin EDT

¢6zlim ortagi olarak magazalarimizin da
otesinde, Turkiye nifusunun %87'sine hizmet
verebiliyoruz.

Hedef musteri grubumuzda faaliyet gosteren,
kantin, akaryakit istasyonu marketleri,
kurumsal musteriler, otel, restoran, fast-

food noktalari, kafe ve pastaneler, catering
firmalari, isletme mutfaklari, sanayi kuruluslari
ve kamu kurumlarinin ihtiyaci olan tim
Uriinlerin tedarikgisi olarak gorev aliyoruz.
Boylece yaygin bir musteri agi ile onlarin
memnuniyetini en ylksek seviyede tutmak
icin caligmalarimiza devam ediyoruz. Ayrica,
PROSAF ile geleneksel kanalda akaryakit
istasyonlari ve kantin musterileri gibi EDT
noktalarinin yani sira turizm sezonunun yogun
gectigi bolgelerde marine servis hizmeti
saglayarak musterilerimizin ihtiyaglarini
karsiliyoruz.

Musterilerimize; farkh siparis platformlari,
alternatif 6deme yontemleri, misteri

tipine Ozel aktivite ve kampanyalar sunarak
aligverig deneyimini verimli hale getiriyoruz.
Musterilerimizin ihtiyaci olan taze gida, donuk
ariinler, gida-gida disi Grlnleri +4 ve -18 (irlin
tagima olanagina sahip 6zel mikro dagitim
araclari ile siparig glintine gore ertesi glin

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

yerinde teslimat saglayarak erigilebilirligimizi
artiriyor, magaza Grin portfoylimuzin de
Uzerinde, 450'den fazla tedarikgiden toplamda
7.000'den fazla markali ve 6z markali Grin
portfoyu ile misterilerimizin ihtiyaci olan tim
Granleri tek bir tedarikgiden temin etmesini
saglayarak misteri deneyimini en Ust seviyede
tutuyoruz.

Musterilerimizin ihtiyaclari igin 6zel tedarik
planlama sistemi, isinde uzman satis ekibi ve
genis lojistik hizmeti ile ¢ozlim ortagi olmayi
amacladigimiz ve faaliyetlerine 2017 yilinda

12 il, 15 magaza ve 60 galisan ile baglayan
PROSAF ekibi; 2023 yilinda 70 il, 114 magaza
ve 304 caligan ile Tirkiye'nin tim illerine
ulagiyor ve yayginlagsma hedeflerine her gecen
gun bir adim daha yaklasiyor.

PROSAF’In yayginlagmasi ve blylimesine
paralel olarak, ulastigi musteri sayisi ve satig
gelirleri de artig gosteriyor. 2022 yilinda
44,350 tekil misteriye hizmet verirken, 2023
yilinda 46.000'in tGzerinde musteriye ulagarak
hizmetimizi geniglettik. Ayrica, PROSAF
kapsaminda 3,8 milyar TL satis gelirine
ulasarak, bu alanda bir 6nceki yila goére %110
oraninda biyime gosterdik*.
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2022 yili igerisinde dijitallesme odagi ile
yaptigimiz yenilikler ve gelistirmelerle www.
prosaf.com.tr (izerinden de satig yapmaya
bagladigimiz operasyonumuz kapsaminda,
dijital kanalimizdan 7.200’e yakin
miisteriye ulastik ve PROSAF kapsamindaki
toplam ciromuzun %8’inden fazlasini bu
kanal araciligiyla gerceklestirdik. Dijital
kanalimiz ve ylz ylize hizmetimizin yani sira,
musterilerimize telefonda tele-satig yontemi
ile de hizmet veriyoruz.

Ev digi tiketim muisteri grubunun 6nemli

bir pargasi olan kurumsal ve zincir
musterilerimizin tum ofis ve kumanya
ihtiyaclarini da markali ve 6z markali
Urinlerden olusan genis Grlin portfoyd,
rekabetgci fiyatlari ve yaygin erigsim agi

ile Tlrkiye’'nin her noktasindaki subesine
ylksek hizmet kalitesiyle ulastiriyoruz. Bu
kapsamda dokundugumuz mdsteriler ISO
500, Capital ve Fortune 500’de yer alan
Tarkiye'nin 6nde gelen kurumsal firmalaridir.
Kurumsal misterileri grubunun yénetim sekli
ve beklentilerinin farkli olmasi nedeniyle, bu
kapsamdaki misterilerimize saha ekipleri
icerisinde 6zel olarak personeller tahsis
etmeye devam ediyoruz. 2023 yilinda,
miisterilerimize 6zel olarak tahsis ettigimiz
personeller ile bu kanaldaki gelirlerimizi 3
kat artirarak, PROSAF kapsamindaki satis
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gelirlerimizin %30’undan fazlasini kurumsal
ve zincir miisterilerimizden elde ettik.

Buna ek olarak, 2023 yilinda akaryakit
istasyonlari ve kantin musterilerimiz igin
mevcut operasyonlarimizin 29 tanesinin
icerisine 38 kisilik uzman “Geleneksel Kanal
Satis Ekibi” organizasyonunu hayata gegirdik.
PROSAF kapsamindaki toplam satislarimizin
%10'a yakinini ise bu kanaldan elde ettik.

304

Calisan

70 iide
14 magaza

46.000:in iizerinde

tekil misteri sayisi

3,8 milyar TL

satig geliri

%110

blylime

Paydaslarimizla
Guglenmek

Kisaca, PROSAF ile her sene oldugu gibi 2023
yilinda da 6nceki yillara gore yiksek biyime
odakl stratejimizi strdiirdik. PROSAF ile
hem kurumsal hem de ev digi tiketim musteri
grubumuzdaki mikro odaklanmaya devam
ederek, 2024 yilinda da 6zellikle g2m ile olan
entegrasyon sinerjisinde de yararlanarak
dijitallesme odagini artirip, mevcut
musterilerimizde de kategori ve gesit sayisini
artirarak derinlesmeyi ve yeni musterilere
ulagmayi hedefliyoruz.

Amac Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

2022 yilinda 44.350 tekil
musteriye hizmet verirken,
2023 yilinda 46.000'in
uzerinde musteriye ulasarak
hizmetimizi genislettik.
Ayrica, PROSAF kapsaminda
3,8 milyar TL satis gelirine
ulasarak, bu alanda bir
onceki yila gore %110
oraninda buyume gosterdik.
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Miisteri Memnuniyeti

Musterilerimize ¢evrim igi ve gcevrim

digi birgok kanaldan hizmet veren

bir ticaret platformu olarak, musteri
memnuniyetini yliksek onceliklerimiz
arasinda konumlandiriyoruz. Musterilerimizin
arinlerimiz ve hizmetlerimiz hakkindaki
geri bildirimlerini gesitli kanallardan

aliyor ve musterilerimizin geri bildirimleri
dogrultusunda hizmetlerimizi gelistirmeye
calisiyoruz.

Miisteri geri bildirimlerini MiM’in 444 42 96
numarali cagri merkezi, web sitesi iletigsim
kanali, Sikayetvar.com, WhatsApp ve sosyal
medya hesaplari ve lzerinden aliyor ve
yanithiyoruz. Yildiz Holding MiM’e gelen
bildirimlere, blinyemizdeki Misteri Deneyimi
Yénetimi Direktorligu tarafindan en geg 48
saat icerisinde yanit veriyoruz. Bildirimleri
Kisisel Verileri Koruma Kanunu (KVKK) ve
Yildiz Holding MiM Politikasi’'na uygun olarak
musterilerin gizliligi ve bilgi gtvenligini
glvence altina alarak ¢éziimlUyoruz.

Kullandigimiz misteri deneyimi musteri
deneyimi 6lglim araclari sayesinde, bu yil

da 170 bine yakin misterimizin katilimiyla
anketler gergeklestirdik. Bu kapsamda, 2023
yili icin magaza memnuniyet skorumuz
ortalama 4,26, e-ticaret kapsaminda
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memnuniyet skorumuz ortalama 4,22 ve
PROSAF miisteri memnuniyeti skorumuz
ise 4,02 olarak gerceklesti. Boylece tiim
hizmetlerimiz kapsaminda 4,26'lik miisteri
memnuniyeti orani yakaladik.

Ayrica, 2023 yilinda Sikayetvarin dlizenledigi
A.C.E Awards’ta, Mikemmel Msteri
Deneyimi‘nde Marketler Zinciri (Toptan-
indirim) kategorisinde “Diamond"” &diiliiniin
sahibi olduk. 2022 yili Faaliyet Raporumuz ile
de Amerikan iletisim Profesyonelleri Birligi
(LACP) tarafindan diizenlenen uluslararasi
“Vizyon Odiilleri"nde 3 édiil birden almaya
hak kazandik.

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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Inovasyon ve Dijitallesme

inovasyon ve dijitallesmeyi biiyiime ve
gelisme adina 6nemli birer arag olarak
gorlyor, bu araglardan faydalanarak
musterilerimizle birlikte verimliligi artirmayi
ve basari hikayeleri yazmayi hedefliyoruz.
Ayni zamanda seffaf, izlenebilir ve veriye
dayali karar verilen is modellerine sahip
olmanin, degisen kosullara hizli bir sekilde
adapte olmak bakimindan avantaj sagladigina
inaniyoruz. Bu kapsamda, cevresel ve
sosyal etkimizi etkin bir sekilde yonetmek,
israfi azaltmak ve kaynak kullanimini
iyilestirmek icin operasyonel sireglerimizi
dijitallestirerek inovatif yatirimlar yapmayi
onceliklendiriyoruz.

Dijitallesme ve inovasyon yatirimlarimizi
artirarak, yenilikgi is yapma bigimlerini

bir vizyon olmaktan ¢ikariyor, gtinlik

isimizin rutin bir pargasi haline getiriyoruz.
Surdurilebilirlik odakli inovasyon
yatirimlariyla ilerliyor, yenilikgi fikirler Greterek
deger yaratiyoruz.

Dijital ticaret kanallarimizda yaptigimiz
gelistirmeler ile mlsterilerimizin dijitalde
aligverig deneyimini iyilestiriyor ve
operasyonel verimliligimizi artiriyoruz. 2024
yilinda da dijitallesme odakl ¢ok kanalli
satis modelinde, alternatif satisg kanallarinin
dijitallegsmesi ve gelisimi ile musteri
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deneyimini iyilestirerek magaza verimliliklerini
gelistirmeyi siirdiirmeyi hedefliyoruz.

Dijital Ticaret Kanallarimiz

Aligveris aligkanliklarinin glin gectikce
degiserek alternatif ve dijital satis kanallarina
yonelimi ve 6zellikle pandemi donemiyle
birlikte bu yénelimin hizlanmasi durumu, is
stratejilerimizi gdzden gecirerek gevrimigi
satis ve dijital pazarlama alanlarina
odaklanmamizi gerektirmeye devam
ediyor. Bizim Toptan olarak bu kapsamda,
dijital dénlsimu tim satis kanallarinda

ve slreclerinde gelistirerek ilerletmeyi,
kendi sektorlimiiz 6nci olma ¢izgimizi
koruyarak hem is yapis stireglerimizi hem
de misterimize sundugumuz hizmetleri
dijitallestirmeyi amaglyoruz.

2020 yilinda dijital ticaret adresimiz
www.bizimtoptan.com.tr 'yi yenileyerek, goklu
kanal yapisindaki dijital satig fonksiyonlarimizi
tek bir platformda birlestirerek, “tikla gel

al” uygulamasini tim magazalarimiz ve
dijital platformlarimiz ile entegre ederek bu
amacimiz dogrultusunda ilk adimlarimizi
atmistik. Daha sonrasinda, 2022 yilinda
kuruldugumuz giinden itibaren kullanmakta
oldugumuz eski kaynak yonetim sistemimizi
SAP ile entegre ederek dijitallesme
yolcugumuzda hiz kazanmistik.

Paydaslarimizla
Guglenmek

2023 yilinda, bu amacimiz dogrultusunda
dijitallesme caligmalarimiza devam ettik. Djital
satis kanallarinda tim musterilerine daha

hizl ve kolay aligveris deneyimi saglamak
amaci ile 2022 yilinda canliya aldigimiz “Bizim
Toptan Market” mobil uygulamamiza yonelik
gelistirme calismalari gergeklestirdik. E-ticaret
musteri kullanim aligkanliginin her gegen giin
arttigi bir donemde; hizli, kullanici dostu,
kolay yonetilebilir, sirekli gelisen ve yenilenen
yeni web sitemiz ve mobil uygulamamiz
sayesinde misterilerimize daha iyi bir dijital
deneyim sunmaya devam ediyoruz. Mobil
market uygulamamiz, 2023 yilinda 448.947
indirme sayisina ulasti.

Bunun yani sira, yil icerisinde tim
magazalarimizin dijitallesme slireci devam
ederken, www.bizimtoptan.com.tr adresini
hem kullanici dostu bir web site haline
getirmek ve sitenin mlsteri deneyimini
iyilestirmek amaciyla kullanici 6n ylzina
tamamen yeniledik. Bu yenileme kapsaminda,
“Tikla Gel Al” ve adrese teslim fonksiyonlarini
o6ne gikararak musterilerimizin daha

kullanici dostu bir site Gzerinden aligveris
yapabilmesini sagliyoruz.

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Yeni web sitemiz ve mobil
uygulamamiz

sayesinde musterilerimize
daha iyi bir dijital
deneyim sunmaya devam
ediyoruz. Mobil

market uygulamamiz,
2023 yilinda 448.947
indirme sayisina ulasti.
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Giris Bizim
Hikayemiz

TIKLA GEL AL

Musterilerin internet sitesi veya mobil
uygulama Gzerinden verdigi sipariglerini,
istedikleri saat araliginda istedikleri
magazadan teslim alabilecekleri sekilde
tasarladigimiz Tikla Gel Al hizmeti ile
musterilerimize kesintisiz hizmet sunuyoruz.
5.000'den fazla Urin gesidinin tlketiciye
dijital platformlardan sunuldugu uygulamamiz
sayesinde sektorin degisen taleplerine hizli

ve etkili bir ¢ozim yaratmaya devam ediyoruz.

Musterilerimize sadece kolay ve glivenilir

bir aligveris deneyimi sunmakla kalmiyor
ayni zamanda gevresel verdigimiz olumsuz
etkileri azaltmaya da katki saglyoruz. Tikla
Gel Al kanalimizdan verilen her bir siparis, ek
bir ambalajlama slirecine girmiyor. Boylece
tiketim sonrasi olusacak atik miktarini en
aza indirerek tasarrufu saglanmasina destek
oluyoruz.

2023 yilinda, musterilerimizin magazada
yasadigi aligveris deneyimini bitiin satig
kanallarimizda dijital ortamda yasatma
stratejimizle, SEC bayilerimize Tikla Gel Al
fonksiyonunun kullanimi igin erigim sagladik.
SEC bayilerimize sundugumuz ¢oklu 6deme
secenegi ile hem acik hesap ve kredi karti
hem de puan ile 6deme imkani sunarak,
magazadaki aligveris deneyiminin birebir
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Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi
Hikayemiz icin Calismak

aynisini dijital kanala aktardik. Bu kapsamda,
yil icerisinde 2.000 SEC bayisine “Tikla

Gel Al” Gizerinden aligveris yapma imkani
sagladik.

“Tikla Gel Al” hizmetimizde oldugu

gibi, magaza aligverig deneyiminin

dijitale aktarilmasi kapsaminda tim

misteri gruplarimiz igin 6deme yontemi
cesitlendirilmesi tanimlamasi gergeklestirdik.

Musterilerimizin belirli ddnemlerde
kazandiklari CRM puanlarini tipki

fiziki magaza deneyimi gibi hem
www.bizimtoptan.com.tr adresinde hem de
www.prosaf.com.tr adresinde kullanarak
aligveriglerini tamamlayabilme fonksiyonu
gelistirdik.

Bizim Toptan olarak, e-ticaret ve diger

satis kanallarimizin dijitallesme stlirecinde,
sektdrimuizden yeni ve 6zgln dijital donliglim
projeleri ile slrekli gelisen dijital platformlari
olusturmak ve daha yliksek muUsteri
memnuniyeti saglamak hedefiyle, dijitallesme
calismalarimiza 2024 yilinda da devam
edecegiz.

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydaslarimizla
Hikayemiz icin Calismak Guglenmek

Veri Guvenligi ve Gizliligi

Bizim Toptan olarak, faaliyetlerimizi
gerceklestirirken Bilgi Glvenligi Politikamiz
aracihigiyla tim bilgi varliklarimizi ve

slireglerimizin glvenligini bitanluk,
erisilebilirlik ve gizlilik ilkeleri dogrultusunda
sagliyoruz. Politikamiz, ayni zamanda bilgi
sistemlerimiz ile ilgili fiziksel ve gevresel
glvenligin korunmasi igin gerekli dnlemleri
almamiza rehberlik ediyor.

Halka acik bir sirket olmanin getirdigi
sorumluluklarin ve yikamliltklerin bilinciyle,
Sermaye Piyasasi Kurulu’nun VI1-128.9 no.lu
Bilgi Sistemleri Yonetimi Tebligi ile uyumlu
olarak hazirladigimiz ve uyguladigimiz
politikamiz, Yonetim Kurulumuz tarafindan
da onaylanmistir. Bu politika ile, tim
operasyonlarimizda veri givenligi ve gizliligi
konusunda standart bir yénetim anlayisi
olusturuyoruz.

Bilgi Glvenligi Politikamizin yani sira,
sirketimizdeki bilgi varlklarimizin korumasi
ve bilgi glivenligi yonetim sisteminin dogru
bir sekilde uygulandiginin kontrolln
saglamak amaciyla i¢ denetim faaliyetleri
gerceklestiriyor, denetimler sonucunda tespit
ettigimiz glvenlik ihlallerinin tekrarlanmamasi
icin gerekli aksiyonlari aliyoruz.
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Kisisel Verilerin Korunmasi Mevzuatina uyum
kapsaminda ise kigisel verilerin mevzuat
uygun sekilde islenmesi, olasi veri ihlallerinin
onlenmesi, slreclerin bu amacg dogrultusunda
ve mevzuata uygun sekilde tasarlanmasi,
gerekli teknik ve idari tedbirlerin alinmasi
konularinda ¢alismalarimizi siirdirliyoruz.
Kisisel verilerin ve bilgilerin korunmasi
slirecindeki ¢aligmalarimizi KVKK Uyum
Donglsl olarak adlandiriyoruz. “Mevzuata
Tam Uyum Sifir Risk” séylemi ile ¢iktigimiz bu
yolda etkili yonetisim, kisisel verilerin kesfi,
standartlarin belirlenmesi, dokiimanlarin
olusturulmasi, yeknesak uygulamalarin
yapilmasi ve denetim adimlarimiz ile
ilerliyoruz.

Amag Odakh Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek
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Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Ekler

EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI
Cevresel Performans Gostergeleri

Enerji Tiketimi (MWh) 2021 2022 2023 Sera Gazi Emisyonu 2023
(ton CO,e)
Toplam Eneriji Tiiketimi 39.510 43121 58.591 9 Kapsam 1 - Sera Gazi Emisyonu 1.894 2.764 6.994 @
Toplam Yenilenebilir Enerji Kapsam 2 - Sera Gazi Emisyonu 14.332 14.518 14.458 @
Miktari 0 ° 2449 Toplam Sera Gazi Emisyonu
16.225 17.282 21.452 @
(Kapsam 1+2)
Dogalgaz Tiiketimi 0 26,64 1.093 @
Jenerator - Dizel Tuketimi 0,89 0,92 256 @ Su Tiiketimi (m?) 2021 2022 2023
Arag Yakitlari - Dizel Tuketimi
(On Road) 6.908 10.094 24654 @ Toplam Kullanilan Su Miktari 34.578 34.067 33.266 @
Elektrik Tiketimi 35.572 32.996 323449 Sebekeden Cekilen Su Miktari 34.578 34.067 33.266 @
CO, Yangin Séndiirticti (kg)* - - 240 @ Su Tiketim Yogunlugu 13.31 194 1227 @
(m?3/Calisan Sayisi) ! ’ ’
Toplam Sogutucu Madde ) ) 6®
Kullanim Miktari (ton)* Atik Su Miktari 34.578 34.067 33.266 @
Enerji Tiketim Yogunlugu
(MWh/Caligan Sayisi) 15,21 151 2609
*2021 ve 2022 yili igin veriye ulagilamadigindan geriye déniik veri bulunmamaktadir. Atik (ton) 2021 2022 2023
Toplam Atik Miktar 397 639 1.003 @
Tehlikeli Atik Miktari 217 0 0
Tehlikesiz Atik Miktari 180 639 1.003 @
Geri Donusturilen Atik Miktari* - - 783
Geri Donligim Atik Orani* (%) - - 78% @
Ambalaj Atiklari* . - 1.003 @

*ilk kez 2023 yilinda analiz edildigi igin geriye déniik veriler bulunmamaktadir.
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Hikayemiz Hikayemiz icin Galismak Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
. " Calisan Sayisi (Cinsiyete ve
Calisan Sayisi (Cinsiyete Gore) 2021 2022 2023 Galisma Siirelerine gore)
Kadin 326 410 466 @ 0-5Yil 1.592 1727 1704 @
Erkek 2.271 2.443 2246 @ Kadin 270 336 394 @
Toplam 2.597 2.853 27129 Erkek 1.322 1.391 1.310 @
5-10 Yil 521 516 486 @
Calisan Sayisi (Kategoriye Gore) 2021 2022 2023
Kadin 48 64 59 @
Beyaz Yaka 243 285 2819
Erkek 473 452 4279
Kadin 80 95 919
10 Yil ve Uzeri 483 610 520 @
Erkek 163 190 190 @
Kadin 8 10 13@
Mavi Yaka 2.354 2.568 24319
Erkek 475 600 509 @
Kadin 246 315 375 @
Yonetici (Muidir) Sayisi
Erkek 2108 2.253 2.056 @ (Cinsiyete gbre)
Toplam 2.597 2.853 2712@ Kadin 6 9 8@
Erkek 46 59 67 @
Toplam 52 68 75 @
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri

Kidemli Yonetici Sayisi ise Yeni Alinan Calisan Sayisi
(Cinsiyete Gore) (Cinsiyete ve Yasa Gore) 2bel 2 b
Kadin 1 2 10 30 Yas Alti 424 600 716
Erkek 8 9 149 Kadin 103 160 223
Toplam 9 n 15 @ Erkek 321 440 493
- 30-50 Yas Arasi 193 304 378
Ust Yonetim Organlarindaki
Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi Kadin 43 57 85
30 Yas Alti 0 0 0

Erkek 150 247 293
30-50 Yas Arasi 10 12 13@

50 Yas Ustii 3 1 2
50 Yas Ustii 2 2 20

Kadin 0 0 0
Toplam 12 14 15@

Erkek 3 1 2
Yonetim ve icra Kurulu Uye Toplam 620 905 1.096
Sayisi (Cinsiyete Gore)

Kad 146 217 308
Kadin 1 1 19 adn

Erkek 474 688 788
Erkek 7 7 70 e
Toplam 8 8 8@
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
isten Ayrilan Calisan Sayisi . o
(Cinsiyete've Yaga Gére) Calisan Devir Orani (%) 2021 2022 2023
30 Yas Alti 432 395 606 @ Kadin 35,89% 33,90% 42,92%
Kadin 82 92 166 @ Erkek 27,70% 21,65% 33,84%
Erkek 350 303 440 @ Toplam 28,73% 23,41% 35,40%
30-50 Yag Arasi 308 27 588 @ ., , ,
Dogum I.znlpe Ayni fm Calisan 2021 2022 2023
Sayisi (Cinsiyete Gore)
Kadin 35 47 849
Kadin 1 12 369
Erkek 273 224 504 @
Erkek 144 200 939
50 Yas Ustii 6 2 139
Toplam 155 212 129 @
Kadin 0 0 0
Erkek 6 2 13@ Dogum izninin Sona
Ermesinden Sonra Ise Dénen
Toplam Calisan Sayisi
Toplam 746 668 1.2079 (Cinsiyete Gore)
Kadin 17 139 250 @ Kadin 7 10 289
Erkek 629 529 957 @ Erkek 144 187 849
Toplam 151 197 12@
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EK-1: PERFORMANS GOSTERGELERI
Sosyal Performans Gostergeleri
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Engelli Calisan Sayisi

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Paydasglarimizla
Guglenmek

Doganin Gelecegi
icin Caligmak

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

(Cinsiyete Gére) ISG Performansi 2021 2022 2023
Kadin 1 5 59 Kaza Sayis! 60 45 98 @
Erkek 45 57 46 @ Kaza Kaynakl Kayip Giin Sayisi 227 127 195 @
Toplam 46 62 519 Toplam Caligma Saati 6.234.552 7.541137 7.686.677 @

Toplam Kaza Orani 1,92 1,33 2,55 @
Taseron Calisan Sayisi 2021 2022 2023

Kayip Gunli Kaza Orani* - 0,42 0,94 @
Kadin 12 6 8

Oliimlii Kaza Sayisi 0 0 09
Erkek 43 120 18

Meslek Hastaligi Sayisi 0 0 09
Toplam 55 126 126

*Gegmis yil verisi bulunmamaktadir.

Toplam iSG Egitimi Saati 2021 2022 2023

Toplu is S6zlesmesi . o .
0 Toplam iSG Egitim Saati 25.647 17.395 9763 @

Kapsaminda Calisan Sayisi

Calisan Bagina Ortalama

: . ) 9,9 6,1 .6 @
Calisanlara Verilen Toplam ISG Egitim Saati 36
Egitim Saati
Galisanlara Verilen 72.227 40.920 17.069 @
Toplam Egitim Saati
Calisan Basina Egitim Saati 17,9 9,2 6,29
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EK-2: UYELIKLER VE DERNEKLER

Giris

Bizim Surduralebilirlik Doganin Gelecegi

Hikayemiz Hikayemiz icin Galismak

Uyelikler ve Dernekler

Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Ev Disi Tiiketim Tedarikgileri Dernegi / ETUDER

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi / ETID

istanbul Gida ve ihtiyagc Maddeleri Perakendeciligi Dernegi

Lead Network Tirkiye

EK-3: PAYDASLARIMIZIN BEKLENTILERi VE ONCELIKLERI

Paydas Grubu Beklentiler ve Oncelikler

63

Calisanlar

Musteriler

Tedarikgiler

is Ortaklari

Sivil Toplum Kuruluslar

Yatirnmcilar ve Analistler

Enerji Verimliligi ve Karbon Emisyonu
Azaltimi

Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi
ve Gelisimi

Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi

Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi
ve Geligimi

Calisan Sagligi, Guvenligi ve Refahi

Sorumlu ve Yerel Satin Alma

Surdaralebilir Ambalaj ve Ambalaj
Azaltici Faaliyetler

Calisan Sagligi, Guivenligi ve Refahi

Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi
ve Geligimi

Atik Yonetimi ve Plastik Kullaniminin
Azaltilmasi

Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi
ve Geligimi

Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

Calisan Memnuniyeti, Yetenek Yonetimi
ve Geligimi

Donglsel Ekonomi

Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

Cesitlik, Kapsayicilik ve Esitlik

Ekonomik Deger Yaratilmasi

Gida Atiginin Azaltilmasi
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EK-4: RAPORLAMA PRENSIPLERi

EK-1: BiziM TOPTAN SURDURURLEBILIRLIK RAPORU 2023 - RAPORLAMA PRENSIPLERI

Genel Raporlama ilkeleri

Bu raporlama prensipleri (“Raporlama Prensipleri”), Bizim Toptan Satis Magazalari A.$./nin
(“Sirket” veya “Bizim Toptan”) Bizim Toptan Sirdurilebilirlik Raporu 2023 (“2023 yili
Surdurilebilirlik Raporu”’) yer alan sinirli glivence denetimi kapsamindaki gostergelere ait
verilerin hazirlanma, hesaplama ve raporlanma metodolojilerine dair bilgi vermektedir.

Bu gostergeler; sosyal ve gevresel gostergeleri kapsamaktadir. Asagida belirtilen bu gostergeleri,

her tUrli maddi agidan, Prensipler dogrultusunda hazirlamak igin uygun prosedirlerin
uygulandigindan emin olmak, Sirket yoénetiminin sorumlulugundadir.

Tird Gosterge

Toplam Eneriji Tiiketimi (MWh)

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Paydasglarimizla
Guglenmek

Bu prensiplerde yer alan bilgiler 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren 2023 mali ve raporlama
yilini (1 Ocak - 31 Aralik 2023) ve “Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami” bélimiinde
ayrintilandirildigi gibi Bizim Toptan’in Turkiye'deki operasyonlarini kapsamakta olup bagli
ortakliklari, tagseron ve alt ylklenici bilgilerini icermemektedir.

Bu rehber dokiimanin hazirlanmasinda asagidaki prensiplere dikkat edilmistir:

« Bilgilerin hazirlanmasinda- bilginin kullanicilarina bilginin uygunluk ve gavenilirliginin temel
ilkelerini vurgulamak,

« Bilgilerin raporlanmasinda- bilgilerin dnceki yil dahil diger verilerle karsilastirilabilirlik / tutarlilik
ilkelerini ve kullanicilara netlik saglayan anlagilabilirlik / seffaflik ilkelerini vurgulamak.

Temel Tanimlamalar ve Raporlama Kapsami
Bu raporun amaci dogrultusunda Sirket asadidaki tanimlamalari yapmaktadir:

Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'in tikettigi yenilenebilir ve yenilenebilir
olmayan eneriji tiiketimlerinin toplamini ifade etmektedir. Dogalgaz, Dizel -
Jenerator, Dizel - Araglar On Road, Yenilenebilir Enerji kullanimi ve Elektrik
tlketimlerinden olugmaktadir.

Elektrik Tuketimi (MWh)

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici kurumlardan aldig
faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen, Sirket’'in genel midirligliinde, depo ve magazalarinda
tlketimi gergeklesen toplam satin alinan elektrik miktarini ifade etmektedir.

Dogalgaz Tiiketimi (m?)

Raporlama déneminde, Sirket'in servis saglayici kurumlardan aldig
faturalardan takip edilen (12 aylik) ve finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilabilen, Sirket’'in genel midirligliinde ve magazalarinda tiketimi
gerceklesen toplam dogalgaz miktarini ifade etmektedir.

Jenerator - Dizel Tiiketimi (It)

Raporlama déneminde, Sirket'in genel merkez, depo ve magazalarinda
bulunan jeneratorlerinde kullanilan, 6 aylik periyotla Hakedis ‘ten alinan dizel
birim fiyatina gore hesaplanan toplam dizel tiiketimini ifade etmektedir.
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Turd Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket'e ait araglarda ve Sirket’e ait dagitim
araglarinda( Biz-On dagitim araglari) kullanilan, servis saglayici firmalardan
temin edilen faturalarla takip edilen toplam tiiketilen dizel tiketimini ifade
etmektedir.

Arac Yakitlari - Dizel Tiiketimi (On Road) (It)

Raporlama déneminde, Sirket’in servis saglayici firmalardan temin ettigi
CO, Yangin Sondiiriicii (kg) faturalandirilabilir dolumu yapilan yangin sondiricilerin tiiketimini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in magaza ve depolarinda bulunan sogutucu
Toplam Sogutucu Madde Kullanim Miktari (R12,R23,R32 vb.) (ton) dolaplarinda dolumu yapilan, dolum faturalariyla takip edilen toplam
sogutucu gaz miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in Gebze magazasi lokasyonunda kurulmus
Toplam Yenilenebilir Enerji Miktari (MWh) olan glines enerji santralinde Uretilen toplam elektrik miktarini ifade
etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in toplam enerji tiketiminin 31.12.2023

Enerji Tiiketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayis1) tarihindeki toplam galisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari ve Kapsam 2

Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kapsam 1-2) (tonCO,e) Sera Gazi Emisyonlar miktarlarinin toplamini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in sabit ve hareketli ener;ji tiiketimi sonucu
olugsan Dogalgaz, Dizel - On-Road Araglar, Dizel -Jeneratér, CO, Yangin
sondirici ve toplam sogutucu madde kullanim miktari kaynaklari tiiketimi
sonrasinda Kapsam 1 olarak degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade
etmektedir. Sirket, sera gazi emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera
Gazlari-Bélim 1: Sera Gazi Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulug
Seviyesinde Hesaplanmasina ve Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler”
standardina gore hesaplamaktadir.

Kapsam 1 - Sera Gazi Emisyonu (tonCO,e)

6 5 BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Galismak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Turd Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket’in dolayli enerji tiiketimi sonucu olusan
Elektrik tiiketimi ve Yenilenebilir Enerji Gretimi sonrasinda Kapsam 2 olarak
degerlendirilen sera gazi salimlarini ifade etmektedir. Sirket, sera gaz
emisyonlarini “TS EN ISO 14064-1:2018 Sera Gazlari-Bolim 1: Sera Gazi
Salimlarinin ve Uzaklastirmalarinin Kurulus Seviyesinde Hesaplanmasina ve
Raporlanmasina Dair Kilavuz ve Ozellikler” standardina gére hesaplamaktadir.

Kapsam 2 -Sera Gazi Emisyonu (tonCOe)

Raporlama déneminde, Sirket’in ortaya ¢ikardigi tehlikeli atik ve tehlikesiz atik

Toplam Atik Miktari (ton) toplam miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in Cevre Bakanligi portalindan (Entegre Cevre
Tehlikesiz Atik Miktari (ton) Bilgi Sistemi) ve lisansh atik isleme tesislerinden alinan faturalardan takip
edilen, Sirket'in ortaya gikardigi tehlikesiz atik miktarini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket'in geri donlstime/kazanima gonderdigi

Geri Doniigtim Atik Orani (%) atiklarin toplam atik miktarina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in tehlikesiz atik miktari igerisinde bulunan
Ambalaj Atiklari (ton) ambalaj atig1 kapsaminda degerlendirilen toplam atik miktarini ifade
etmektedir.

Sirket'in aylik olarak faturalar ile takip ettigi, finansal raporlama sistemleri ile

H 3
Toplam Kullanilan Su Miktan (m?) haritalandirilabilen toplam su tlketimini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in finansal raporlama sistemleri ile
haritalandirilip, TLden m3’e donlsiim yapilarak hesaplanan toplam su
Sebekeden Cekilen Su Miktari (m?3) tlketimi ifade etmektedir. Dontisim yapilirken aylik birim fiyatlari igin
lokasyonlarda bulunan servis saglayici firmalardan alinan aylik su birim
fiyatlari baz alinmistir.

Raporlama déneminde, Sirket'in aylik olarak faturalar ile takip ettigi, finansal
Su Tiketim Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi) raporlama sistemleri ile haritalandirilabilen toplam su tlketiminin Sirket’in
31.12.2023 tarihindeki toplam galisan sayisina oranini ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket’in kullanilan suyun %100°Gnin desarj edildigi

H 3
Atk Su Miktari (m°) varsayimi ile olugan toplam su miktarini ifade etmektedir.
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Turd

Sosyal

Bizim Surduralebilirlik Doganin Gelecegi
Hikayemiz Hikayemiz icin Calismak
Gosterge

Cinsiyete Gore Calisan Sayisi (#)

Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Kapsam

31.12.2023 tarihinde, Sirket'i.n insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Givenlik Kurumu’na Ise Girig Bildirgesi yapilan, toplam ¢alisan
sayisinin cinsiyete gore kirilimini ifade etmektedir.

Kategoriye Gore Calisan Sayisi (¥)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'i.n insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Givenlik Kurumu'na Ise Girig Bildirgesi yapilan, cinsiyete gore beyaz
yakali ve mavi yakal ¢alisan sayilarini ifade etmektedir.

Cinsiyete gore Yonetici (Miidiir) Sayisi (¥)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'i.n insan Kaynaklari veri moddilii ile takip edilen,
Sosyal Givenlik Kurumu’na Ise Girig Bildirgesi yapilan Yonetici olarak
siniflandirilan galisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete gore Kidemli Yonetici Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan Kidemli Yénetici olarak
siniflandirilan “Direkt6r, CEO, Genel Mldir, Genel Mudir Yardimcisi” calisan
sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete gore Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayisi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan yénetim ve icra kurulu
olarak siniflandirilan “Yonetim kurulu bagkani, yonetim kurulu ve icra kurulu
Uyeleri “caligan sayisini ifade etmektedir.

Ust Yonetim Organlarindaki Caliganlarin Yasa Gore Dagilimi (#)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen, 30
yas alti, 30-50 yas arasi ve 50 yas Ustl kategorilerindeki toplam st ydonetim
organlarindaki “Direktér Gnvanina sahip galisanlar, Genel midur, Genel
Madir Yardimcisi ve CEO” toplam galisan sayisini ifade etmektedir.

Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayisi (¥)

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Yapilacak Kismi Sireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen siireler dahilinde Sirket’in dogum iznine ayrilan kadin
ve erkek caligan sayisini ifade etmektedir.

Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Dénen Toplam Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Analik izni, Babalik izni veya Ucretsiz izin Sonrasi
Yapilacak Kismi Sireli Calismalar Hakkinda Yonetmelik kapsaminda,
yonetmelikte belirlenen siireler dahilinde Sirket’'in dogum izninin sona
ermesinden sonra ise dénen kadin ve erkek ¢alisan sayisini ifade etmektedir.
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Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Guglenmek ile Gelecege ilham Vermek
Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket’'in 5378 sayili Engelliler Hakkinda Kanun’unda
engelli tanimina giren ve Raporlama déneminde, Sirket'in ise alim yaptidi
ve Sosyal Giivenlik Kurumu'na raporlama yili igerisinde Ise Giris Bildirgesi ile
beyan edilen kadin ve erkek galisan sayisini ifade etmektedir.

Cinsiyete ve Yaglarina gére isten Ayrilan Calisan Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in Sosyal Glvenlik Kurumu’na raporlama
yili icerisinde isten Ayrilis Bildirgesi ile beyan edilen kisilerin cinsiyet gore
ve 30 yas alti, 30-50 yas arasl, 50 yas UstU kategorilerindeki sayisini ifade
etmektedir.

Cinsiyete ve Calisma Siirelerine Gore Calisan Sayisi (¥)

31.12.2023 tarihinde, Sirket'in insan Kaynaklari veri modiilii ile takip edilen,
Sosyal Giivenlik Kurumu'na ise Giris Bildirgesi yapilan, toplam calisan
sayisinin cinsiyete ve 0-5 yil, 5-10 yil ve 10 yil ve Uzeri galisma yillari
kategorilerine gore sayisini ifade etmektedir.

Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket’in kendi ¢alisanlarina verdigi i¢, dis ve zorunlu
toplam egitim saatini ifade etmektedir. On-Campus platformundan takip
edilmektedir.

Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanin is glivenligi kanunlari ve
yoénetmeliklerince tanimlanmig aktiviteler sirasinda basina gelen, Sosyal
Guvenlik Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen kaza sayisini ifade
etmektedir.

Kaza Kaynakli Kayip Guin Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket galisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi
vardiya veya ertesi is glinU is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glivenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle olusan
kayip giin sayisini ifade etmektedir.

Toplam Calisma Saati (saat)

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanlarinin normal bir ¢alisma giini
icerisindeki 7.5 saatlik galigsma slreleri ile fazla mesai saatlerinin toplamini
ifade etmektedir.

Toplam Kaza Orani

Raporlama déneminde, Sirket ¢alisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmig aktiviteler sirasinda basina gelen ve 3 is gini
is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Glivenlik Kurumu’na yapilan bildirimler
ile takip edilen yaralanma olay sayisinin, 200.000 ile ¢arpilip, raporlama
doénemindeki toplam galisma saatine oranini ifade etmektedir.
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Tiirt Gosterge Kapsam

Raporlama déneminde, Sirket galisanin is glivenligi kanunlari ve
yonetmeliklerince tanimlanmis aktiviteler sirasinda basina gelen ve ertesi
vardiya veya ertesi is glini is yerine gelmesini engelleyen, Sosyal Giivenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen yaralanma sebebiyle olugsan
kayip guin sayisinin, 200.000 ile ¢arpilip, raporlama dénemindeki toplam
caligma saatine oranini ifade etmektedir.

Kayip Ginlii Kaza Orani

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Sagligi ve Giivenligi
Kanunu kapsamindaki “6liml is kazasl” tanimina giren, Sosyal Glvenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen 6limlu vaka sayisini temsil
etmektedir.

Oluimlii Kaza Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket calisanlarinin, 6331 sayili is Saghgi ve Givenligi
Kanunu kapsamindaki “meslek hastaligi” tanimina giren, Sosyal Glivenlik
Kurumu’na yapilan bildirimler ile takip edilen meslek hastaligi sayisini ifade
etmektedir.

Sosyal
Meslek Hastaligi Sayisi (#)

Raporlama déneminde, Sirket'in kendi galiganlarina verdidi i¢, dis ve zorunlu

Toplam ISG Egitimi Saati (saat) egitimleri ifade etmektedir.

Raporlama déneminde, Sirket galisanlarinin sayisinin toplam iSG egitim

Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati (saat) saatine oranini ifade etrmektedir.
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VERILERIN HAZIRLANMASI
1. Cevresel Gostergeler

Toplam Enerji Taketimi (MWh)

Sirket’in dogrudan enerji tiketimi kapsaminda, Dogalgaz, Dizel - Jeneratér, Dizel - On Road
Araclar, Elektrik tiketimlerinden olusan birincil yakit kaynaklari raporlanmaktadir.

Bizim Toptan, enerji dontstmleri agsagidaki hesaplamalar kullanarak gercgeklestirilmistir.
Yukarida belirtilen tiketimlere ait faaliyet verilerinin, Defra GHG Conversion Factors *1'dan
alinan dénlisim degerleri kullanilarak, Net faaliyet verileri hesaplanmistir. IPCC Kilavuzlari *2 baz
alinarak net kalorifik degerler ve net aktivite datalari kullaniimig ve tiiketim degerlerinin MWh
cinsinden degerleri hesaplanmistir.

Hesaplamada kullanilan referanslara agagidaki tabloda yer verilmistir;

Net Kalorifik Deger  Net Kalorifik Deger Birim

Faliyet Verisi Birimi

Enerji Kaynagi

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Paydasglarimizla
Guglenmek

Enerji Tiketim Yogunlugu

Sirket'in enerji tiiketim yogunlugu asagidaki formiil ile hesaplanmaktadir:
Toplam Enerji Tiketimi (MWh)/Toplam Calisan Sayisi
Sirket’in toplam ¢alisan sayisi 31.12.2023 tarihindeki toplam ¢aligan sayilarini ifade etmektedir.

Kapsam 1 Sera Gazi Emisyonlari (tonCO_e)

Bizim Toptan Kapsam 1 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle sabit yanma, tagima ve sizinti aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini kapsamaktadir.
Kapsam 1 Sera Gazi Salimlari Sera Gazi Protokoli metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda,
kullanilan emisyon faktorleri igcin 2006 Ulusal Sera Gazi Envanterleri i¢cin IPCC Kilavuzlari, IPCC
6. Degerlendirme Raporu’nda yer alan Kiiresel Isinma Potansiyeli degerleri*1 (100 yillik) ve Defra
GHG Conversion Factors*2 kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dahil edilen sera gazlari
yakit tiiketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari igermektedir ve Emisyon Yoénetimi CO,,
CH4 ve N20 gazlarini kapsamaktadir.

Formiil:
Emisyon Miktari (tonCO,e) = Faaliyet Verisi (MWh)*Emisyon fakt6ri (CO,-CH4-N20)(Kg/Tj)

Dogalgaz m?3 44 TJ/Gg
Dizel Jenerator It 43 TJ/Gg
Sirket Araclari Dizel

It 43 TJ/G
(On Road) /Gg
Elektrik KWh MWh
Yenilenebilir Enerji MWh MWh

*1https://www.gov.uk/government/collections/government-conversion-factors-for-company-reporting
*2https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/pdf/2_Volume2/V2_1_Ch1_Introduction.pdf
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Envanter Kavnad CO, Emisyon CH4 Emisyon N20O Emisyon Emisyon
ynag Faktorii (Kg/Tj) Faktorii (Kg/Tj) Faktorii (Kg/Tj)  Verisi Birim

Dogalgaz 56.100 1,0 01 tonCO,e
Dizel Jeneraté6r 74100 3,0 0,6 tonCOe
Dizel Araglar On Road

(Hareketli Yanma) 74100 4,2 28,6 tonCOe
CO, Yangin Séndiiriicii | 1 0 0 tonCO,e
Toplam Sogutucu

Gaz (R404) 3.943 tonCO,e

*1https://www.ipcc-nggip.iges.or.jp/public/2006gl/vol2.html
*2https://www.gov.uk/government/publications/greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2023
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Kapsam 2 - Karbon Emisyonu (tonCO,e)

Bizim Toptan Kapsam 2 sera gazi emisyonlari ISO 14064-1'e uygun olarak operasyonel kontrol
ilkesiyle dolayli yanma aktivitelerinden dogan enerji tiketimlerini kapsamaktadir. Kapsam 2 Sera
Gazi Salimlari Sera Gazi Protokoli metodolojisi izlenerek yapilan hesaplamalarda, kullanilan
emisyon Enerji ve Tabii Kaynaklar Bakanhg, Tirkiye Elektrik Uretimi ve Elektrik Tiiketim Noktasi
Emisyon Faktorleri Bilgi Formu: ETKB-EVCED-FRM-042 Rev.00*', ve Defra GHG Conversion
Factors*? kaynaklari referans alinmistir. Hesaplamaya dabhil edilen sera gazlari yakit ve elektrik
tiketim faaliyetleri sonucu gergeklesen emisyonlari igermektedir ve Emisyon Yoénetimi CO,, CH,
ve N,O gazlarini kapsamaktadir.

Emisyon Faktoru

Emisyon Faktori

Envanter Kaynagi Emisyon Verisi Birim

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Paydasglarimizla
Guglenmek

Yoénetim ve icra Kurulu Toplam Uye Sayisi (#)

Sirket’in “Yénetim Kurulu Bagkani, Yénetim Kurulu ve icra Kurulu Uyeleri” dahil edilmistir.

Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Goére Dagilimi (#)
Sirket'in “Direktor, CEO, Genel Mudir, Genel Midur Yardimcisi” invanina sahip galisanlar, dahil edilmistir.

Toplam Calisma Saati (saat)

Sirket’in toplam calisma saati i¢in glinlik mesai saati 7,5 saat olarak hesaplanmis ve fazla
mesailer eklenerek elde edilmistir.

Toplam Kaza Orani

Birim
Elektrik 0,447 Tco2/MWh TCO2e/MWh
Yenilenebilir Enerji 0,447 Tco2/MWh TCO2e/MWh

*1 : Turkiye Elektrik Uretimi Ve Elektrik Tiiketim Noktasi Emisyon Faktérleri Bilgi Formu: ETKB-EVGED-FRM-042 Rev.00 (https://enerji.gov.tr//Media/Dizin/
EVCED/tr/%C3%87evreVe%C4%B0Oklim/%C4%BOklimDe%C4%9Fi%C5%9Fikli%C4%9Fi/EmisyonFaktorleri/BilgiFormu.pdf)

*2 : UK Government GHG Conversion Factors for Company Reporting, Conversion factors 2022: full set (https://www.gov.uk/government/publications/
greenhouse-gas-reporting-conversion-factors-2022)

Su Yogunlugu (m3/Calisan Sayisi)

Bizim Toptan su yogunlugu asagidaki formil ile hesaplanmaktadir:

Su Yogunlugu = Toplam Su Tiketimi (m?) / Toplam Calisan Sayisi

Sirket’in toplam ¢alisan sayisi 31.12.2028 tarihindeki toplam ¢alisan sayilarini ifade etmektedir.

Ambalaj Atiklari (ton)
Sirket’in tiim tehlikesiz atiklari ambalaj atigi olarak takip edilmektedir.

2. Sosyal Gostergeler

Yonetici (Midir) Unvanina Sahip Calisan Sayisi (¥)
Sirket’'in midur Gnvanina sahip ¢aligsan sayilarini ifade etmektedir.

Kidemli Yonetici Unvanina Sahip Calisan Sayisi (#)
Sirket’in “Direktor, CEO, Genel Miidir, Genel Miidur Yardimcisi” invanina sahip ¢alisanlar dabhil
edilmistir.

A

Bizim Toptan toplam kaza orani asagidaki formil ile hesaplanmaktadir:
Kaza sayisi x 200.000 / Toplam ¢alisma saati

Kayip Giinli Kaza Orani

Bizim Toptan kayip giinli kaza orani asagidaki formdil ile hesaplanmaktadir:
Kayip giin sayisi x 200.000 / Toplam ¢alisma saati

Calisan Basina Ortalama iSG Egitim Saati (saat)

Bizim Toptan verilen toplam iSG egitim saatlerinin toplam calisan sayisina béliinmesi ile elde
edilmektedir.
Calisan Basina Ortalama ISG Egitim Saati = Toplam ISG Egitim Saati / Toplam Calisan Sayisi

Calisan Basina Ortalama iSG Saati (saat)

Bizim Toptan calisan basina ortalama ISG Saati asadidaki formiil ile hesaplanmaktadir:
Toplam iSG egitim saati / Toplam galisan sayisi
Sirket’in toplam calisan sayisi 31.12.2023 tarihindeki toplam ¢alisan sayilarini ifade etmektedir.

YENIDEN GORUS BEYANI

Dogrulanan verilerinin 6lgtilmesi ve raporlanmasi kaginilmaz olarak bir dereceye kadar tahmin
icerir. Sirket seviyesinde veriler lizerinde %5'ten fazla bir degisiklik oldugu durumda, yeniden
goris beyani dusunulebilir.
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EK-5: BAGIMSIZ GUVENCE RAPORU

Simurh Giivence Raporu
Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. Yonetim Kurulu'na,

Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. (“Sirket” veya “Bizim Toptan”) tarafindan 31 Aralik 2023 tarihinde
sona eren yil itibariyle hazirlanan Bizim Toptan Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’te (“Siirdiiriilebilirlik
Raporu 2023”) yer alan ve asagida listelenmis Segilmis Siirdiiriilebilirlik Bilgileri (“Segilmis Bilgiler”)
iizerinde bagimsiz sinirh giivence ¢aligmas yiiriitmek iizere gorevlendirilmis bulunuyoruz.

Secilmis Bilgiler

Siurh giivence ¢alisgmamiza konu olan ve Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’iin 58 ve 62. Sayfalar1 arasinda
bulunanve “ ”ile isaretlenmis gostergelerin kapsami 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l itibariyle
asagidaki gibidir:

Cevresel Gostergeler

. Toplam Enerji Titketimi (MWh)

. Elektrik Tiiketimi (MWh)

. Dogalgaz Tiiketimi (m3)

. Jenerator - Dizel Tiiketimi (It)

. Arag Yakatlari - Dizel Tiiketimi (On Road) (It)

. CO2 Yangn Sondiiriicii (kg)

. Toplam Sogutucu Madde Kullamim Miktar1 (R12,R23,R32 vb.) (ton)
. Toplam Yenilenebilir Enerji Miktar1 (MWh)

. Enerji Tiiketim Yogunlugu (MWh/Calisan Sayisi)

. Toplam Sera Gazi Emisyonu (Kapsam 1-2) (tonCO2)
. Kapsam 1 - Sera Gaz1 Emisyonu (tonCO2)

. Kapsam 2 -Sera Gazi1 Emisyonu (tonCO2)

. Toplam Atik Miktari (ton)

. Tehlikesiz Atik Miktari (ton)

. Geri Doniisiim Atik Oran (%)

. Ambalaj Atiklar1 (ton)

. Toplam Kullamlan Su Miktar1 (m3)

. Sebekeden Cekilen Su Miktar: (ms3)

. Su Tiiketim Yogunlugu (m3/Cahsan Sayisi)

. Atik Su Miktar1 (m3)

PwC Bagimsiz Denetim ve Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S. X
Kiligali Pasa Mah. Meclis-i Mebusan Cad. No:8 I¢ Kapi No:301 Beyoglu/Istanbul
T: +90 212 326 6060, F: +90 212 326 6050, www.pwc.com.tr Mersis Numaramiz: 0-1460-0224-0500015
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Sosyal Gostergeler

. Cinsiyete Gore Calisan Sayis (#)

. Kategoriye Gore Calisan Sayisi (#)

. Cinsiyete gore Yonetici (Miidiir) Sayis: (#)

. Cinsiyete gore Kidemli Yonetici Sayisi (#)

. Cinsiyete gore Yonetim ve icra Kurulu Uye Sayisi (#)

. Ust Yonetim Organlarindaki Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi (#)
. Dogum iznine Ayrilan Calisan Sayst (#)

. Dogum izninin Sona Ermesinden Sonra ise Donen Toplam Calisan Sayist (#)
. Cinsiyete Gore Engelli Calisanlar (#)

. Cinsiyete ve Yaglarina gore isten Ayrilan Calisan Sayist (#)
. Cinsiyete ve Caligma Siirelerine Gore Calisan Sayisi (#)

. Calisanlara Verilen Toplam Egitim Saati (saat)

. Kaza Sayus1 (#)

. Kaza Kaynakli Kayip Giin Sayis1 (#)

. Toplam Caligma Saati (saat)

. Toplam Kaza Orani

. Kay1p Giinlii Kaza Oram

. Oliimlii Vaka Sayis1 (#)

. Meslek Hastaligi Sayisi (#)

. Toplam iSG Egitimi Saati

. Calisan Bagina Ortalama ISG Egitim Saati

Bagimsiz giivence raporumuz yalnizca Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’te “  ” ile igaretlenmis Secilmig
Bilgiler i¢in diizenlenmis olup, onceki donemlere ya da Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’te “
isaretlenmis Secilmis Bilgiler disinda yer alan diger bilgilere dayali herhangi bir islem uygulanmams ve bu
nedenle herhangi bir sonug bildirilmemistir.

ile

Olgiit

Sirket, Secilmis Bilgiler’i hazirlarken Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023’iin 58 ve 62. sayfalar1 arasinda
bulunan Ek-1 Bizim Toptan Siirdiiriilebilirlik Raporu 2023 — Raporlama Prensipleri (“Raporlama
Prensipleri”) bolimiindeki prensipleri kullanmistir.
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Sirket’in Sorumluluklar:

Sirket, 2023 yili Siirdiiriilebilirlik Raporu’nun iceriginden ve Se¢ilmis Bilgiler’in Raporlama Prensipleri’ne
uygun olarak hazirlanmasindan sorumludur. Sirket, Secilmis Bilgiler'in hazirlanmasinda kullamlan bilgilerin
suistimal veya hatadan kaynaklanan hicbir maddi yanhs beyan icermemesini saglayacak sekilde i¢
kontrollerin tasarlanmasi, uygulanmas ve siirdiiriilmesinden de sorumludur.

Simirlamalar

Konunun 6zellikleri ve bu tarz bilgileri belirlemede kullamlan metotlar diisiiniildiigiinde, finansal olmayan
bilgiler finansal bilgilerden daha fazla dogal sinirlamalara tabidir. Bir kurum tarafindan ortaya koyulmus
uygulamalarin olmamasi nedeniyle 6nemli diizeyde farkli 6l¢iimlerin yapilmasi ve karsilastirilabilirligi
etkileyebilecek sekilde farkl, fakat kabul edilebilir 6l¢iim tekniklerinin segilmesi s6z konusu olabilir. Farkl
0Olctim tekniklerinin hassashgi da degiskenlik gosterebilir. Bunun disinda, s6z konusu bilgilerin mahiyeti
ve bunlarin tespitinde kullanilan yéntemler, aym zamanda 6l¢iim kriterleri ile bunlarin hassasiyeti zaman
iginde farklihik gosterebilmektedir. Bu nedenle, Secilmis Bilgiler'in Raporlama Prensipleri ercevesinde
okunmasi ve incelenmesi 6nem arz etmektedir.

Diger hususlarin yani sira, 6zellikle enerji kaynag: yakitlarin tiiketimlerinde MWh birimine déniigiim
faktorleri ve karbon emisyonu ile ilgili hesaplamalar konusunda, Raporlama Prensipleri bolimiinde
belirtildigi gibi Sirket i¢inde elde edilen bilgilere ve faktorlere ve/veya bagimsiz iciincii sahislarca
saglanan bilgilere ve faktorlere baglidir. Bu farkh faktérler ve iigiincii taraflarca saglanan bilgiler
caligmamiz kapsamina alinmamistir.

Bagimsizlik ve Kalite Yonetim

Muhasebe Meslek Mensuplari i¢in Uluslararas: Etik Standartlar1 Kurulu (IESBA”) tarafindan
yayimlanan; diiriistliik, tarafsizhik, profesyonel yetkinlik ve gerekli 6zen gosterilmesi, gizlilik ve
profesyonel davrams temel ilkelerini belirleyen IESBA Profesyonel Muhasebeciler i¢in Etik Kurallar'in
bagimsizlik ve diger etik gerekliliklerine uyum gostermekteyiz.

Kalite Yonetime iliskin Uluslararas: Standart 1'i uygulamakta ve bu dogrultuda iligkili etik ve profesyonel
standartlar ve kanun veya yonetmelik gerekliliklerine uygun belgelendirilmis politikalar ve siiregleri iceren
bir kalite yonetim sistemi muhafaza etmekteyiz.

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

Paydaslarimizla
Guglenmek

g D inin Sorumluluklar

Sorumlulugumuz, gergeklestirdigimiz simirh giivence ¢ahsmasina dayanarak Segilmis Bilgiler'in, tim
6nemli yonleriyle, Raporlama Prensipleri’ne uygun hazirlanmadig kanaatine varmamiza sebep olacak
herhangi bir hususun dikkatimizi ¢ekip ¢ekmedigine iliskin bir sinirh giivence bildirmektir. Siirh giivence
calismamz, Uluslararasi Denetim ve Giivence Standartlar: Kurulu tarafindan ¢ikarilmis Uluslararast
Giivence Denetimleri Standardi 3000- “Tarihi Finansal Bilgilerin Bagimsiz Denetimi veya Siirli Bagimsiz
Denetimi Digindaki Diger Giivence Denetimleri Standardi”na (“ISAE 3000” Revize) ve Uluslararast
Giivence Denetimi Standardi 3410- “Sera Gaz1 Beyanlarina iliskin Giivence Denetimleri Standardi”na
(“ISAE 3410”) uygun olarak gerceklestirilmigtir.

ISAE 3000 (Revize) ve ISAE 3410 standartlarina uygun olarak yiiriitmiis oldugumuz sinirh giivencenin
kapsami, makul giivencenin kapsamina kiyasla 6nemli 6l¢iide dardir. Bir sinirh giivence ¢alismasinda
yeterli ve uygun denetim kamitlarinin toplanmasi kapsaminda gerceklestirilen prosediirlerin niteligi,
zamanlamasi ve kapsami makul giivence ¢alismalarina oranla ¢ok daha dardur.

Yiiriitmiis oldugumuz prosediirler profesyonel yargimiza dayanmakta ve arastirmalar, gériismeler,
gerceklestirilen siireglerin gozlenmesi, belgelerin incelenmesi, analitik prosediirler, 6l¢iim yontemlerinin
uygunlugunun ve raporlama politikalarinin degerlendirilmesi ve altta yatan kayitlarin iizerinde
mutabakata varilmasindan olusmaktadir.

Yiiriitmiis oldugumuz simirh giivence prosediirleri sunlar icermektedir:

. Sirket y6netimi ve ilgili Secilmig Bilgiler’den sorumlu kisiler ile goriismelerde bulunulmustur;

. Secilmis Bilgiler'in toplanmas ve raporlanmasina iligkin siire¢ anlagilmistir. Bu prosediir Segilmis
Bilgileri yonetmek ve raporlamak i¢in 6nemli siire¢ ve kontrollerin degerlendirilmesini
icermektedir;

. Secilmis Bilgiler'in hazirlanmas i¢in kullanilan kaynak veriler degerlendirilmistir ve se¢ilen belirli
hesaplama 6rnekleri yeniden yapilmistir;

. Sirket tarafindan hazirlanan Secilmis Bilgiler’in derlenmesi ve hazirlanmasi i¢in 6rnekleme bazinda
sirh testler gerceklestirilmistir;

. Raporlanan veriler iizerinden analitik prosediirler uygulanmistir.

Sinirh Giivence Sonucu

Prosediirlerimizin ve elde ettigimiz kamtlarin sonucunda, Sirket’in Stirdiiriilebilirlik Raporu 2023’te yer
alan 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l itibariyle Secilmis Bilgiler’in, tiim 6nemli yonleriyle,
Raporlama Prensiplerine uygun hazirlanmadigina iliskin herhangi bir hususa rastlanmamstir.
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Kullamim Kisitlamasi

Bu rapor, sonucu da dahil olmak iizere, Sirket’in siirdiiriilebilirlik performansi ve faaliyetlerinin
raporlamasina yardimer olmak amaciyla Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. Yonetim Kurulu igin
hazirlanmistir. Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S. Yonetim Kurulu'nun Segilmis Bilgiler ile ilgili bir sinirl
bagimsiz giivence raporu hazirlatarak konuyla ilgili sorumluluklarim yerine getirdigini gosterebilmesini
saglamak icin bu raporun 31 Aralik 2023 tarihinde sona eren y1l i¢in hazirlanan Siirdiiriilebilirlik Raporu
2023 i¢inde yer almasina miisaade etmekteyiz. Kanunlarin izin verdigi dl¢iide ve kosullar1 6nceden yazili
onayimz ile agtkca mutabik kalinmis durumlar haricinde, yiiriitmiis oldugumuz ¢alisma veya raporumuzla
ilgili olarak Bizim Toptan Satig Magazalar1 A.S. Yonetim Kurulu ve Bizim Toptan Satis Magazalar1 A.S.
haricinde hicbir kisi veya kuruma kars: sorumluluk kabul etmemekteyiz.

PwC Bagimsiz Denetim ve
Serbest Muhasebeci Mali Miisavirlik A.S.

Mert Tiiten, SMMM
Sorumlu Denetci

Istanbul, 13 Eyliil 2024

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek
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Kullanim Beyani

Kullanilan GRI 1

Kullanilan GRI Sektér Standardi

GRI Standardi

Genel Bildirimler

Surdurilebilirlik

Hikayemiz

Doganin Gelecegi

icin Galismak Glglenmek

Paydasglarimizla

ile Gelecege ilham Vermek

Bizim Toptan Satis Magazalari A.S., 1 Ocak - 31 Aralik 2023 dénemi igin GRI Standartlarina uygun olarak raporlama yapmistir.

GRI 1: Temel Esaslar 2021

Perakende yapilarina iligkin sektor standardi hentiz hazirlanmadigi igin herhangi bir sektor standardi kullanilmamistir.

Bildirimler

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Aciklanmasi

GRI 2:

Genel Bildirimler 2021

"Rapor Hakkinda, sayfa 3

21 Organizasyonel Detaylar Hakkimizda, sayfa 6-7"
2-2 Raporlamaya Dahil Edilen Sirketler Rapor Hakkinda, sayfa 3
2-3 Raporlama Periyodu, Sikhigi ve ilgili Kisi Rapor Hakkinda, sayfa 3
: I . : . . Onceki dénem raporuna ait yeniden
24 Bilgilerin Yeniden ifade Edilmesi diizenlenen bir beyan bulunmamaktadir.
2-5 Dis Denetim Bagimsiz Giivence Raporu, sayfa 72-73
: . . L TR T "Hakkimizda, sayfa 6-7
2-6 Faaliyetler, Deger Zinciri ve Diger Is lligkileri Deger Zincirimiz, sayfa 8"
g "Caliganlar, sayfa 35
27 Galiganlar Performans Gostergeleri, sayfa 59"
2-8 Diger isciler Performans Gostergeleri, sayfa 62
2-9 Yonetim Yapisi ve Olusumu Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 10-12
. e . - L "Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,
210 En Yuksek Yonetisim Organinin Uyelerinin Segimi ve Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum

Belirlenmesi

Raporu, sayfa 90-97"

75
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Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

Genel Bildirimler

"Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,
2-1 En Yuksek Yonetisim Organinin Bagkani Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum
Raporu, sayfa 90"

En Yuksek Yonetisim Organinin Kurulusun Etkisinin Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,

2-12 LT SR Kurumsal Yénetim Ilkelerine Uyum
Yonetimindeki Rolu Raporu, sayfa 90-97"
e "Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,
213 Kurulusun Etkisinin Yonetimi Kapsaminda Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
Sorumluluklarin Devri N
Raporu, sayfa 90-97
. . e "Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 10-12
214 En Yiksek Yonetisim Organinin Strdirilebilirlik siirdaralebilirlik Yonetisim Modelimiz,

Raporlamasindaki Rolu sayfa 25"

"Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
2-15 Cikar Catigmasi Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,
Bagimsizlik Beyani, sayfa 98-99"

GRI 2: 2-16 Kritik Konularin iletigimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 10-12
Genel Bildirimler 2021 "Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,
217 En Yuksek Yonetisim Organinin Yetkinlikleri Kurumsal Yonetim llkelerine Uyum

Raporu, sayfa 90-97"

En Ylksek Yonetisim Organinin Performansinin Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu,

2-18 Degerlendirilmes; Kurumsal Yénetim ilkelerine Uyum
9 Raporu, sayfa 90-97"
2-19 Ucretlendirme Politikalari Ucreﬂemlir—mep()l.,mkm
Calisanlar, sayfa 40
2-20 Ucret Belirleme Siireci Ucretlendirme Politikast
Calisanlar, sayfa 40
2-21 Yillik Ucret Oranlari Uretlendirme Politikast
Calisanlar, sayfa 40
~ Surdurilebilir Kalkinma Stratejisine iligkin )
2-22 Ust Yonetim Beyani CEO mesaji, sayfa 4
2-23 Politika Taahhtleri Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 9
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Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Politika Taahhiitlerinin Kurulus igerisinde
Entegrasyonu

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 9

Olumsuz Etkileri Duizeltmeye Yonelik Stregler

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13

GRI 2:

Tavsiye Alma ve Kaygilari Dile Getirme
Mekanizmalari

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13

Genel Bildirimler 2021 2-27

Kanun ve Yonetmeliklere Uyum

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13

Uye Olunan Kurumlar

Ek - 2: Uyelikler ve Dernekler, sayfa 63

Paydas Katilimi Yaklagimi

Sirdirulebilirlik Stratejimiz, sayfa 24

Oncelikli Konular

Toplu is Sézlesmeleri

Performans Gostergeleri, sayfa 62

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konulari Belirleme Siireci

Surdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa 22

Ekonomik Performans

Oncelikli Konular Listesi

Surdurilebilirlik Stratejimiz, sayfa 22-23

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yoénetimi Hakkimizda, sayfa 7
2011 gre(gclel:an ve Dagitilan Dogrudan Ekonomik Hakkimizda, sayfa 7
201-2 iklim Degisikliginden Kaynaklanan Mali "Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 14-18
el T B Sonuglar ve Diger Riskler ve Firsatlar Sirdurulebilirlik Stratejimiz, sayfa 21"
: Ekonomik Performans
201-3 Tanimlanmis Fayda Plani Yikamlultkleri ve Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu, sayfa
Diger Emeklilik Planlari 151
201-4 Devletten Alinan Mali Yardim Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu, sayfa

121
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Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri

Piyasa Varhigi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 10-12
202-1 Cinsiyete Gore Standart Giris Seviyesi Ucretinin "Ucretlendirme Politikasi
Yerel Asgari Ucrete Orani Calisanlar, sayfa 40"

GRI 202: Piyasa Varligi 2016 - .
Yerel Toplumdan Ise Alinan Ust Diizey Yoneticilerin

202-2 Orani

Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 10-12

Dolayli Ekonomik Etkiler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Toplum, sayfa 44-45

203-1 Desteklenen Altyapi Yatirimlari ve Hizmetleri Toplum, sayfa 44-45

GRI 203: Dolayh Ekonomik Etkiler 2016
203-2 Onemli Dolayli Ekonomik Etkiler Toplum, sayfa 44-45

Satin Alma Uygulamalari

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

GRI 204: Satin Alma Uygulamalari 2016 204-1 Yerel Tedarikgilere Yapilan Odeme Orani Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

Yolsuzlukla Miicadele

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

Yolsuzlukla ilgili Riskler Agisindan Degerlendirilen

205-1 Operasyonlar Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
GRI 205: Yolsuzlukla Miicadele 2016 : Yolsuzlukla Miicadele Politikalari ve Prosedirleri -

205-2 Hakkinda iletisim ve Egitim Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

205-3 Teyit Edilmis Yolsuzluk Olaylari ve Alinan Onlemler Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13

Rekabete Aykiri Davranig

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13
Raporlama déneminde rekabete aykiri
' y Rekabete Aykiri Davranis, Trést ve Tekel davranig, trostlesme veya tekelcilik
GRI 206: Rekabete Aykiri Davranis 2016 2061 Uygulamalarina Yonelik Yasal Islemler faaliyetleri hakkinda agilan dava

bulunmamaktadir
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GRI Standardi

Vergi
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Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Hakkimizda, sayfa 7
20741 Vergi Yaklagimi %I;Im Toptan 2023 Faaliyet Raporu, sayfa
207-2 Vergi Yonetisimi, Kontroli ve Risk Yonetimi Kurumsal Yonetim Anlayisimiz, sayfa 13
GRI 207: Vergi 2019 Bizim T 20253 Faalivet R ]
207-3 Paydas Katilimi ve Vergi ile ilgili Endiselerin Yénetimi 1é§I_T590ptan aaliyet Raporu, sayta
207-4 Ulke Bazinda Raporlama Bizim Toptan 2023 Faaliyet Raporu, sayfa

157-159

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 32-33
301-1 Kullanilan Malzeme Miktari Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 32-33
X ) R, "Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 32-33

GRI 301: Malzeme 2016 301-2 Geri Dontistiirtilen Malzeme Performans Géstergeleri, sayfa 58"
301-3 Geri Kazanilmig Uriinler ve ilgili Ambalaj Malzemeleri ~ Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 32-33

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi

Doganin Gelecegi i¢in Calismak, sayfa 27

GRI 302: Enerji 2016

302-1

Kurulus icerisindeki Enerji Tiketimi

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

302-2

Kurulug Digindaki Enerji Tuketimi

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

302-3

Enerji Yogunlugu

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

302-4

Enerji Tuketimi Azaltimi

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"
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Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-1 Paylasilan Su Kaynaklarina iligkin Etkilesimler Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-2 Su Tahliyesiyle ilgili Etkilerin Yonetimi Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30
303-3 Su Cekimi "Su Tiketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30

GRI 303: Su ve Atik Su 2018 Performans Gostergeleri, sayfa 58"
) . "Su Tlketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30

303-4 Su Tahliyesi Performans Gostergeleri, sayfa 58"
3035 Su Tiiketimi "Su Tuketimi ve Verimli Kullanimi, sayfa 30

Performans Gostergeleri, sayfa 58"

Emisyonlar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

Oncelikli Konularin Yénetimi

Doganin Gelecegi igin Caligsmak, sayfa 27

GRI 305: Emisyonlar 2016

305-1

Dogrudan (Kapsam 1) Karbon Emisyonlari

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

305-2

Dolayli (Kapsam 2) Karbon Emisyonlari

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

305-3

Diger Dolayli (Kapsam 3) Karbon Emisyonlari

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

305-4

Karbon Emisyonlari Yogunlugu

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

305-5

Karbon Emisyonu Azaltimi

"Karbon Emisyonlarinin Azaltimi ve Enerji
Verimliligi, sayfa 28
Performans Gostergeleri, sayfa 58"

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Atik Yénetimi ve Plastik, sayfa 31
306-1 Atik Olusumu ve Atikla ilgili Onemli Etkiler Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31
306-2 Atik iliskili Onemli Etkilerin Yénetimi Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31
306-3 Atik Olusumu "Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31
GRI 306: Atik 2020 ¥ Performans Gostergeleri, sayfa 58"
306-4 Bertarafa Gonderilen Atiklar Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31 "
Performans Gostergeleri, sayfa 58
306-5 Bertafa Gonderilmesi Engellenen Atiklar Atik Yonetimi ve Plastik, sayfa 31
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Performans Gostergeleri, sayfa 58"




Giris Bizim
Hikayemiz

EK-6: GRI iCERIK TABLOSU
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GRI Standardi

Tedarikeilerin Cevresel Degerlendirmesi

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Bildirimler

Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
icin Caligmak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

Verilmeyen Bilginin

Bildirim Yeri Aciklanmasi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Tedarik Zinciri, sayfa 42-43
308-1 ?:(;/:raiielillgiterler Kullanilarak Denetlenen Yeni Tedarik Zinciri, sayfa 42-43
GRI 308: Tedarikgilerin Cevresel ¢
Degerlendirmesi 2016 S . )
308-2 Tedarik Zincirindeki Olumsuz Cevresel Etkiler ve Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

Alinan Onlemler

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi olarak giincellenmeli Calisanlar, sayfa 35
4011 Yeni ise Alinan Calisanlar ve Calisan Devir Orani Performans Gostergeleri, sayfa 60-61
GRI 401: istihdam 2016 401-2 Gegici veya Yari Zamanl Galisanlara Saglanmayan Calisanlar, sayfa 35-40
Tam Zamanh Galisanlara Saglanan Faydalar
401-3 Ebeveyn izni Performans Gostergeleri, sayfa 61

is glicii/ Yonetim iligkileri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi Caliganlar, sayfa 35

GRI 402: isgiicii/ Yonetisim iliskileri 2016

is Saghgi ve Giivenligi

402-1

Operasyonel Degisikliklerle ilgili Minimum Bildirim

Stireleri Calisanlar, sayfa 36-38

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlar, sayfa 40-41

403-1 is Sagligi ve Giivenligi Yénetim Sistemi Calisanlar, sayfa 40-41

GRI 403: is Saghgi ve Giivenligi 2018 403-2 Tehlike Belirleme, Risk Degerlendirmesi ve Olay Calisanlar, sayfa 40-41
Incelemesi !

403-3 is Saghgi Hizmetleri Calisanlar, sayfa 40-41

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Girig Bizim Surdurilebilirlik Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
Hikayemiz Hikayemiz icin Caligmak Glglenmek ile Gelecege ilham Vermek

EK-6: GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

is Saghgi ve Giivenligi

is Saghgi ve Giivenligi Konusunda isci Katilimi,

403-4 Danigma ve iletisim Caliganlar, sayfa 40-41
403-5 is Saglig ve Giivenligi Konusunda isci Egitimi Calisanlar, sayfa 40-41
403-6 isci Saghginin Tegviki Calisanlar, sayfa 40-41
i [ .. . } is iliskileriyle Dogrudan Baglantili is Saghgi ve .
AR Er e U S R S 4037 Guivenligi Etkilerinin Onlenmesi ve Hafifletilmesi Calisanlar, sayfa 40-41
403-8 Is Saghgi ve nggnllg| Yoénetim Sistemi Calisanlar, sayfa 40-41
Kapsamindaki Isgiler
403-9 is Sebepli Yaralanma Performans Gostergeleri, sayfa 62
403-10 is Sebepli Hastalik Performans Gostergeleri, sayfa 62
Egitim ve Ogrenim
GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Galisanlar, sayfa 36-39
) - ) "Calisanlar, sayfa 38
404-1 Calisan Basina Yillik Ortalama Egitim Saati Performans Géstergeleri, sayfa 62"
. ... . ~ Caligan Becerilerini Gelistirmeye Yonelik Programlar ~
GRI 404: Egitim ve Ogrenim 2016 404-2 ve Gegis Yardim Programlari Caliganlar, sayfa 36-39
404-3 Dizenli Performans ve Kariyer Gelisimi Calisanlar, sayfa 36-38

Degerlendirmeleri Alan Caliganlarin Yuzdesi
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EK-6: GRI iCERIK TABLOSU

Verilmeyen Bilginin

GRI Standardi Bildirimler Bildirim Yeri
Aciklanmasi

Cesitlilik ve Firsat Esitligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Calisanlar, sayfa 36

"Kurumsal Yonetim Anlayigimiz, sayfa 10-12

405-1 Yonetisim Organlarinin ve Calisanlarinin Cesitliligi Calisanlar, sayfa 36"

GRI 405: Cesitlik ve Firsat Esitligi 2016

Kadinlarin Temel Maas ve Ucretlerinin Erkeklere

405-2 Orani

Calisanlar, sayfa 40

Ayrimciligin Onlenmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

GRI 406: Ayrimciligin Onlenmesi 2016 406-1 Ayrimcilik Vakalari ve Alinan Diizeltici Onlemler Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

Orgiitlenme ve Toplu S6zlesme Hakki

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

GRI 407: Orgiitlenme ve Toplu Sézlesme 2071 Orgiitlenme Ozgiirliigi ve Toplu Pazarlik Hakkinin

Hakki 2016 Risk Altinda Olabilecegi Operasyonlar ve Tedarikgiler Performans Gostergeleri, sayfa 62

Cocuk iscilik

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13
GRI 408: Cocuk iscilik 2016 408-1 Goouk Isciligi Vakalari Agisindan Onemli Risk Bizim Toptan Etik ilkeler

Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler
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Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Giris Bizim
Hikayemiz

EK-6: GRI iCERIK TABLOSU
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GRI Standardi Bildirimler
Zorla ve Cebren Calistirma

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler
ile Gelecege ilham Vermek

Doganin Gelecegi
icin Caligmak

Paydasglarimizla
Guglenmek

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

Oncelikli Konularin Yénetimi Kurumsal Yénetim Anlayisimiz, sayfa 13

GRI 409: Zorla ve Cebren Galistirma 2016 409-1

Zorla veya Zorunlu Calistirma Olaylari Agisindan

. . . . . . izi [! i i
Onemli Risk Altindaki Operasyonlar ve Tedarikgiler Bizim Toptan Etik ilkeler

Yerel Topluluklar

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi Toplum, sayfa 44-45

413-1

Yerel Topluluklarla iligkiler, Etki Degerlendirmeleri ve

Gelisim Programlari Toplum, sayfa 44-45

GRI 413: Yerel Topluluklar 2016
413-2

Yerel Topluluklar Uzerinde Onemli Fiili ve Potansiyel

Olumsuz Etkiler Toplum, sayfa 44-45

Tedarikgilerin Sosyal Degerlendirmesi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Oncelikli Konularin Yonetimi Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

414-1

Sosyal Kriterler Kullanilarak Denetlenen Yeni

Tedarikgiler Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

GRI 414: Tedarikgilerin Sosyal
Degerlendirmesi 2016
414-2

Miisteri Saghgi ve Guvenligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3

Tedarik Zincirindeki Olumsuz Sosyal Etkiler ve Alinan

Anlemler Tedarik Zinciri, sayfa 42-43

Oncelikli Konularin Yonetimi Gida ve Uriin Giivenligi, sayfa 48

416-1

Uriin ve Hizmet Kategorilerinin Sagdlik ve Giivenlik

Etkilerinin Degerlendirilmesi Gida ve Uriin Givenlii, sayfa 48

GRI 416: Misteri Saghgi ve Glvenligi
416-2

Uriin ve Hizmetlerin Saglik ve Giivenlik Etkileri ile

ilgili Uyumsuzluk Vakalan Gida ve Urilin Guvenligi, sayfa 48
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Giris Bizim
Hikayemiz
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GRI Standardi

Pazarlama ve Etiketleme

Surdurilebilirlik
Hikayemiz

Bildirimler

Doganin Gelecegi Paydasglarimizla Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri Ekler

icin Caligmak Glglenmek

ile Gelecege ilham Vermek

Verilmeyen Bilginin
Aciklanmasi

Bildirim Yeri

GRI 3: Oncelikli Konular 2021 3-3 Oncelikli Konularin Yénetimi Miisteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 50-51
21741 Uriin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme Misteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 50-51

) . . Urtin ve Hizmet Bilgileri ve Etiketleme ile ilgili o . i
GRI 417: Pazarlama ve Etiketleme M7-2 Uyumsuzluk Vakalar: Miisteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 50-51
217-3 Pazarlama iletisimiyle ilgili Uyumsuzluk Vakalari Misteri Deneyimi ve Seffaflik, sayfa 50-51

Miisteri Gizliligi

GRI 3: Oncelikli Konular 2021

3-3

Oncelikli Konularin Yénetimi

Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 56

GRI 418: Miisteri Gizliligi 2016

418-1

Miisteri Gizliliginin ihlali ve Miisteri Verilerinin Kaybi

ile ilgili Dogrulanmis Sikayetler

Veri Guvenligi ve Gizliligi, sayfa 56

BiziM TOPTAN SURDURULEBILIRLIK RAPORU 2023



Girig

Bizim Surdurilebilirlik

Hikayemiz Hikayemiz

EK-7: KUNYE

Bizim Toptan Sirdurilebilirlik Raporu hakkinda daha ayrintili bilgi edinmek,

goris ve Onerilerinizi iletmek igin:

Isil Buk

Yatirimet iliskileri Kidemli Miidiir(i
Telefon: +90 216 559 1060
E-posta: ir@bizimtoptan.com.tr
www.biziminvestorrelations.com

Bizim Toptan

Kusbakigi Cad.No.19
Altunizade/ Uskidar-iSTANBUL
Telefon: +90 216 474 42 80

Rapor Danigsmanhigi
Sustainee Consulting
info@sustaineeco.com
www.sustaineeco.com

Rapor Tasarimi

FM iletisim

Telefon: +90 212 662 78 00
info@fmiletisim.com

YASAL UYARI

Bizim Toptan Siirdirilebilirlik Raporu (Rapor), Bizim Toptan Satis Magazalari A.S. (Bizim Toptan) tarafindan GRI Raporlama ilkelerine uygun olarak hazirlanmistir. Bu dokiimanda yer alan ve
eksiksiz olma vasfini tagimayan tiim bilgi ve gorusler Bizim Toptan tarafindan temin edilmis ve bu dokiimanin amaci i¢in bagimsiz olarak dogrulanmamistir. Bu Rapor sadece bilgilendirme

Doganin Gelecegi
icin Calismak

Paydaslarimizla
Guglenmek

Amag Odakli Uriinler ve is Modelleri
ile Gelecege ilham Vermek

Ekler

amacilyla hazirlanmig olup herhangi bir yatirim karari igin temel olusturma amaci tagimaz. Buna uygun olarak, Bizim Toptan veya bagli hicbir sirketi ya da onlarin yonetim kurulu Gyeleri,
danismanlari, yonetici veya calisanlari Rapor kapsaminda iletilen herhangi bir bilgi veya iletisimden veya Rapor'da yer alan bilgilere dayanan veya yer almayan bir bilgi neticesinde bir
kisinin dogrudan ya da dolayli olarak ugrayacagi kayip ve zarardan sorumlu degildir.
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